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HYVAN KOHTELUN SUUNNITELMA

Hoiva- ja asumispalvelut

KRISTALLIKARTANO

Taman suunnitelman tarkoituksena on konkretisoida ja vahvistaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain vel-
voittavan 18:n mukaista asiakaslahtoisyyden edistamista ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palve-
luun ja kohteluun.

Suunnitelmalla osoitetaan todeksi, ettd em. lain 2 luvun 4 § mukaan toteutuu asiakkaan oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadul-
taan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Suunnitelma osoittaa, etté asiakasta kohdellaan siten, ettei hanen ihmisar-
voaan loukata ja hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan sek& huomioidaan héanen toivomuksensa, mielipide, etu, yksil6lli-
set tarpeet, aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Suunnitelma on laadittu asiakaspalaute huomioon ottaen koko henkiloston kanssa yhteistyossa.

Hyvén kohtelun suunnitelmassa kerrotaan, miten toimintayksikdssa hyva kohtelu lain edellyttémalla tavalla kéytdnnossa toteutetaan.
Suunnitelman tavoitteena on vahvistaa asiakkaan hyvaa kohtelua. Suunnitelma siséltaa yleisen kaltoinkohtelun maaritelmén ja ohjeistaa
henkilostda toimimaan mahdollisen kaltoinkohtelun tunnistamiseksi, ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi. Liséksi suunnitelma siséltaa
ohjeet sosiaalihuoltolain mukaisesta henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta (488) ja siihen liittyvista toimenpiteista (498).

Hyvén kohtelun suunnitelma tédydentaa yksikdn omavalvontasuunnitelmaa ja on yksi omavalvontasuunnitelman liitteista.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kerava
Kuntayhtyman nimi: -

Nimi: Humana Kiristallikartano Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2469221-6

Toimintayksikdn nimi:
Kristallikartano

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen:
Kerava

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;
lakkaat

Toimintayksikon katuosoite

Kettinkikuja 1

Postinumero Postitoimipaikka

04220 Kerava

Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Taru Sarjovaara 050-5702100(hoivakoti)
041-5410958(Esimies)

Sahkodposti

taru.sarjovaara@humana.fi, muut hoitajat etunimi.sukunimi@humana.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntédmisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnat joihin ilmoitus on tehty / paivamaara



mailto:taru.sarjovaara@humana.fi

2 HYVAN KOHTELUN SUUNNITELMAN LAATIMINEN

Suunnitelmasta vastaava henkil6 tai henkil6t
Kristallikartanon henkilékunta

Suunnitelmasta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Kristallikartanon hoitajien numero: 050-5702100, sh puhelin arkisin klo 8-16 040-5697751

Suunnitelman seuranta

Suunnitelma arvioidaan ja tarkistetaan vahintdan vuosittain ja aina jos asiakkaan kohteluun liittyen ilmenee kehittamistarpeita
tai epakohtia.

Laatimis- ja tarkistusajankohdat kirjataan kohtaan 3.

Suunnitelman julkisuus

Suunnitelma on nahtévilla hoivakodissa.
Suunnitelma on tarke& osa uuden asiakkaan kotiutumisessa asumisyksikk6on seka henkildston perehdytyksessa.

Missé yksikdn hyvén kohtelun suunnitelma on nahtavilla?

Suunnitelma on nahtavilla hoivakodin eteisessa, seka yksikon omilla sivuilla, liséksi se on myds kansiossa toimistossa.

3 HAVAINNOT KEHITTAMISTARPEISTA
(tapahtuma, reagointi, seuranta, aikataulu)

Miten hyvan kohtelun toteutuminen arvioidaan

Tahén kirjataan asiakkailta, henkilokunnalta, arjen tilanteista sek& mahdollisten epékohtailmoitusten kautta nousevat kehitté-
mistarpeet seka kehittdmisideat ja toimintakulttuurin muutosehdotukset hyvan kohtelun vahvistamiseksi.

Havainnoinnista seuranneita toimenpiteita kirjataan tdhan aktiivisesti, jotta saadaan nakyvaksi suunnitelman konkreettisuus
arjessa ja jatkuvan arvioinnin ja kehittdmisen toteutuminen. Toisin sanoen havainnoilla arvioidaan, miten asiakkaan hyva
kohtelu toteutuu ja miten se tulee nakyviin asiakaskokemuksena. Hyvan kohtelun mitattavuus osoitetaan puolestaan omaval-
vontasuunnitelmassa, jossa kuvataan mittarit (mm. Gurufield, RAl). Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan kehittamistoimen-
piteiden osalta huomioiden myds Hyvan kohtelun suunnitelmassa esiin nostetut kehittdmistarpeet.

Asiakastyytyvaisyyskyselysta sekd henkilokunnalta esiin tullut kehittdmistarve kesan 2020 aikana: Aktiviteettien tarjoaminen
ja réaataléiminen tasavertaisesti jokaiselle asukkaalle, myds niille, jotka ovat esim. hyvin séankyvetoisia, tai sairautensa etene-
misen vuoksi paljon vuoteessa. Tarke&a tarjota erilaisia aktiviteetteja paivittain heille ketkd mm. ulkoilevat aktiivisesti kuin
myds heille, jotka eivét tahdo ulkoilla. Jokaiselle asukkaalle yhtalailla. Tama vaatii henkilokunnalta joskus myds sitoutumista
antaa asukkaalle kahdenkeskisté laatuaikaa vaikkapa siellda omassa asukashuoneessa. Tydvuoroissa virikkeille on hyvin
aikaa, joten panostamme siihen. Tammikuussa 2023 arvioitu asiaa uudelleen, todetaan etté edelleen tilanne vaatii tydsta-
mista, vaikkakin aktiviteetteja on alettu tarjota reilusti laajemmalla skaalalla kuin ennen. Tydpaikan toimintakulttuuriin on
otettu vahvaksi osaksi asukkaiden monipuolinen osallistaminen toimintaan.

Olemme liséksi ottaneet henkildkunnan innovatiivisen ajattelun tuloksena omahoitajapaivat kayttdon 6kk valein, omahoitaja
pitda huolta, ettd omahoidettava saa oman mielekkaan aktiviteettinsa. Toiminta voi olla liikkunnallista, sosiaalista, hengellista,
mita tahansa asukkaan/omaisten kanssa keksitdan ja sovitaan. Nama kirjataan DomaCareen seka kalenteriin ja vuoden lo-
pussa tarkistetaan toteumat seka arvioidaan jatkoa. Palavereissa kaydééan asiaa myos lapi ja reflektoidaan, kuinka asia on
edennyt ja miten voimme ideaa jatkojalostaa.

4 . TOIMENPITEET JA TIEDOT HYVAN KOHTELUN JA ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMISEKSI,
TUKEMISEKSI JA YLLAPITAMISEKSI SEKA MAHDOLLISEN KALTOINKOHTELUN ESTAMISEKSI



4.1. Hyvan kohtelun maaritelma

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu lain mukaisesti asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali-
huoltoon ja hyvaan kohteluun. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan
ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Asiakaslain mukaisesti sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lli-
set tarpeet seké hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hénen sosiaalihuoltoonsa
littyvid muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon
asiakkaan etu.

Vanhuspalvelulain mukaan hyvassa kohtelussa korostuu yksilllisyys ja asiakkaan yksildllisessa palvelu- ja hoitosuunnitel-
massa maaritellyt hanen hyvinvointinsa, terveytensa, toimintakykynsa ja itsenaisen suoriutumisensa tukemiseksi seka hanen
hyvan hoitonsa turvaamiseksi madritelty palvelujen kokonaisuus.

Tahan edella kuvattuun palvelutarpeeseen vastaamalla varmistetaan asiakkaalle turvallinen, merkityksellinen ja arvokas
elama.

Hyva kohtelu on sidoksissa ihmisarvoiseen ja perusoikeuksia kunnioittavaan tydskentelytapaan. Hyva kohtelu edellyttaa, etta
asiakkaan ihmisarvoa ei loukata ja ettd asiakkaan inhimillinen arvokkuus voidaan kaikissa olosuhteissa sdilyttaa ja hanen
tarpeensa, toiveensa ja odotuksensa tayttdd mahdollisuuksien mukaan.

lakkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva hoito
ja huolenpito. Keskeisia palvelujen laadun osatekijéita ovat riittdva ja ammattitaitoinen henkildstd, osaava johtaminen ja asi-
anmukaiset toimitilat sek& toimiva omavalvonta. (Vanhuspalvelulaki 3-4 luku, 168§,19-22 §.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 42 § mainitsee hyvan kohtelun seuraavasti: Erityishuolto on jarjestettava ja erityis-
huollossa olevaa henkilda on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettéd hanen vakaumustaan ja hanen
yksityisyyttadn kunnioitetaan. Erityishuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon erityishuollossa olevan henkilén toivomuk-
set, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet. Erityishuollossa olevalle henkildlle on turvattava mahdollisuus osallistumiseen ja vai-
kuttamiseen omissa asioissaan. Erityishuollossa olevan henkilén hyvinvointia, terveytté ja turvallisuutta on yllapidettava ja
edistettava

4.2. Kaltoin kohtelun maaritelma

Asukkaisiin kohdistuvalla kaltoinkohtelulla tarkoitetaan luottamuksellisessa suhteessa tapahtuvaa tekoa tai tekematta jatta-
mist&, joka vaarantaa asukkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden tai terveyden. Asumispalveluissa kaltoinkohtelua voi esiintya
seké asukkaiden vélilla ettd omaisten tai henkilokunnan asukkaaseen kohdistamana.

Kaltoinkohtelu voi olla fyysista vékivaltaa, psyykkisté tai sosiaalista kaltoinkohtelua, kemiallista kaltoinkohtelua (laakkeilla
aiheutettua), seksuaalista hyvaksikayttdd, taloudellista hyvéksikayttéa, hoidon ja avun laiminlyontid, huonoa ja epaeettista
kohtelua tai muuta oikeuksien rajoittamista ja loukkaamista seka ikdihmisen ihmisarvoa alentavaa kohtelua.

Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu voi olla sanallista: maarailya, moittimista tai rankaisemista tai karkeaa, epéaasiallista
tai lapsenomaista kielenkayttéa. Se voi myos olla asukkaan toiveiden ja tahdon huomiotta jattamista, eristamista ja yksin jat-
tdmisté vastoin asukkaan tahtoa, vahéattelya ja mitatointia.

Fyysisté kaltoinkohtelua ovat kovakouraisuus hoitotoimenpiteissa, likkumisen rajoittaminen, pakottaminen tiettyihin toimenpi-
teisiin ja pahoinpitely.

Seksuaalista hyvaksikaytttd on mika tahansa sellainen seksuaalinen kontakti, johon asukas ei ole halukas tai jota han ei
ymmaérra ja johon han ei kykene antamaan lupaa.

(Valvira, Selvityksia 1:2016, Kaltoinkohtelu ymparivuorokautisissa vanhustenhuollon yksikdissa tyontekijoiden havain-
noimana.)

4.3. Toimenpiteet hyvan kohtelun vahvistamiseksi ja tukemiseksi

4.3.1. Turvallinen, merkityksellinen ja arvokas elamé idkkéaalle henkildlle

Palvelut on toteutettava niin, ettd asukas voi kokea elaméansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Turvallisuus mer-
kitsee ennen muuta sitd, ettd asukas tietdd saavansa tarvitsemaansa valttamatonta apua kohtuullisessa ajassa. Lisaksi se
merkitsee luottamusta hoitojarjestelyn pysyvyyteen. Asukkaan merkitykselliseen ja arvokkaaseen elamééan kuuluu, ett hanta
kohdellaan kunnioittaen hanen aikuisuuttaan, yksil6llisyyttaan ja intimiteettiaan. Arvokas elama edellyttdd muun muassa, etta
asukasta tuetaan mahdollisimman pitkdan suoriutumaan paivittaisista toimista, kuten henkildkohtaisen hygienian hoitamisesta,
pukeutumisesta ja ruokailusta. Arvokkaaseen eldamaan kuuluu myds se, ettd asukkaalla on mahdollisuus noudattaa normaalia
paivarytmia sdanndllisine ruokailuaikoineen, joiden vélien ei pidé olla kohtuuttoman pitkid. Asukkaan on voitava yllapitaa sosi-
aalista vuorovaikutusta seké osallistua mielekkdaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toi-
mintaan. Sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen kuuluu mahdollisuus p&astd seurustelemaan muiden ihmisten kanssa




sekda pitda yhteyttda omaisiin ja ystaviin. Toisaalta asukkaalla tulisi my6s olla mahdollisuus vetaytya omiin oloihinsa niin halu-
tessaan. Sosiaalista vuorovaikutusta yllapitaa ja hyvinvointia edistdd muun muassa se, etté asukkaalla on mahdollisuus oman
vakaumuksensa mukaiseen hengelliseen toimintaan osallistumiseen. Ulkoilulla ja liikunnalla on tunnetusti seka henkista etta
fyysista hyvinvointia edistava vaikutus. Niihin asukkaalla tulisi myds olla mahdollisuus.

Jokaisella on oikeus kokea olonsa turvalliseksi omassa kodissaan. Kristallikartano ei ole poikkeus. Taalla kaikkia kuunnel-
laan, heille tarjotaan mahdollisuus osallistua paivittaisiin aktiviteetteihin, ulkoiluihin, ja erilaisiin viriketoimintoihin. Vuodenajat
tuodaan toiminnassa esille yhdesséa tekemisen kautta ja paasiaista, juhannusta, itsendisyyspaivaa, joulua ja muita pyhia vie-
tetdan kuten kotonakin vietettéisi. Pihajuhlat jarjestetddn omaisille puolivuosittain (covid vaikuttanut tihan vuosina 2020,
2021, 2022). Omaisilla on mahdollisuus vierailla hoivakodissa covid ohjeita noudattaen kun haluavat ja toki siihen kannuste-
taankin. Videopuheluita on soiteltu paljon omaisten ja asukkaiden kesken. Pihaa on laitettu uuteen uskoon ja varustelutasoa
parannettu huomattavasti (istutettu omenapuu, tuotu kaasugrilli ennen juhannusta, pihakeinu ym). Paivasalissa ja erilaisissa
aktiviteeteissa paasee hoivakodissa asukkaat sosiaalisesti aktivoitumaan my®ds muiden asukkaiden kanssa. Keravan seura-
kunnan pastori Samuli Koivuranta kay kerran kuukaudessa.

Terveydenhuollosta vastaa aina vuorossa oleva ladkevastaava (sairaanhoitaja tai l&hihoitaja) joka ottaa tarvittaessa yhtey-
den la&kariin tai kunnalliseen terveydenhuoltoon, ketdan ei jatetd terveyshuolien kanssa yksin. Kaikki saavat normaalit ter-
veydenhuollon palvelut, seké seurannat joita tarvitsevat. Omahoitajat pitavéat huolta asukkaiden kiireettémista asioista yh-
desséa hoivakodin sairaanhoitajan kanssa. Jokainen vuorossa oleva hoitaja seka varsinkin asukkaalle siind vuorossa sovittu
hoitaja pitda huolta akuuteista asioista ja kutsuu tarvittaessa ladkevastaavan, sairaanhoitajan tai soittaa laékérille.

Kaikilla on oikeus hyvéaan ja ravitsevaan ruokaan, asuinympariston siisteyteen (seka esteettdomyyteen) ja hyvaan henkildkoh-
taisen hygienian tasoon. Hoivakodissa on tavallinen ruokarytmi, viisi ateriaa paivasséa seka valipalat tai ydpalat paélle jos
tarve. Nalka ei paase yllattimaén. Ruoan laatuun panostetaan ja ruokatoivepéaivia vietetaan joka torstai. Viimeksi Kristallikar-
tanon keittidssa saivat kaikki asukkaat tehda ja tayttaa itse omat pizzansa. Avustava henkilokunta vastaa padasiassa siistey-
destéd mutta luonnollisesti se on myds osa hoitotydté ja kaikki ovat vastuussa siistista ulkoasusta ja hygieenisesta toimin-
nasta. Kaikki ovat tutustuneet hygienia ja elintarvikehuollon ohjeisiin seka siivoussuunnitelmaan. Henkilokohtaisen hygienian
yllapidossa avustetaan ja siihen kannustetaan, hygienian yllapito on hyvaa hoitoa seka jopa sairauksien ennaltaehkaisya, ja
siihen on joidenkin asukkaiden kohdalla keksittéava erikoisiakin tekniikoita, kuitenkin asukasta kunnioittaen.

Kaikessa pyritddn kannustamaan asukasta tekemaan itse, jotta paivittaisten toimintojen tekeminen olisi mahdollisimman mie-
lekasta asukkaalle ja toimintakyky sdilyisi mahdollisimman pitkéan. Hoivakodissa tydskennellddn aina kuntouttavalla tyot-
teella. Hoivakodissa kaikille tehdd&n kuntoutussuunnitelmat jotka toimivat ohjenuorana hoitotydsséa. Talla hetkelld ne on tehty
omabhoitajien toimesta, mahdollisuuksien mukaan fysioterapeuttien avulla.

4.3.2. Henkildston mééra ja osaaminen varmistaa hyvan kohtelun toteutumisen

Henkildstdon maaraa ja osaamista arvioidaan ja kohdennetaan asiakasrakenteen mukaan, huomioon ottaen:

e Asukkaiden palvelujen tarpeessa tapahtuvat muutokset, kuten akilliset muutokset terveydentilassa, toimintakyvyn
muutokset, l&ahestyva kuolema

e toiminnan laadulle ja turvallisuudelle on omavalvontasuunnitelmassa asetetut tavoitteet

e asiakkaiden ja laheisten kokemukset palvelun laadusta otetaan huomioon toiminnan kehittdmisessa

¢ henkiléstdn hyvinvointia tuetaan ja kuvataan laatumittareiden tunnusluvuilla (mm.sairaspoissalot, henkildstotyytyvai-
Syys)

e henkiléstélla on mahdollisuus hyddyntad mm. asukkaiden turvallisuutta, toimintakykyisyytté ja toiminnan sujuvuutta
parantavaa teknologiaa.
(Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019, Laadun suositus 1).

Koulutettu, perehdytetty ja pysyva vakituinen henkilokunta on valttikorttimme. Joka vuorossa on aina laékevastaava joka on
joko sairaanhoitaja tai l&hihoitaja. Aamuvuoroissa mitoitus on hyva, tydntekijoita 3-6, iltavuorossa usein 2. Ydssé 1. Jos tydn
kuormitus asukasten osalta kohoaa reilusti, lisatddn myos tyévoimaa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Tulokset kdydaan lapi henkildstopalaverissa ja tyota pyritaan
kehittdmaan taaltd nousevien teemojen mukaan.

Henkildkunnalla on perustason hoitotarvikkeet Kristallikartanossa kaytdssa (mm. verenpainemittarit, verensokerimittarit, kuu-
memittarit, sGhkokayttdiset sangyt, G-tuoli, 2 nosturia, sekad apuvélinelainaamosta ilmapatjoja, pyoratuoleja, rollaattoreita, wc-
istuimen korokkeita, seisomanojanostin, turner jne. Liséksi erilaisia lomakkeita, MNA, MMSE, RAI:ta voidaan tehdd DomaCa-
ressa jne).

4.3.3. Johtaminen




Henkildstdn ty6ta johdettaessa toimitaan
e asiakaslahtoisyyden edistamiseksi niin, ettd asiakkaiden ja laheisten kokemukset palvelujen laadusta paranevat
e asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseksi niin, etta erityisesti Iadkehoitovirheet vahenevat (ja turvallisuus para-
nee turvateknologian kayttoa jarjestelmallisesti lisaamalla).
¢ moniammatillisen asiantuntemuksen edistamiseksi niin, etta asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata tarkoituksenmu-
kaista hoito- ja sosiaalityon, laéketieteen, kuntoutuksen ja muuta tarkoituksenmukaista asiantuntemusta hyddyn-
taen.
e henkiléston tydtyytyvaisyyden, sitoutumisen, motivaation ja hyvinvoinnin edistamiseksi niin, etté erityisesti tydnteki-
joiden sairauspoissaolot ja vaihtuvuus vahenevat
e henkiléstén osaamisen varmistamiseksi niin, henkildsto kehittda jatkuvasti osaamistaan ja kayttaa vaikuttaviksi 0soi-
tettuja menetelmia tydssaan
e omavalvonnan jarjestelmalliseksi toteuttamiseksi
e tyon tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi.
(Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019, Laadun suositus 4).

Henkildston ty6tyytyvyyttd mitataan ja siihen kiinnitetddn huomiota. Sairaspoissaoloja seurataan aktiivisesti ja mikali tyontekija
tarvitsee tukea ty0ssa selviytymisessd, tuetaan ja kuunnellaan héanté ja tarvittaessa otetaan tyéterveyshuolto avuksi. Hyvin-
voiva henkilékunta on paras tae laadukkaaseen hoitotythdn. Omaisyhteistydssa hoitajia tukee talon kaksi sairaanhoitajaa seka
yksikdn paallikkd. Yksikdssa on kaytdssa gurufield jarjestelmd, jonka avulla seurataan ladkepoikkeamia ja ne kasitellaan yh-
dessé henkildkunnan kanssa oppimistarkoituksessa. Henkilokunta lukee perehdytyksen aikana omavalvontasuunnitelman ja
sitoutuu noudattamaan sitd. Tyota kehitetdan tydntekijoiden toiveiden mukaisesti sekd huomattujen kehitystarpeiden mukaan.
Tyontekijat osallistetaan yhteisten suunnitelmien tekoon ja niiden paivittdmiseen, etta niista tulisi osa toimintaa ja yhdessa
mietittyja pelisdantdja tydntekemiseen. Yksikdsséa tehdéaan jarjestelmallisesti omaa laadunvalvontaa eri vastuualueiden osalta,
tahéan osallistuu koko henkilékunta ja se on jo tullut osaksi arki rutiineja.

4.3.4. Eettisyys ja eettiset toimintaohjeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa etiikalla on keskeinen rooli. Ammattietiikka on lakia laajempi késite, koska se ohjaa
koko ammatillista toimintaa ja siihen liittyvia ratkaisuja valintoineen.

Sosiaalialan tyd on hyvén tekemista ja ihmisten auttamista. Sosiaalialan tyd vaikuttaa merkityksellisella tavalla asiakkaan
elamaan. Sosiaalialan ammattieettisissé ohjeissa korostetaan eettisen ja moraalisesti kestdvan toiminnan perustuvan asiak-
kaan ihmisarvon ja yksildllisyyden ehdottomaan kunnioittamiseen seké haluun ja kykyyn mahdollistaa asiakkaan omien nake-
mysten esiin tuominen. Sairaanhoidon ammattieettisissé ohjeissa korostetaan velvollisuutta terveyden edistamiseen seké
potilaiden oikeudenmukaiseen ja hyvaan kohteluun. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tydskentelevan ammattihenkildn tulee
kunnioittaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja pyrkia lisadmaan asiakkaan omia voimavaroja ja elaméan laatua. Eettiseen
velvollisuuteen kuuluu kohdata asiakas arvokkaana ihmisena ja luoda hoitokulttuuria, jossa huomioidaan yksilén arvot, va-
kaumus ja tavat. (Vidén & Kauppi 2014: Pakon ja rajoitustoimenpiteiden kaytto ikd&ntyneiden laitoshoidossa).

Kristallikartanon henkilékunta on sitoutunutta ja sydamella ty6tansa tekevaa. Etiikka nakyy tydssé joka paiva reflektoiden
kuinka toimintaa voidaan parantaa kohtaamaan juuri tietynlainen asukas tai asia/tilanne. Asukkaat ja omaiset otetaan huomi-
oon ja pyritdan kehittdmé&éan hoitotydta asukasnakodkulmasta. Viikkopalavereissa pystytdan puimaan isommalla porukalla
kinkkisempia asioita ja paivittaisessa hoitotydssé on usein aikaa vaihtaa ajatuksia tydkaverin kanssa. Vastuuta jaetaan eika
kukaan jaa yksin, tyétapoihimme kuuluu reflektointi ja asioiden esille ottaminen.

Muun muassa kesan 2020 aikana eettisen dilemman on synnyttényt se, ettd hoitokielteistd asukasta on vaikea saada hoidet-
tua. Terveyden edistdmisen, sairauksien ennaltaehkaisyn seka kuntouttavan tydotteen nakdkulmasta hoitotoimenpiteet, riit-
tava ravitsemus seka perushygienian yllapito olisivat vahimmaisvaatimuksina asukkaan hoidolle. Kuitenkin ndmé& ovat ristirii-
dassa asukkaan itseméaaraamisoikeuden kanssa. Tilanteen laakityksella hoitaminen tuo mukaan taas uuden eettisen dilem-
man. Kuinka voimme tehda kokonaisvaltaisesti oikein asukasta kohtaan, joka on taysin yhteistydhaluton? Tilanteet ovat
haastavia ja niissa on otettava moniammatillinen tiimi mukaan arviointiin sek& suunnitteluun. Tahén voi kuulua sosiaalityonte-
kija, laékari, sairaanhoitaja, omahoitaja, ravitsemusterapeutti, hammashuolto, (IAhes mik& tahansa tarvittava instanssi), seka
asukas itse. Omaiset ovat luonnollisesti osana yhtaldssa ja heidan nékemyksensé otetaan myds huomioon hoitoa yhdesséa
suunniteltaessa. Jokainen tilanne on kaytava yksildllisesti 1api seka asetettava yksildidyt tavoitteet ja toimintaohjeet mitk& on
yhdessa sovittu tavoitteiden saavuttamiseksi. Niitd on liséksi arvioitava ja mahdollisesti muokattava kokoajan. Eettisyyden
tunnustava, reflektiivinen tydporukka on edellytys eettisesti kiitettavéalle ja riittdvan lapinakyvélle, arvokkaalle tydlle.

COVID 19 on ollut eettinen ongelma itsessaan (v.2022). Asukkaille ja omaisille jarjestettavia juhlia on jouduttu perumaan,
omaiset eivat paase kdymaan niin usein kuin normaalisti kavisivat. Asukkaat eivat saa asioida kaupassa, paivakodin lapset
eivat saa tulla sisélle kylaan, "koirakaverit” seka talkoorengas eivat saa kayda. Asukkaat ovat eristyksissa ulkomaailmasta
eivatka voi osallistua yhteiskuntaan kuten aiemmin. Ainoat kontaktit ovat maskeja kayttavat hoitajat, seka joillain asukkailla
maskeja kayttavat laheiset. Maskin kayttdminen itsesséénkin on jo eettinen ongelma, silla kaikki hoitajien tunnetilat seka
puhe ovat vaikeita valittéaé ja tulkita. Nyt 2023 covid rajoituksista on osaltaan paésty luopumaan ja asukkaiden kanssa on
paéasty kdymaéan esimerkiksi kaupassa.




4.3.5. llmoitusvelvollisuus

Sosiaalialan henkildstolla on ammatillisuutensa kautta vahva késitys asiakkaiden palvelujen toteutumisesta. Henkilokunta
arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalaut-
teen huomioon toiminnan kehittamisessa. Palvelujen laadun kehittdaminen tulee tehda aina yhteistydssa johdon, tyontekijoi-
den ja asiakkaiden kanssa. Siksi laki ohjaa asioiden kasittelya tyopaikalla ja painottaa tydnantajan vastuuta laadukkaiden
palvelujen toteutuksessa. Tama edellyttda hyvaa ja avointa keskustelukulttuuria, hyvaa johtamista ja henkildston koulutusta,
jotta lain tarkoitus toteutuu kaytanndssa. Niissa tilanteissa, jolloin asiakasturvallisuus vaarantuu tai on jokin muu epakohdan
uhka havaittavissa ja tydnantaja ei syysta tai toisesta kanna omaa vastuutaan, tulee tydntekijéiden tehda siité ilmoitus oman
alueen aluehallintovirastoon (AVI). (Talentia. Omavalvonta ja ilmoitusvelvollisuus).

Epékohdan méaéritelma

Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa
ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilon
perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokaytantéja suoritettaessa). Myds epakohdan uhkaan tulee reagoida.

Menettelyohjeet
Henkildkunta noudattaa SHL:n 488 mukaista ilmoitusvelvollisuutta ja siitd seuraavia toimenpiteitd (SHL 498):

1. llmoita havainnoistasi suoraan toimintayksikén vastuuhenkilélle.

2. Toimintayksikdn vastuuhenkildon on ilmoitettava asiasta sijaintikunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltialle.

3. Toimintayksikdn vastuuhenkildon on kaynnistettéva toimet epakohdan tai sen uhanpoistamiseksi
ja ilmoitettava aluehallintovirastolle ja sijaintikunnalle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei korjata viivytyksettd. Myds henkildkunta ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle ja si-
jaintikunnalle, mik&li korjaaviin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty viipymatta.

4. llmoituksen vastaanottanut aluehallintovirasto tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpi-
teista.

5. Tydntekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi, eiké ilmoituksen tehneeseen
henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

lImoituksen voi tehda kirjallisesti tai suullisesti. Jos esimies saa ilmoituksen suullisesti, esimies kirjaa ilmoituksen Humanan
lomakepohjaan (SHL 488:n mukaisen ilmoituksen tekeminen mahdollisesta epakohdasta). Lomake |6ytyy Sympasta.

Lis&ksi Humanan nettisivuilla on palautelinkki, jonka kautta henkilokunta, asiakkaat, omaiset ja yhteistydkumppanit voivat
vapaasti jattda palautetta matalalla kynnyksella.

4.4. Itsemaaraamisoikeus ja asiakkaan kohtelu

Yhten& oman toiminnan valvonnan kohteena on asiakkaan kohtelu ja itsemaaréadmisoikeuden kunnioittaminen. Hyvaan koh-
teluun sosiaalihuollossa kuuluu asiakkaan itseméarédamisoikeuden vahvistaminen ja hanen perusoikeuksiensa kunnioittami-
nen. Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lah-
tokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000/812, 88).

Oikeus elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, likkumisvapaus seka yksityiselamén suoja, uskon-
non- ja omantunnon vapaus, omaisuudensuoja, oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin, oikeus sosiaaliturvaan ja oikeusturva
ovat Suomen perustuslailla (731/1999) turvattuja perusoikeuksia. Oikeuksien kéytdn perustana on yksilén itsemaaraamisoi-
keus eli oikeus maarata itsestdan ja toimistaan (HE 309/1993).

Itsemaaraamisoikeutta joudutaan joissain tilanteissa rajoittamaan. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen tulee olla viimesijai-
nen keino, jota kaytettdessa tulee muistaa suhteellisuusperiaate, jonka mukaan rajoitetoimenpiteista on valittava se, joka
vahiten rajoittaa itsemaaraamisoikeutta, mutta turvaa asiakkaan oikeuden valttamattémaan huolenpitoon. Rajoitusten tulee
aina perustua lakiin. Eraat erityislait, kuten kehitysvammalaki, mielenterveyslaki ja paihdelaki sisaltavat sdadokset rajoitta-
mistoimenpiteista. Rajoitustoimenpiteiden on oltava tarkkarajaisia ja riittdvan tasmallisesti maariteltyja. Sosiaalihuoltolakiin
perustuvissa asumispalveluissa laki ei mahdollista rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Siitd huolimatta lainsdddannon puutteelli-
suus ei voi johtaa tilanteeseen, jossa asiakkaan oikeus valttdmattémaan huolenpitoon vaarantuu. Eduskunnan oikeusasia-
miehen kannanoton mukaan, kun rajoitteita koskevaa lainséddantéa ei vanhusten osalta ole, tulee rajoitustoimenpiteen kay-
ton perustua hoitovastuussa olevan ladkarin perusteltuun hoitopaétdkseen (EAO 3763/4/10).

Humana Kristallikartano tarjoaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista muistisairaille vanhuksille.

Kaikessa tydskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennellaan niiden toteutumiseksi. Asukkaan itsemaa-
radmisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun keskeisia periaatteita. Miten asukas kokee asioita, on oleelli-
nen ja huomioitava kysymys. Asukkaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmassa otetaan huomioon asukkaan toiveet ja odotuk-
set asumiselle ja siind korostetaan asukkaan omaa tekemistd, osaamista ja vahvuuksia. ltseméaraémisoikeutta kunnioite-
taan ja huomioidaan jokapéivaisessé elamassa.




Kristallikartanossa kaytetddn paasaantdisesti koulutettua henkilékuntaa, joille asukkaiden hyva kohtelu, kuntouttava tyote
seké itsemaaraamisoikeuden kunnioitus ovat arkipdivaé ja mukana jokaisessa tydvuorossa. Henkildkuntaa kannustetaan
pitamaan huolta omasta jaksamisestaan seka terveydestaan, kuin myds raportoimaan epakohdista tai kohtaamastaan asuk-
kaiden huonosta kohtelusta. Kaikilla on oikeus kokea turvallisuudentunnetta kotonaan. Turvallisuuteen vahvasti liittyy myés
esteettdmyys, seka siisteys, josta huolehditaan jokaisessa tydvuorossa. Asukkaat saavat omaistensa kanssa sisustaa oman
huoneensa omalla tyylilla liséten sen viihtyvyytta.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua péaivittaisiin aktiviteetteihin kuten ulkoiluun, pelien pelaamiseen, jumppaan, musiikki-
tuokioihin, siivoukseen, askarteluun ja naihin vahvasti myos kannustetaan. Aktiviteetteja sovelletaan ja suunnitellaan aina
niin ettd niihin voisi mahdollisimman moni osallistua kykyjensé mukaan. Liséksi uusilta asukkailta kartoitetaan harrastukset ja
mielekkaat aktiviteetit, jotta niitd voidaan mahdollisuuksien mukaan ottaa kaytt6on myds hoivakodissa.

Asukkailla on mahdollisuus kdyda paivaunilla nain halutessaan. Kaikilla on oma huone ja sinne saa vetaytya mahdollisuuk-
sien mukaan. Hoivakodissa pyritdan ottamaan yksildllisesti huomioon asukkaiden tarpeet ja toiveet muun muassa yksityisyy-
delle, unelle ja paiva- tai ruokailurytmille.

Asiakkaan kanssa yhdessa sovitaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenelle voidaan luovuttaa tietoja ja tehdé yhteisty6ta. Viime
kadessa tama maaraytyy sovellettavan lainsééddannén mukaisesti.
Omaisiin ollaan yhteydessa aktiivisesti seké aina tarpeen tullen.

Mikali tydntekijalla on akuutti ja suuri huoli asiakkaan terveydesta tai hyvinvoinnista, tydntekija on yhteydesséa esimieheensa
ja tarvittaessa yksikon laékariin tai ydaikaan péivystysapuun. Tydntekija varmistaa asiakkaan paasyn asianmukaiseen hoi-
toon.

Kaikilla on oma ohjeistus terveydentilan akillisia muutoksia varten, arkipdivisin vuorossa oleva sairaanhoitaja vastaa yhdessa
omalaakarin kanssa asukkaan asianmukaisesta hoitoonpaasysta. Arki-iltaisin seka viikonloppuisin asiasta vastaa vuorossa
oleva ladkevastaava yhdessa Solohealthin takapaivystdjan kanssa. Ytaikaan otetaan yhteytta paivystysapuun.

Kirjaamis- ja raportointikdytadnnot on suunniteltu yhdessa asiakkaiden kanssa heitd mahdollisimman hyvin osallistaviksi. Asi-
akkaan aani tulee yhteenvedoissa aina esille ja ne tehdaéan padosin yhdessa, mika lisda asiakkaiden osallisuuden koke-
musta. My&s toiminnan vaikuttavuuden arvioiminen hoitosuunnitelmassa tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa.

Asukas on mukana tekemdassa hoito- ja palvelusuunnitelmaansa, jossa kuunnellaan hanen omat toiveensa seka tapansa ja
tottumuksensa. Viikoittain kysytdan asukkaalta esimerkiksi toiveruokia. Virikkeissa otetaan huomioon asukkaiden omat miel-
tymykset.

Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan aina |1&d&karin sekd omaisten kanssa. Rajoittamistoimenpiteet eivat koskaan ole ensi-
sijaisia ratkaisuja. Kaikki rajoitustoimenpiteet pyritdén pitamaan minimissé. Osalla asukkaista on muistisairaus ja tasta joh-
tuen ulko-ovet on pidettava lukittuina turvallisuuden takaamiseksi. Turvallisuussyisté osalla asukkaista on sangyssaéan laidat,
joita kaytetaan tarvittaessa vain laakarin luvalla. Asukas ei aina pysty muistisairaudesta johtuen arvioimaan itsenaisesti lii-
kuntakykyaan ja muista sairauksista johtuen kaatumiset ovat vaarallisia ja niiden tapahtumista pyritdan ennaltaehkaisemaan
mabhdollisimman paljon.

Asiasta mainittu my6s omavalvontasuunnitelmassa.
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