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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja -

Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humanan Kallio Oy
Y-tunnus: 1786707-3

Kunta/kuntayhtymaé/sote-alue: Hausjarvi/Kanta-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Makirinteen nuorisokoti
Katuosoite: Nyryntie 234
Postinumero ja postitoimipaikka: 12240, Hikia

Sijaintikunta: Hausjarvi

Makirinteen nuorisokoti on seitseman paikkainen lastensuojelun sijaishuollon yksikké,
joka tarjoaa strukturoitua ja kuntouttavaa sijaishuoltoa péihteiden kaytélla oireileville
14-17-vuotiaille nuorille.

Esimies: Yksikon johtaja Sirpa Raitanen
Puhelin: 050 460 5131
Sahkoposti: sirpa.raitanen@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntédmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot):

Palvelu, johon lupa on myénnetty:
ympérivuorokautinen laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 11.3.2010.
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oOmavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 ja laatimiseen
osallistuneet henkilét

Tyéntekijat perehdytetddn omavalvonnan toteuttamiseen ja omavalvontasuunnitelman
paivittamisen yhteydessd suunnitelma kdydaan lapi tyontekijéiden kanssa. Tyontekijét
ovat aktiivisesti mukana Mé&kirinteen toiminnan laadun ja toteutuksen arvioinnissa seka
kehittdmisessa. Perehdytyssuunnitelma ja opiskelijanohjausohje ovat my0s kdytossa
Makirinteessd. Jokainen uusi tydntekijé tutustuu omavalvontasuunnitelmaan ja sen
liitteisiin tyon alkaessa.

Sairaanhoitaja Mari Pelkonen on nimetty vastuuhenkilé omavalvonnan terveyden- ja
sairaanhoidon seké lddkehoidon osioiden suunnittelussa ja seurannassa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Makirinteen nuorisokodin johtaja Sirpa Raitanen ja vastaava ohjaaja Joanna Rautaruoho
paivittdvat suunnitelmaa neljd kertaa vuodessa ja raportoivat suunnitelmaan Méakirinteen
yksikéssa tapahtuneita muutoksia sekd kehittamistyota.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild: Yksikén johtaja Sirpa
Raitanen p. 050 460 5131, sirpa.raitanen@humana.fi ja vastaava ohjaaja Joanna
Rautaruoho, p. 050 308 0190, joanna.rautaruocho@humana.fi

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nihtvilla Makirinteessd paperisena versiona seka
sahkdisessa muodossa, Socfinder-hakukoneen yksikkdkohtaisissa tiedoissa ja Humanan
internetsivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Makirinteen nuorisokodin hoito perustuu nuorten yhteiséhoitomalliin  ja
yksilotydskentelyyn. Yhteiséhoidossa pohditaan oman toiminnan vaikutusta muihin
ihmisiin ja yhteisd6n seka huolehditaan yhteisén toiminnasta ja hyvinvoinnista. Hoidossa
vahvistetaan lapsen itsetuntemusta, h&nen uskoaan omiin voimavaroihin seka tuetaan
avun vastaanottamisessa toisilta ihmisiltd ja yhteiséltd. Tavoitteena on elédmdnhallinnan
tukeminen, lapsen kotiutuminen ja/tai itsendistymisen tukeminen uudenlaisen
padihteettdman eldméntavan omaksumisen kautta. Yksikéssa hoidetaan alaikaisia
paihteiden kaytollé oireilevia lapsia.
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3.2 Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Humana vaikuttaa yvhteiskuntaan ja yksiléiden
elam&antavalla, joka on kestava ja perustuu Humanan
arvoihin. Se edellyttaa yrityskulttuuria,
jossajaetaan yhteiset eettiset periaatteet. Humanan arvot
- sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen ja ilo - ovat
tydmme perusta.

Oikeus hyvaan elamaan on sisdankirjoitettu muun muassa
YK:n lasten oikeuksien sopimukseen. Se on mygs luonteva
tyoskentelyn lahtokohta Humanalle, ja siksi olemme
valinneet sen toimintaamme ohjaavaksi visioksi.
Humanassa teemme jatkuvaa tydtd arvojen parissa, jotta
arvot tulevat ndkyvaksi jokapdivéisessd tydssamme.

Osana Humanaa, Mékirinteen nuorisokodin toimintaa ohjaa Humanan arvomaailma.

Mé&kirinteen nuorisokodin toimintaperiaatteita ovat yksil6llisyys, lapsen kokonaisvaltainen
huomioiminen sekd arvostava kohtaaminen, positiivinen vahvistaminen, laadukas
omaohjaajatyd sekéa toiminnan l&pindkyvyys.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskienhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epédkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-
alueille.

4.2 Riskienhallinnan tyénjako

Yksikén johtajan tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestéamisesta
seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Han vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittédvasti voimavaroja. Yksikon
johtajalla ja vastaavalla ohjaajalla on paavastuu myonteisen asenneymparistén luomisessa
epékohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkildkunnalta. Tyoéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.
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Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilskunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyéa oppia virheistd sekd muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittédmiseen.

4.3 Riskien tunnistaminen

Jokaisen on tunnettava oman tydnsé ja tyymparistdnsa vaarat ja tiedettdva, miten niilta
suojaudutaan. Jokainen on velvollinen noudattamaan tydpaikalla laadittuja
turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon vaaratekijat ja ilmoittamaan tydympéristéssaan
havaitsemistaan puutteista esihenkilélleen ja/tai tyosuojeluvaltuutetulle.

Riskien tunnistamista ja hallintaa toteutetaan Mékirinteen nuorisokodissa seuraavasti:

e tyéryhma on yhdessa kartoittanut ja tunnistanut Mékirinteen nuorisokodissa
mahdollisia riskeja ja miettinyt yhdessa toimintatapoja riskitilanteisiin

« Palaute- ja poikkeamajarjestelma Gurufield-ilmoitukset ja niiden jatkokasittely

e« Tyoterveyshuolion laatima tydpaikkaselvitys

e« Makirinteen palo- ja pelastussuunnitelma

e Tyd6nohjaus tiimin hyvan toiminnan tukemiseksi

¢ Henkilékunnan kouluttaminen, esim. traumakoulutus, psykiatrisen osaamisen
koulutus, ensiapukoulutus, lddkekoulutus, hygieniapassi, vakivaltatilanteita
ennaltaehkéiseva koulutus, turvallisuuskoulutus, paloharjoitukset

« Tyéterveyshuolto ja tydterveydenhuollon toimintasuunnitelma, joka tarkistetaan
vuosittain.

e Palotarkastukset ja niista tehdyt kirjaukset ja poytakirjat

e Varhaisen tuen toimintamalli

e Tietoturvakoulutus (Humana Akatemia)

e Perehdytysmateriaali: Sympan uuden tyntekijan perehdytyssuunnitelma seka
yksikdn perehdytyskansio

e Tyoryhmdapaivat ja konsultaatiot

e Yhteisokokoukset nuorisokotiin sijoitetuille nuorille

e Ladkehoitosuunnitelma

e Vartiointisopimus Etelavartiointi Oy:n kanssa

e Kehityskeskustelut henkiléstdlle

e Tydsuojelu. Tydsuojelun tavoitteena on taata turvalliset ja terveelliset tyGolot ja
tukea tyodntekijdiden tydkyvyn yllapitamista. Tyosuojelu on yhteistydta ja koskee
kaikkia tyopaikalla ty6skentelevia.

e Henkilékunnalla on lddkeluvat ja yksikdssa tyoskentelee vastaava sairaanhoitaja,
joka vastaa nuorten ladakehoidosta.

4.4 Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisittely, reagointi ja dokumentointi

Haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ké&sitellddn paivittdisessa henkildkunnan
kokouksessa tai kuukausittaisessa tydryhmdapdivdssd. Tarvittaessa konsultoidaan
ulkopuolista tahoa, esimerkiksi tyénohjaajaa. Makirinteen nuorisokodissa on saanndilinen
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ryhmatyénohjaus (1 krt/kk) ja sekd mahdollisuus vyksildkeskusteluun tai purkuun
esihenkildn kanssa tarvittaessa. Tilanteet dokumentoidaan kokousmuistioon, mutta sen
lisdksi niistd tehddan sdhkoinen raportti Palaute- ja poikkeamajérjestelmé& Gurufieldiin ja
jarjestetaan jalkipuintiapu tarvittaessa.

Palaute- ja poikkeamajarjestelma Gurufieldiin kirjataan kaikki turvallisuutta uhkaavat
tapahtumat. Esihenkilén tehtdvéna on varmistaa, ettd ilmoitukset tapahtumista tehd&an
asianmukaisesti ja ne kasitelladn tyontekijéiden kanssa tilanteen mukaan asianmukaisella
tavalla. Kun vaaratilanteesta on tehty Gurufieldiin raportti, tulee siitd ilmoitus tydntekijan
esihenkildlle. Esihenkilé aloittaa tapauksen kaésittelyn ja arvioi riskin suuruuden ja
toistettavuuden, selvittdd kuinka tapaus on kasitelty tyéntekijan/tyéryhmén kanssa ja
aiheuttiko se mité toimenpiteitd tai toimintatapojen muutoksia. Raportit menevét tiedoksi
myods tydsuojeluun.

Tybnantaja on velvollinen viipyméattd ilmoittamaan tydsuojeluviranomaiselle sellaisesta
tyotapaturmasta tai tydsta johtuvasta ammattitautitapauksesta, jonka seurauksena on
ollut kuolema tai vaikealaatuinen vamma (Laki tydésuojelun valvonnasta ja ty®paikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta 44/2006 46 §).

Vakavista tyotapaturmista on ilmoitettava myds poliisille.

4.5 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Palaute- ja poikkeamajarjestelma Gurufield-raporttien kasittelyn perusteella tehdaan
tyOyksikdssd ne korjaavat toimenpiteet, jotka vastuunjakojen mukaan ovat paikallisesti
toteutettavissa. Muut toimenpiteet sovitaan tydalan tai koko organisaation toimesta.

Sovituista toimenpiteista tiedotetaan henkiléstéd henkilékunnankokouksissa, raporteilla,
tyoryhmaéapaivisséd tai muilla viestintédkanavilla esimerkiksi sahkdposti seké tarvittaessa
erillisissd tiedotustilaisuuksissa. Yhteisty6tahoja informoidaan merkittdvdmmista
toimenpiteistd sdadnndllisisséd tapaamisissa ja palautetilaisuuksissa tai asian luonteen
mukaan valittomadsti.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakas (lapsi) tulee yksikkdon sosiaalityéntekijan ja yksikdn johtajan tekemdan arvion
perusteella. Lapsi voi tulla kiireellisesti sijoitettuna tai huostaanotettuna.

Viikon kuluessa lapsen saapumisesta pyritdan jarjestamaan tuloneuvottelu, jossa on
paikalla tarvittavat lapsen verkostot. Neuvottelussa kdydéan lapi sijoituksen perusteet ja
laaditaan tavoitteet sijoituksen ajalle.
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Lapsen ja perheen tilannetta arvioidaan yksilétydskentelyn ja perhetyén seka
sairaanhoitajan terveyshaastattelun perusteella.

Arvioinnissa ovat lapsen tilanteen mukaan mukana myds muut hoitavat tahot ja verkostot.

Lapsen ja hd&nen omaohjaajansa tydskentely on tiivistd. Perhetapaamisia pidetéén
vahintdan kerran kuussa. Lapsen ja perheen ndkemykset tilanteesta ovat ensiarvoisen
tirkeitd, ja hyva yhteistyd heiddn kanssaan mahdollistaa laadukkaan tyoskentelyn ja
parhaan lopputuloksen.

5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Lastensuojelun  asiakkaana olevalle lapselle tehddan  erillinen hoito-  ja
kasvatussuunnitelma, joka  téydentda lastensuojelulain 30 §:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa
tarvitseman hoidon ja huollon sisélté4, ottaen huomioon, mité asiakassuunnitelmassa on
madritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
taydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jérjestettdvan tosiasiallisen hoidon ja
huolenpidon jarjestamistd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle seka lapsen huoltajille.

Makirinteen nuorisokodin  hoito- ja kasvatushenkilosté laatii lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelman yhteistyéssd lapsen, vanhempien ja sosiaalityéntekijan kanssa.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tarkistetaan ja péivitetdan tarvittaessa, mutta vahintaan
3-6 kuukauden vélein,

5.3 Itsemiidriiamisoikeuden vahvistaminen

Jokaiselle lapselle tehdaan yksiléllinen viikko-ohjelma. Lasten kanssa luodaan yhdessa
yksikon kaytdntdja sekd viikoittaisessa yhteisékokouksessa, etta henkilokohtaisissa
keskusteluissa. Lapsen yksiléllinen tilanne huomioidaan kaikessa toiminnassa. Lasten
huoneiden ovet pidetién lukossa lasten ollessa poissa yksikosta.

Lapsi vastaa itse kayttévarojensa kéytdstd, jotka maksetaan hanelle kuittausta vastaan
viikoittain.

Rajoittamistoimenpiteet ovat aina viimesijainen vaihtoehto nuorisokodin hoidossa ja
kasvatuksessa ja kaikki tydntekijat ovat sitoutuneet tadh&n. Nuorisokodissa pyritdan
yllapitamasn keskustelevaa, avointa ja luottamuksellista ilmapiiria.

Mik&li rajoitustoimenpiteeseen joudutaan pdatymé&én, se toteutetaan aina lain
edellyttdmalla tavalla yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa.

Lapsilla saa olla kaytdsséén esimerkiksi oma tietokone ja puhelin. Mikali niiden kaytosta
ybaikaan koituu harmia lapsen koulunkéynnille tai muille paivittaisille toiminnoille, asiasta
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kaydadn lapsen kanssa keskusteluja ja lasta koitetaan ohjata ja neuvoa, jotta
vuorokausirytmi ei vaarantuisi.

Toimenpiteet lasten ikdtasoisen itseméaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja
yllapitamiseksi:
e Lapsille avataan itsemaérédamisoikeuden kéasite, jotta he ovat tietoisia, mista
asioista he voivat itse p&attaa ja mihin he voivat vaikuttaa
e Lapsen kanssa suunnitellaan yhdessa sijoituksen aikana tapahtuvaa tydskentelya
e Rajoittamistoimenpiteiden perustelut ja toteuttaminen kdydaan riittédvan tarkasti ja
ymmarrettdvasti lapi lapsen kanssa, ja lasta tiedotetaan valituksen laadintaan
liittyvisté asioista
« Sijoituksen aikana lapsen ajatuksia ja toiveita kuullaan, ja niiden ilmaisulle
tarjotaan tilaisuuksia ja foorumeita (omaohjaaja-ajat, yhteisékokoukset,
tapaamiset sosiaalitydntekijéan kanssa)
» Sijaishuollon toteuttamisessa huomioidaan lapsen yksil6llisyys

5.4 Itsemaidrdamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytdnnot

Miten rajoitukset toteutetaan ja missé tilanteissa niitéd voidaan kayttaa:
« Rajoitukset toteutetaan lievimpia mahdollisia rajoituksia kayttéen, ja niiden kayttd
on viimesijaista
¢ Lapsen ja huoltajan mielipide selvitetaan
e Rajoitukset eivéat ole koskaan saannénmukaisia, vaan niille on yksil6lliset perusteet
lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi

Yleiset toimintatavat rajoitusten kaytoén jalkeen:
¢ Lasta kuullaan ja tilanteet, tehty rajoituspaatts seka lapsikohtainen arvio kdydaan

yhdessa |api
¢ Rajoitustoimien vaikutuksia arvioidaan asiakassuunnitelmaa/hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa tehtéessa

5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Makirinteen koulutettu ja pateva henkilékunta, joka on ajan tasalla ty6td ohjaavista laeista
ja saadoksista, on paras tae asiakkaiden asialliselle kohtelulle. Tyéryhma on sitoutunut
Humanan arvojen toteuttamiseen tydssaan.

Perusasioihin palataan tarvittaessa tydryhman kokouksissa. Epéasialliseen kohteluun
puututaan tydyhteiséssa valittémasti kollegan toimesta. Asia tiedotetaan myds
esihenkildlle, jonka kanssa asian kasittely jatkuu tarvittaessa.

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldén

ensisijaisesti sen tyontekijan kanssa, joka on ollut tilanteessa osallisena. Tarvittaessa asian
kasittelyssa on mukana vastaava chjaaja tai/ja yksikon johtaja.

10
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Yksikéssa on laadittu yhteisty6ssa lasten kanssa hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma,
joka paivitetaan tarvittaessa.

5.6 Asiakkaiden ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittédmiseen

Makirinteen nuorisokodin omavalvontasuunnitelma ja hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
on nahtévissa yleisissa tiloissa sekd lapsille, ettd heidén omaisilleen seké jokaiselle, joka
nuorisokodissamme vierailee.

Lapset ja heidan huoltajansa otetaan mukaan nuorisokodin toiminnan suunnitteluun ja
kehittdmiseen kysymalla palautetta ja keskustelemalla perhetapaamisissa ja
neuvotteluissa. Makirinteen nuorisokodin lapset osallistuvat nuorisokodin toiminnan
suunnitteluun ja kehittédmiseen Roidu-asiakaspalautekyselyn kautta kuukausittain, nuorten
kehittdmispaivind puolivuosittain seké viikoittain yhteisékokouksissa.

Sijoituksen edistymistd ja sen tavoitteita arvioidaan yhdessa lapsen, héanen huoltajiensa
sekd sosiaalitydntekijan kanssa.

Lasta koskevat padatokset pyritdédn aina ensisijaisesti tekemaan yhteistydssa lapsen, hanen
huoltajiensa ja sosiaalityontekijan kanssa. Lapsen kanssa kdyd&an lépi hanestd tehdyt
kuukausittaiset kausikoosteet ja han saa esittdd oman nakemyksensd dokumentointiin.

Yhteis6kokouksessa lapset voivat tehdé ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi.
Yhteisékokous voi joko suoraan paattda asiasta tai jattda asian henkilékunnankokouksen
tai tyéryhmakokouksen paatettavaksi.

Lapsen kanssa yhdess&d jarjestettdvia Makirinteen nuorisokodin kehittdmispaivia
jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa.

Asiakkaat, omaiset ja ldheiset ohjeistetaan antamaan matalalla kynnykselld palautetta ja
he voivat sitd antaa ohjaajille, vastaavalle ohjaajalle tai yksikon johtajalle. Asiakkaille ja
omaisille kerrotaan, ettd palautteen antaminen mahdollistaa Mé&kirinteen nuorisokodin
kehittymisen.

5.7 Palautteen kerdaminen, kiasittely ja hyédyntdminen toiminnan
kehittamisessa

Asiakaspalautetta keratdan seuraavin tavoin:
« Roidu-asiakaspalautekyselyt kuukausittain ja sijoituksen loppuessa (lapsi, huoltaja,
sosiaalitydntekija)
e Asiakastapaamiset
e Yhteisckokoukset
e (Asiakassuunnitelma)neuvottelut
e Perhetapaamiset
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« Kaikissa vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden ja palvelunostajan kanssa
e Yhteistyotahoilta ja kunnalta verkostopalavereissa

Saatua palautetta kaytetddn pohjana toiminnan kehittdmisessd. Toimintaa kehitetadan
kuukausittaisissa tydryhmdpaivisséd tai vuosittaisissa kehittdmispaivissa. Tarvittaessa
palautteeseen reagoidaan valittémasti.

5.8 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittdd yksikén tydntekijan tai
yksikdnjohtajan kanssa. Tyontekijdn toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa
yksikénjohtajalle tai omalle sosiaalityontekijélle. Jos néama keinot eivat hyodytd, lapsi voi
ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Alla on kerrottuna asiakkaan
oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus lastensuojeluyksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
sosiaalityontekijalle, mikali olet tyytyméatén saamaasi kohteluun tai yksikdn toiminnan
laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myds omaisesi, laheisesi tai laillinen
edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jélkeen epédkohta tulee heti yksikdn
vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltadva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai
miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikén johtaja Sirpa Raitanen, sirpa.raitanen@humana.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: muistutus otetaan kasittelyyn valittémasti ja
vastaus muistutukseen annetaan neljan viikon kuluessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

- edistd3 asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heiddn oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vdarin kohdelluksi
sosiaalihuollossa esimerkiksi lastensuojeluyksikdssa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita, he eivat toimi valitusviranomaisena
eikd heilla ole itsenaista paatdsvaltaa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita
padasiallisesti puhelimitse ja sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille
maksuttomia.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot hyvinvointialueittain:

OmaHame (Kanta-Hameen hyvinvointialue)

Potilasasiavastaavien puhelinnumero (takaisinsoittopalvelu)

puh. 036293204

Yhteydenottopyynto tekstiviestitse (tdh&n numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa
multimediaviesteja)

puh. +358 4573965639

Normaalit aukioloajat
Takaisinsoittopalvelu on auki:
Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Kunnat: Tammela, Loppi, Hattula, Hausjarvi, Humppila, Forssa, Hameenlinna, Janakkala,
Jokioinen, Ypaja, Riihimaki

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Taina Holappa

Sosiaaliasiavastaava, YTM

Puh. 040 8302020

Puhelinajat ovat ma-to klo 9-11. Puhelinnumerossa on kdyttssa vastaaja, johon voit
jattaa soittopyynnén takaisinsoittoa varten. Kaynnisté tulee sopia etukdteen sosiaali- ja
potilasasiavastaavan kanssa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue / Turun toimipiste
Kayntiosoite: Aurakatu 8, 20100 TURKU

Kauppatorin Monitori

Postiosoite: Sosiaaliasiamies, Varha, PL 52, 20521 TURKU

Puhelin:02 313 2399
Sahkdépostiosoite: sosiaaliasiamies@varha.fi
Puhelinaika: maanantai-perjantai, klo: 10.00-12.00, 13.00-15.00

Keski-Suomen hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Eija Hiekka

puhelin: 044 265 1080

puhelinaika: ma - to klo: 9-11, muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon
Sahkdpostiosoite: sosiaaliasiamies@koske.fi on suojaamaton.

Posti- ja kayntiosoite: Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Sosiaali- ja
potilasasiavastaava

Matarankatu 6

40100 Jyvaskyla

B-ovi, 3. kerros.

Pohjois-Savon hyvinvointialue (Kuopio)
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Antero Nissinen
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Tyoskentelyalue: kanta-Kuopion alue, Juankoski, Riistavesi, Kaavi, Tuusniemi ja
Vehmersalmi

puhelinaika: maanantaista perjantaihin kello 9-11.30

+358 44 718 3308

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jédlkeen edelleen tyytymatén, voit tehdd asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, joka tutkii, onko toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla voi
pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun
toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlyontiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtyd pé&atostd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on
maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Aluehallintoviraston yhteystiedot:
Eteld-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kirje tulee I&hettda Eteld-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei
kdyntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella tuleva
posti voi aiheuttaa viivettd asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna
kirjaamo.etela@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Faksi: 0295 016 661

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai
epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojeluyksikéssa.

Oikeusasiamiehelle voi tehdd kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla
oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvid kantelulomakkeita. Sivuilta I6ytyy myés lapsille ja
nuorille suunnattua tietoa kantelumenettelystd. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han
epéilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat
kirjallisen paatdksen, joka lahetetaén sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat
pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa
“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etté sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mékirinteen nuorisokodissa tuetaan asiakkaiden psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykyd ja hyvinvointia vahvistamalla asiakkaiden itsemaarédamisoikeutta ja
osallisuutta. Asiakkaiden kanssa pidetdan viikoittain yhteisékokous, jossa asiakkailla on
mahdollisuus esittaa toiveita ja vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin.

Liséksi nuorisokodissa on viikoittain elaméanhallintaryhmé, jossa on usein
psykoedukatiivinen |&hestymistapa ja teemoina voivat olla itsendistyminen, paihteiden
haitat seka erilaiset arjen hallintaan vaikuttavat asiat.

Torstaisin vietetddn Méakirinteen nuorisokodissa toiminnallista yhteiséiltaa, jossa pyritaan
tarjoamaan lapsille kokemuksia mukavasta yhdessd olosta ja tekemisestd sekd
monipuolisista vapaa-ajan viettomahdollisuuksista.

Nuorisokodissa pyritdan tukemaan asiakkaita aloittamaan harrastus tai pitémé&an kiinni jo
olemassa olevasta harrastuksesta. Nuorisokodin piha-alueella on harrastetila, jossa on
kuntosali seké bénditila. Nuorisokodin isolla tontilla on myds jalkapallokentté ja frisbeegolf-
kori. Lahiympaériston luonto tarjoaa hyvat lenkkeilymaastot.

6.2 Koulunkdynti

Sijoituksen aikana opintojen suorittamista pyritdéan tukemaan lapsen omassa koulussa.
Toisen asteen opinnot voi tarvittaessa keskeyttad sosiaalisen tilanteen vuoksi. Tilanteen
mukaan opiskelupaikan voi siirtdd myos esimerkiksi Hyriaan tai Oitin peruskouluun.

Makirinteen nuorisokodin Idheisyydessd ei kulje julkinen liikenne, joten jos lapsi kdy
koulua, Mékirinteen nuorisokodin hoito- ja kasvatushenkilékunta pitdd huolen lapsen
koulukyydityksista.

Makirinteen nuorisokodissa on my&s mahdollista suorittaa peruskoulu loppuun tai nostaa
paattétodistuksen numeroita: se voi tapahtua Nettiperuskoulun kautta, siirtymalla
kotiopetukseen tai sopimalla yhteistyéssa lapsen oman koulun kanssa, kuinka lapsi
suorittaa koulua etédni. Makirinteen nuorisokodissa kdy sovitusti kaksi erityisopettajaa
ohjaamassa ja tukemassa lapsia opintojensa suhteen.

6.3 Ravitsemus

Ruoka valmistetaan itse péaivittain ja lapset osallistuvat ruoanlaittoon. Ruuat tilataan S-
ryhman nettikaupan kautta.

15



@ Humana

Nuorisokodissa on kaytossa kiertdva ruokalista, joka takaa monipuolisen ja terveellisen
ravitsemuksen. Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistaan ja esittdad ruokatoiveita.
Asiakkaiden erityisruokavaliot ja allergiat otetaan huomioon ruokaa valmistaessa.

Ruokailuajat ovat sddnnélliset, ja ne on maaritelty ennalta Méakirinteen nuorisokodin viikko-
ohjelmassa. Ruokailutilanteet pidetdan rauhallisina ja miellyttdvina. Tydntekijat
ruokailevat yhdessa lasten kanssa.

6.4 Hygieniakaytannot

Nuorisokodin tydntekijat ja lapset huolehtivat siisteydestd yhdessd s&anndliisilla
siivouksilla ja viikoittaisilla siivouspdivilla. Siivouksista vastuu on kaikilla Makirinteen
nuorisokodin hoito- ja kasvatushenkilokunnalla. Tiistaisin on Makirinteen nuorisokodin
siivouspaiva, jolloin nuori siivoaa oman huoneensa ja osallistuu pienelld kiertavalla
siivoustehtéavdlla yhteisten tilojen siivoukseen.

Nuorisokodin lapsia ohjataan pitamaan huolta kasihygieniasta. Lapsia tarvittaessa
ohjataan hygienian yllapidossa sekd annetaan hygieniakasvatusta. Henkilékunnalla on
hygieniapassit.

Lapsen sairastuessa hanet viedadan tarvittaessa laakarin arvioon. Ladkariltd saatuja ohjeita
noudatetaan. Asiakkaiden sairastaessa kiinnitetddan erityistd huomiota hygienian
yllapitoon. Lapsi ohjataan valttdmaan yleisia tiloja tartuntariskin vuoksi.

Nuorisokodissa noudatetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeistusta
infektiotaudeista ja rokotuksista.

Henkilékunnalle tarjotaan influenssarokotukset vuosittain sekd tarpeen mukaan rokote B-
hepatiittia vastaan. Tydssd on mahdollista altistua eritteille tai puremille, joten rokote
tarjotaan. Tydterveyden kautta saa myds Tetanus- ja MPR-rokotteet.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Nuorisokodin vastaava sairaanhoitaja toimii omaohjaajien tukena ja sisdisena
hoitokontaktina. Lapsilla on vastaavan sairaanhoitajan kanssa tapaamisia, joiden aikana
kartoitetaan nuoren terveydentilaa kokonaisvaltaisesti sekd tarvittaessa arvioidaan
paihdekayttaytymista.

Sijoituksen alkaessa lasta ohjataan hakeutumaan keskustelemaan vastaavan
sairaanhoitajan kanssa terveyteen liittyvisséd asioissa ja kysymyksissa ja sijoituksen alussa
vastaava sairaanhoitaja tekee lapsen kanssa terveyskyselyn.

Perusterveydenhuolto ja Ilastensuojelulain mukaiset terveystarkastukset toteutuvat

Riihim&en seudun terveyskeskuksessa. Lapsen tullessa Makirinteen nuorisokotiin, nuorelle
varataan terveystarkastusaika terveysasemalta. Tarvittaessa lapselle pyydetaan lédhetetta
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muihin tutkimuksiin, kuten sukupuolitautien testaukseen. Lapsella jo olemassa olevat
terveydenhuollon palvelut ja hoitokontaktit séilytetddn. Tarvittaessa lasta ja perhetta
tuetaan uusien hoitokontaktien muodostamisessa.

Humanan Kallio Oy:n yksikéiden vastaavat sairaanhoitajat kokoontuvat sédannéllisesti nelja
kertaa vuodessa. Sairaanhoitajien ryhmé huolehtii kehittdmiskohteista ja -toimenpiteista.
Kehittdmiskohteista ja toimenpiteisté informoidaan kaikkia yksikditd.

Nuorisokodin tyéryhma kokoontuu kuukausittain ja tydryhmapaivan esityslistan mukaisesti
kadydaan aina lapi vastaavan sairaanhoitajan tiedotettavat asiat ja kehittamistarpeet.

Lapselle taataan kaikki h&nen tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut. Ensisijaisesti
kaytetddn Kanta-Hameen hyvinvointialueen jarjestéamia julkisia palveluita. Kiireellisissa
tapauksissa lapsi toimitetaan sairaalahoitoon. Lapsen mukaan sairaalaan léhtee
tydvuorossa oleva ohjaaja tai sairaanhoitaja. Tarvittaessa yksikkdéén halytetaan
lisdtydvoimaa, jotta yksi tydntekijd voi ldhted lapsen mukaan sairaalaan. Aina lapsen
joutuessa sairaalahoitoon, ilmoitetaan asiasta nuoren laheisille ja sosiaalityéntekijalle
mahdollisimman nopeasti.

Laakari arvioi lapsen tarvetta erikoissairaanhoidolle terveystarkastuksissa tai muuten
|adkéarin vastaanotolla. Tarvittaessa laakari tekee lapselle lahetteen erikoissairaanhoitoon.
Nuorisokoti tukee lapsen kéyntejé erikoissairaanhoidossa. Lapsen aikaisemmat
hoitokontaktit huomioidaan hoidon jarjestdmisessa.

6.6 Lidkehoito

Laakehoitosuunnitelma on tehty Turvallinen léakehoito -oppaan ohjeiden mukaisesti.
Ladkehoitosuunnitelmaa péivitetédan tarpeen mukaan, vahintéddn kerran vuodessa.

Lapsen tullessa nuorisokotiin huoltajilta/hoitotaholta selvitetddn nuoren |ddkehoitoon
liittyvat seikat, kuten ld3kkeiden antoajankohdat ja annostukset. Lapselle tehdaan
lddkelista asiakastietojarjestelma DomaCareen. Ladkelistaa pdivitetdan aina tarpeen
mukaan sijoituksen aikana. Méakirinteen nuorisokoti kustantaa lapsen laékehoidon.

Ladkkeet sailytetddn lukollisessa ladkekaapissa. Vastaava sairaanhoitaja jakaa
ensisijaisesti Iadkkeet dosettiin |ddkelistan mukaisesti. Jos vastaava sairaanhoitaja ei ole
paikalla, l|d4kejaon suorittaa muu Ma&kirinteen nuorisokodin terveydenhuollon
ammattihenkil6. Jaettu dosetti kaksoistarkastetaan. Kaksoistarkastuksen suorittaa
terveydenhuollon ammattihenkild. L&skeluvallinen tyontekija antaa lapselle ldakkeet
dosetista, tarkastaa annoksen ja lddkkeet oikeaksi ennen laadkkeiden antoa. L&dkeluvat
suorittaneet antavat ldakkeita lapselle dosetista.

Hoito- ja kasvatustydstd vastaavat tyéntekijat kdyvat ladkehoitokoulutuksen seka antavat
tarvittavat ndytét yksikén vastaavalle sairaanhoitajalle. Léadkehoidosta vastaa yksikéssa
vastaava sairaanhoitaja Mari Pelkonen, mari.pelkonen@humana.fi / puh. 0400 410 814).
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6.7 Monialainen yhteistyo

Makirinteen nuorisokodissa tehd&@an yhteisty6téd muun muassa poliisin ja muiden
viranomaisten kanssa. Makirinteen lapsilla voi olla jo ennen sijoitusta kontakti ja tyéntekija
esimerkiksi rikosseuraamuslaitokseen, oikeusavustajiin tai tukihenkildihin ja kontaktit
sailytetddn, jos se on vain mahdollista.

6.8 Alihankintana tuotetut palvelut
Mikirinteen nuorisokodissa ei ole alihankintana tuotettavia palveluita.

Mikirinteen nuorisokodin toiminnan tukena kaytetdan tukipalveluita lumitoiden
tekemiseen (Risto Ruponen) ja kiinteistopalveluista vastaa Makirinteen kiinteistohuolto.

7 Asiakasturvallisuus

7.1  Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuolion
lainsaadannésts  tulevia  velvoitteita. Palo- ja  pelastusturvallisuudesta  seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin
yhteistyétd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja  pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla  mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat ohjeistukset ja yhteistydtoimijat:

e Makirinteen palo- ja pelastussuunnitelma.

« Henkilskunnan kouluttaminen, esim. traumakoulutus, psykiatrisen osaamisen
koulutus, ensiapukoulutus, Idadkekoulutus, hygieniapassi, vakivaltatilanteita
ennaltaehkaiseva koulutus, paloharjoitukset

e Tydterveyshuollon tydpaikkaselvitykset kerran vuodessa

e Palotarkastukset ja niistd tehdyt kirjaukset ja poytakirjat

« Tietoturvaohjeistus ja - koulutus

e Perehdytysmateriaali: Humanan uuden tyontekijan perehdytysohjelma (Sympa)
seka yksikon perehdytyskansio

¢ Sijoituksen asiakirjat lastensuojelun sosiaalityosta seka vksikén omat ohjeet ja
prosessimalli

e Tydryhmépaivat ja konsultaatiot

« Palaute- ja poikkeamajarjestelmé& Gurufield: raportointi, tilastointi ja kasittely
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e Ladkehoitosuunnitelma

e Vartiointisopimus Eteldvartiointi Oy:n kanssa

e Henkilskunnalla on laakelupakoulutus ja yksikossé tydskentelee sairaanhoitaja,
joka vastaa nuorten ldadkehoidosta.

Kaikkien yksikdssé olevien lasten turvallisuudesta huolehtiminen rajoitustoimenpiteiden
kayton yhteydessa:
e Humana vastaa siitéd, ettéd yksikéssd on riittédvasti ammattitaitoista henkilékuntaa
» Tydntekijat priorisoivat tydtehtdvansa siten, ettd lasten turvallisuus on ensisijaista
¢ Rajoituksiin suhtaudutaan viimesijaisina keinoina, ja ne toteutetaan lievimman
vaihtoehdon mukaan
« Tarvittaessa vartija tai/ja poliisi kutsutaan paikalle lasten turvaamiseksi

Miten nuorisokodin toimintaan osallistuvien ja muiden tiloissa oleskelevien henkiléiden
turvallisuudesta huolehditaan tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua vékivallan uhkaa
(esim. rajoitusten kayttd):
e Tydvuoroissa on oltava riittdvasti ammattitaitoista henkilékuntaa, joka on saanut
asianmukaisen perehdytyksen uhka-, vaara- ja vakivaltatilanteissa toimimiseen
o Haastavissa tilanteissa tyotehtavat on priorisoitava
e Halytysnappien pitdiminen mukana ja vartijan ja poliisin halyttdminen paikalle
tarvittaessa
e Minimoidaan yksin tydskentely ja pyritdén ennakoimaan uhka- ja vaaratilanteet

7.2 Henkiléstdn miiri, rakenne ja riittdvyys sekad sijaisten kdayton
periaatteet

Makirinteen nuorisokodin henkildstémaérd on kymmenen tyontekijaa. Henkildéstéon kuuluu
yksikdn johtaja, vastaava ohjaaja, vastaava sairaanhoitaja sekd ohjaajia. Ohjaajista
vahintaan puolet on AMK-tason koulutettuja ty6ntekij6ité ja loput tyéryhmén tyOntekijoista
on perustason tutkinnon suorittaneita. Yksikdn henkiléstémitoitus on 1,3.

Makirinteen nuorisokotiin  téihin tulevat sijaiset rekrytoidaan ja perehdytetadn
asianmukaisesti omaan tyétehtdvaansa. Sijaislistalla on vahan vaihtuvuutta ja pyrimme
kayttdmaéan sijaisia, jotka ovat lapsille tuttuja, jotta se luo lapsille turvallisuutta arkeen.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstérekrytointi tapahtuu Teamtailorin kautta. Valittavien tyontekijoiden tausta ja
koulutus tarkistetaan (tutkintotodistukset ja tyohistoria). Sairaanhoitajien, sosionomien ja
l&hihoitajien ammattioikeudet tarkistetaan Valviran rekisteristd. Kaikkien Mékirinteen
nuorisokodissa tydtd tekevien rikostaustarekisterit tarkastetaan ennen tyGsuhteen
alkamista.
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7.4 Kuvaus henkildston perehdyttiamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Makirinteessa on kaytdssd Humanan ty6hén perehtymissuunnitelma, joka on aikatauluin
ja vastuuhenkildin varustettu asiakirja Sympassa. Makirinteen nuorisokodilla on erikseen
yksikdn oma perehdytyslista. Lisdksi Makirinteen nuorisokodilla on perehdytyskansio, joka
tukee tyon aloittamista yksikdssa. Humanalla on myds MyHumana-sivut, josta 16ytyy tietoa
uudelle tydntekijélle.

Makirinteen nuorisokodissa pidetaan kuukausittain henkiléstén tyéryhmapaivia, pdivittain
henkildston raporttihetkia, sekd kehittdamispaiva henkildstdlle kaksi kertaa vuodessa.
Nuorten kehittamispdiva jdrjestetaan kaksi kertaa vuodessa, touko- ja joulukuussa.

Makirinteen nuorisokodin henkilékunnan ammattitaitoa ja osaamista yllapidetdan sekéa
kehitetddn koulutusten lisdksi tavoitteellisten kehityskeskusteluiden avulla kerran
vuodessa. Makirinteen nuoriskodissa panostetaan myds tydssd oppimiseen. Tydssa
oppimisessa merkittdvassd roolissa ovat tyétilanteiden yhteinen kasittely ja reflektointi
seka esihenkilén tuki.

Nuorisokodin tydntekijéille on jarjestetty ryhméatydnohjaus kerran kuussa. Yksikén johtaja
osallistuu tydntekijéiden kanssa ryhmétydnohjaukseen.

Tybhyvinvoinnin ja tydnsuojelun edistaminen ja epakohtiin puuttuminen kuuluu koko
Mékirinteen tyéryhman vastuulle.

Nuorisokodin toiminnassa tybhyvinvointia tukevat tyontekijéiden mahdollisuus vaikuttaa
tyohoénsé ja sen kehittédmiseen sekd osaamisen kehittéminen ja kayttaminen.

Tybssa jaksaminen on otettu huomioon sekd tydterveyshuollon toimintasuunniteimassa,
tydsuojelun toimintaohjelmassa, etté toimintayksikén tyén organisoimisessa.

Humanalla on kéytdssd tydkyvyn tukemisen toimintamalli, jossa on kuvattu
sairauspoissaolojen hallinnan menettely, tydkykyongelmien tunnistaminen, huolen
puheeksi ottaminen ja yhteisty6 tyéterveyshuollon kanssa.

Ty6hyvinvoinnin tukemisessa térkedssd roolissa on myds uhka-, vékivalta- ja
vaaratilannemenettely. Kaikki vaaratilanteet ja poikkeamat raportoidaan Gurufield-
jarjestelmé@an ja  kasitellddn  esihenkilon kanssa ja menettelylld  pyritdan
ennaltaehkdisemé&an vaaratilanteiden ja poikkeamien uusiutuminen sekd kehittdmaan
henkiléstdn toimintaa vaaratilanteissa.

Tyo6terveyshuolto on jarjestetty Terveystalon kautta.
Humanan TyG6Vire-tydhyvinvointikysely toteutetaan kaksi kertaa vuodessa ja yksikén
vastauksista tulee yksikén johtajalle koosteraportti, jonka yksikén johtaja kay lapi

tyéryhménsa kanssa. WeYouMe-henkilostékysely toteutetaan kerran vuodessa koko
Humanan henkildstélle.
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7.5 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta)

Palveluntuottajan on ilmoitettava vélittdméasti salassapitosddnndsten estamatta
palvelunjérjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tédman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat sek& asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjérjestdjan ja palveluntuottajan henkiléstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkiléon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosadnndsten estdméttd palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Iimoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjélle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjérjestéjén, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epadkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehdé salassapitosddanndsten estamatta.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi
ilmoittaa asiasta salassapitosddnnésten estamaétta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
Valvontaviranomainen voi paattds toimenpiteista siten kuin 38 §:ssé sdadetaan tai antaa
39 §:ss3 sdadetyn maarayksen epdkohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelyd on pidettava
kiellettynd vastatoimena, jos henkilén ty6- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde p&atetaan, hdnet lomautetaan, hdantd muutoin kohdellaan epédedullisesti tai
haneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi, ettd hén on tehnyt 2-4
momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen.
Kiellettyd on myds estdi tai yrittdd estdd henkiloé tekeméstd 2-4 momentin mukaista
ilmoitusta.

7.6 Toiminnan laadun seuranta Makirinteen nuorisokodissa

Yksikdn henkildstélla on paras késitys nuoren palvelujen toteutumisesta. Ohjaajat arvioivat
omaa toimintaansa, kuulevat nuoria laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
sekd ottavat asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessé. Palvelujen laadun
kehittaminen tulee tehdéa aina yhteistydssé johdon, tyéntekijéiden ja nuorten kanssa. Siksi
laki ohjaa asioiden késittelyé tydpaikalla ja painottaa tyénantajan vastuuta laadukkaiden
palveluiden toteutuksessa. Tama edellyttdd hyvaa ja avointa keskustelukulttuuria, hyvaa
johtamista ja henkiléstén koulutusta, jotta lain tarkoitus toteutuu kdytéannossa.

21



@ Humana

7.7 Toimitilat

Makirinne on kodinomainen yksikkd, jossa jokaisella lapsella on oma huone (noin 10 m2),
jossa on sdnky, tyopoytd, tuoli, vaatekaappi/lipasto. Lapsi saa halutessaan tuoda
huoneeseen omia tavaroitaan. Jokaiselle lapselle annetaan myds mahdollisuus hankkia
pienta sisustustavaraa huoneeseensa.

Kuvaus lapsien yhteisessd kdytossa olevista tiloista:

Nuorisokodissa on olohuone, jossa sohvaryhmd, televisio, viherkasveja ja iso
ruokailuryhma. Olohuoneesta on suora ndkdyhteys keittiéon ja ruokailutilaan, jossa on iso
ruokapdytéa tuoleineen.

Nuorisokodissa on lisdksi kodinhoitohuone, neuvottelutilat seka tila omaohjaajahetkia tai
perhetapaamisia varten. Nuorisokodin tilat on sisustettu viihtyisiksi. Nuorisokodin tilojen
pohjapiirustus liitteena.

Mékirinteen nuorisokodilla on ylimaarainen huone, jossa perheenjdsenet voivat majoittua.

Talossa on erikseen WC- ja suihkutilat tytdille ja pojille sekd henkilékunnalle. Lisdksi on
saunatilat, jossa on kaksi suihkua ja WC-tila. Tontilla on myds erillinen ulkosauna,
kasvihuone, kuntosali ja banditila.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Makirinteen nuorisokodin piha-alueella on tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnan
rekisteriseloste on nahtavilld yksikossd. Makirinteen nuorisokoti tekee yhteistydta
Etelavartioinnin kanssa. Tydntekijéilld on vuorossa ollessaan kaytettavissdan halytysnapit,
joilla voidaan kertoa vartiointiyritykselle avun tarpeesta. Halytysnapeilla ja yhteisty6lla
Etelavartioinnin kanssa pyritddn varmistamaan nuorisokodin lasten ja tydntekijéiden
turvallisuus. Halytysnappien toimivuus tarkastetaan saanndllisesti.

Yksikdiden ovet ovat lukittavissa ja ne toimivat séahkdlukoilla,

7.9 Terveydenhuollion laitteet ja tarvikkeet

Nuorisokodissa on k&ytdssa seuraavia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita:
» Verenpainemittari

e Ladkekaappi

¢ Ensiapulaukku

¢ Huumausaineseula (virtsasta)

e Alkometri

Vastaava sairaanhoitaja vastaa terveydenhuollon tarvikkeiden ja Ilaitteiden ja
apuvalineiden asianmukaisesta hankinnasta, kaytdostd ja huollosta. Terveydenhuollon
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vélineiden ja laitteiden toimivuutta tarkkaillaan saannollisesti. Mikali vikoja tai vaurioita
havaitaan, huolletaan vélineet mahdollisimman pian tai korvataan ne uusilla.

Mik&li terveydenhuollon laitteiden tai tarvikkeiden havaitaan aiheuttavan vaaratapahtumia
tai lahelta piti-tapahtumia, tehdéén asiasta palaute- ja poikkeamajarjestelméa Gurufieldiin
ilmoitus organisaation sisdisesti ja Valviralle maéaraaikojen puitteissa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikdssé vastaava sairaanhoitaja Mari
Pelkonen (mari.pelkonen@humana.fi , puh: 0400-410814).

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Keskeiset lahtokohdat asiakastietojen késittelyssé ovat Tietosuojalaki (1050/2018), Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja Laki sosiaali- ja
terveyshuollon asiakastietojen sadhkéisesta kasittelysta (159/2007).

Tietoturvaorganisaatio on mééritelty ja toimenkuvat tehty. Tietoturvapolitiikan pohjalta on
laadittu tietoturvaohjeet, jotka ovat keskeinen osa henkiléstén perehdytysta. Kaikki
tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen. Jokainen tyontekija suorittaa
tietosuojakoulutuksen tullessaan tydsuhteeseen.

Asiakastietoja késitelldan pé&dosin sahkaisesti. Tietojdrjesteiména toimii DomaCare.
Tietokanta ja tietokantayhteydet ovat suojattu yleisesti hyvaksyttavilla menetelmilla.
Henkildtietoja koskeviin sahkdisiin tiedostoihin p&dsevat vain nimetyt henkilét
henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla. Jarjestelman kaytté edellyttaa
henkilékohtaista tunnistautumista ja kdyttéaé valvotaan kerdamalla lokitietoja. Tiedot
poistetaan jarjestelmésta sovitun ajan kuluttua, kuitenkin noudattaen tietosuojasaantsja.
Paperisia asiakastietoja kasitellaan, sailytetaan lukittavissa arkistokaapeissa ja ne
arkistoidaan ja havitetdén asianmukaisesti. M&kirinteen nuorisokodissa on lddkehuoneessa
lukittu tietosuoja-astia.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Makirinteen nuorisokodissa on kaytdssé asiakastietojarjestelma DomacCare. Mé&kirinteen
nuorisokodissa noudatetaan Humanan lastensuojelun asiakasdokumentointiohjeita.

9 Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Makirinteen nuorisokodin toimintaa kehitetddn vastaamaan yksikén asiakkaana
olevienlasten tarpeita seka tilaajien vaateita. Iimenneisiin epdkohtiin puututaan niiden
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vaatimalla tavalla. Palautetta keratédan aktiivisesti lapsilta, perheiltd,
yhteistyokumppaneilta ja palvelun ostajilta Roidun avulla. NPS-luku on 44.

Perhetyén kansio on pdivitetty ja esitelty koko tyéryhmalle. Kansiossa on erilaisia
ehdotuksia aiheista kun tavataan perhetta. Perheiden kanssa tehdd&én saanndllisesti
yhteistyota.

Hyvan kohtelun suunnitelma on kayty tyoryhmépéivassé lapi ja mietitty sita, kuinka
suunnitelma jalkautetaan jokapaivédiseen yksikén eldmaén. Omaohjaajat kayvat nuortensa
kanssa lapsikohtaisen hyvéan kohtelun suunnitelman [&pi.

Tydéryhmapaivissa kdydaan lapi kaikki Gurufieldiin tehdyt poikkeamailmoitukset ja se, jos
huomataan, ettei kaikkia poikkeamia ole tehty niin ne tehddén Gurufieldiin.

Omahdmeen valvontakaynnilla Makirinteen nuorisokoti sai hyvdd palautetta ja
kehittamistoimena on ensiapukurssien pdivittéminen tdné kevaéna.

Henkilostokyselyn tuloksista nousi esille palautteen antaminen ja saaminen toisillemme ja
toisena aiheena nousi arvoista keskusteleminen. Vahvuuksiksi kyselyssa nousi tydnsa
merkitykselliseksi kokevien suuri osuus ja toisena se, ettd moni tietdd mitd hanelta
odotetaan tyossdan. Tybryhmapaivassad olemme keskustelleet siitd, kuinka palautteen
antaminen ja saaminen on hyvin henkildkohtainen asia ja palaute motivoi jokaista tyén
laadukkaaseen tekemiseen.

Makirinteeseen on tehty toimintasuunnitelma vuodelle 2024,

10Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat
materiaalit

Kyseiset dokumentit I6ytyvat kirjallisena Méakirinteen nuorisokodista.

« Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
« Toimintasuunnitelma 2024

e Laakehoitosuunnitelma

e Pelastussuunniteima

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Mé&kirinteen nuorisokodin henkilokunta péivittdd omavalvontasuunnitelmaa osana arjen
toimintaa. Mikali muutoksia suunnitelmassa kerrottuihin kdytanteisiin tulee, pdivitetdan

ne saman tien. Seuraava paivitys on elokuussa 2024.
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Hausjarvelld 12.4.2024

Allekirjoitus: Yksikén johtaja Sirpa Raitanen, Makirinteen nuorisokoti
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