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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Jokilaakson Perhekodit

Y-tunnus: 1741579-8
Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Kempele

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Niemelanniitty 2

Katuosoite: Vihiluodontie 298

Postinumero: 90440 Postitoimipaikka: Kempele

Sijaintikunta: Kempele

Palvelumuote; Lastensuojelun sijaishuolto; asiakaspaikkamaara 7
Esimies: Janne Kaiponen

Puhelin: 044 980 3784 Sahkoposti: janne.kaiponen@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mygntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista teimintaa
harjoittavat yksikat): 24.09.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Ympérivuorokautinen laitoshoito — lapset/nuaret - lapsi- ja
nuorisokoti
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o Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé ja laatimiseen osallistuneet henkilot
Omavalvontasuunnitelmasta vastaava henkild on yksikénjohtaja Janne Kaiponen, suunnitelman
laatimiseen on osallistunut koko yksikén henkilokunta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan 4 kertaa vuodessa ja lisdksi aina, kun tulee sellaisia
muutoksia, jotta vaikuttavat omavalvantasuunnitelman sisaltéon. Omavalvontaa seurataan
jatkuvasti, jotta siihen tarvittaviin muutoksiin pystytadn reagoimaan nopeasti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on esilla yksikon ilmoitustaululla, se kuuluu myos tiiviina

yksikon henkilokunnan perehdytysohjelmaan ja tyOkaluna arjen toimimiseen.
Omavalvontasuunnitelma on ladattu myds Socfinder jarjestelmaan ja tullaan lataamaan myds
Humanan verkkosivuille,

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Niemelanniitty 2 on vaativan sijaishuollon yksikka, joka tarjoaa kokonaisvaltaista tukea
haasteellisessa elamantilanteessa olevalla nuorelle. Yksikon toiminnan tavoitteena on vahvistaa
nuoren elamanhallinnan ja itsesdételyn taitoja sekd vahentaa hanelle itselleen tai muille
vahingollista toimintaa. Toiminta pchjautuu vahvasti strukturoituun arkeen seka luottamukselliseen
vuorovaikutukseen, mika mahdollistaa uusien toimintamallien harjoittelun turvallisessa
ymparistossa.

Toimintaa ohjaavat yksildlliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat, sekd nuoren tarpeiden
kokonaisvaltainen huomioiminen. Niemeldnniitylla tyéskennellddn ohjaavalla ja dialogisella
tydotteella, nuoren vahvuuksia, voimavaroja ja osallisuutta korostaen. Puuttumalla kasvua ja
kehitystd haittaavaan toimintaan seka auttamalla nuorta l6ytdméaan voimavaransa, voidaan
parantaa nuoren itsetuntoa -ja tuntemusta, mika lisda ikatason mukaista elamanhallintaa.
Moniammatillinen tyéryhmé seuraa ja arvioi tiiviisti hoito-, kasvatus- ja kuntoutumisprosessin
etenemista yhdessa nuoren ja verkostojen kanssa. Nuoren tukitoimet, arki ja viikko-ohjelma
suunnitellaan yksilollisesti tuen tarpeiden ja tavoitteiden muuttuessa koko sijoituksen ajan.

Niemelanniitty 2 teoreettisena viitekehyksena toimii DKT- terapia
(Dialektinen kayttaytymisterapia).

Niemelanniitty 2:n rakenteisiin kuuluu vahvasti erilaiset henkildkunnan palaverit ja raportit.
Jokaisen tyévuoron aluksi varataan aikaa raportoinnille, jotta seuraava vuoro padsee perille
yksikén térkeista asioista. Yksikon viikkopalaverit pidetaan 1-2 viikon valein, johon osallistuu



@ Humana

vuorossa oleva henkilostd ja jolloin késitellaan silla hetkelld pinnalla olevia padosin arkeen littyvia
asioita, myos akuutit paatésta vaativat asiat voidaan silloin kasitelld. Yksikon henkildstopalaveri on
kerran kuukaudessa, johon osallistuu koko henkildsto.

Yksikon johtoryhma pidetaan 1-2 kuukauden valein. Yksikén johtoryhmaan osallistuvat
Niemelanniityn molempien yksikoiden yksikénjohtajat ja vastaavat ohjaajat, seka tarpeen mukaan

myos valilld muita henkildita.

Niemelanniitylla tehd&an tiivistad yhteistyosta sijoittavan kunnan sosiaalitoimen, muiden
verkostojen seké nuoren perheen kanssa. Tiivis vuorovaikutus sekd yhteiset tavoitteet nuoren,
perheen ja verkostojen kanssa, luovat pohjan vaikuttavalle tyoskentelylle, Nuoren koulunkayntia ja
opiskelua peruskoulussa seka toiseen asteen oppilaitoksissa tuetaan tiiviissa yhteistygssa koulujen

kanssa.

Toiminta on avointa ja luotettavaa, perustuen inhimillisyyden, kohtaamisen ja vastuullisuuden
arvoihin. Tavoitteena on tarjota nuorelle monipuolisesti keinoja ja mahdollisuuksia oman arjen- ja
elamanhallintaan, itsetuntemukseen, sosiaalisiin tilanteisiin seka ihmissuhteisiin. Sijoituksen alkana
nuoren oma ymmarrys elamantilannettaan kohtaan selkiintyy ja tdmé&n myota osallisuus itsedan
koskeviin asioihin lisdéntyy. On tarkedd, etta nuori tunnistaa tuen tarpeensa sekd vahvuutensa,
joita oikein suuntaamalla nuorella on mahdollisuus kéyttda potentiaaliaan tulevaisuudessa.

Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Niemelanniitty 2 yksikké on vaativan sijaishuollon
ympérivuorokautinen yksikké 13-17 vuotiaille tytaille ja pojille,
jotka tarvitsevat vahvaa hoidollista, kuntouttavaa ja
kasvatuksellista tukea ja chjausta. Toiminta on avointa ja
luotettavaa, perustuen inhimillisyyden, kohtaamisen ja
vastuullisuuden arvoihin. Tavoitteena on tarjota lapselle
monipuclisesti keinoja ja mahdollisuuksia oman arjen- ja
elamanhallintaan, itsetuntemukseen, sosiaalisiin tilanteisiin seka
ihmissuhteisiin. Sijoituksen aikana lapsen oma ymmarrys

elamantilannettaan kohtaan selkiintyy ja tdman myota
osallisuus itseaan koskeviin asioihin lisdéntyy. On tarkeada, etta
lapsi tunnistaa tuen tarpeensa seka vahvuutensa, joita oikein suuntaamalla lapsella on
mahdollisuus kayttdad potentiaaliaan tulevaisuudessa.

Humana julkaisi kevaslla 2022 arvot, joita yksikdssa toteutetaan. Henkilokunnan kanssa kaydaan
arvoista keskustelua 2 kertaa vuodessa olevilla kehittdmispéivilld. Henkilokunnan kanssa mietitaan
yhdessa, miten meidén arvomme nakyvat yksikdn toiminnassa ja miten niiden mukaista toimintaa
voidaan entisestaan kehittaa.

Yksikén arvot ovat, sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen ja ilo. Yksikén toiminnan keskeinen
ajatus on “jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”
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4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskien arviointia tehdédan sdannollisesti yhdessa koko henkiléston kanssa, vuosittain taytetaan
riskienarviointi lomakkeisto, tehd&an niisté yhteenveto ja sen pohjalta tehd&an tarvittavat
muutokset toimintaan. Jokilaakson Perhekodeilla / Humanalla on yhteisesti laadittu jokaisessa
yksikossd kaytdssa oleva perehdytyssuunnitelma, jonka toteutumisesta vastuussa on
yksikénjohtaja. Yrityksessa on tydsuojelutoimikunta, joka vastaa turvallisuuteen liittyvien asioiden
tiedottamisesta, valvomisesta, paivittdmisestad seka kehittamisesta.

Kaikki perehdytykseen, riskienhallintaan ja tydturvallisuuteen liittyva materiaali on keratty
Humanan Myhumana palvelimeen, missd ne ovat jokaisen tyéntekijan saatavilla.
Perehdytyskansion lisdksi yksikélld on uhka- ja vaaratilanteiden, seké poikkeamien
raportointijarjestelma Gurufield ja toimenpide lomakkeet, seka riskienhallintaan ja -kartoitukseen
liittyvé lomakkeisto. Tiedottamisesta sekd henkildstén ohjaamisesta niiden kayttoon, vastaavat
yksikénjohtajat sekd Humanan tyosuojelutoimikunta.

Riskienhallinnan tydnjako

Niemelanniitty 2 yksikdnjohtaja vastaa perehdytyssuunnitelman seka riskienarviointiin liittyvan
materiaalin ajantasaisuudesta, riskien arvioinnista saanndllisesti yhdessé henkildkunnan kanssa.
Henkildkunta vastaa asiakastyon poikkeamien kirjaamisesta asiakasrekisteriin seka uhka- ja
vaaratilanteiden csalta poikkeamien raportointi jarjestelmaan Gurufieldiin. Asiakastyon poikkeamia
ovat mm. ladkepoikkeamat ja rajoitustoimenpiteiden kayttaminen. Asiakastyon poikkeamia
kasitellddn yhdessa henkildkunnan kanssa saanndllisesti henkilstopalavereissa vahintaan lkrt
kuukaudessa.

Uhka- ja vaaratilanteiden kasittely on yksikonjohtajan vastuulla ja naita kasitelldan saannollisesti
henkildkunnan kanssa henkilostopalavereissa.

Riskien tunnistaminen

Riskien ja esille tulleiden epakohtien késittely, reagointi ja dokumentointi

Yritykselld on jarjesteima, johon kirjataan poikkeamat seké tyontekijéan tai nuoreen kohdistuneet
uhka- ja vaaratilanteet. Tyontekija kirjaa selvityksen tapahtuneesta, jonka jalkeen yksikénjohtajan
johdolla asian késittely jatkuu. Asian kasittelyn jalkeen tehdaan tarpeen mukaiset toimenpiteet
vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi.

Lomakkeelle kirjatut tapahtumat késitellaan saannollisesti yksikon tiimipalavereissa ja
tydsuojelutoimikunnan tapaamisissa, palvelun laadun takaamisen nakokulmasta.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen
Yrityksen kdytossa oleva jarjestelmaan kirjataan asikastydhon ja muut toimintaan vaikuttavat
poikkeamat seka tydntekijaan tai lapseen kohdistuneet uhka- ja vaaratilanteet.
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Tyontekijé kirjaa selvityksen tapahtuneests, johon yrityksen johtoryhma, tydsuojelutoimikunta tai
|dhiesimies reagoi kirjamaalla jatko/korjaavan toimenpiteen sekd maarittda sen toteutumisesta
vastaavan henkilén. Jatko- tai /korjaavan toimenpiteen toteuduttua, se kirjataan lomakkeelle.

Tydskentelyyn liittyvista muutoksista, riskeista tai niihin reagoinnista tiedotetaan henkilostalle
sasnnsllisissa henkildkuntapalavereissa. Mikéli koko henkilostd ei ole paikalla, ilmoitetaan
poissaoleville yrityksen asiakastietojdrjestaman tai sahkopostin vélityksella. Tieto muutoksista
tydskentelyssa tulee tiedotteen muodossa esille yrityksen intranettiin,

Yhteisty6 tahoille yrityksen toimintaan tai asiakkaisiin kohdistuvista muutoksista tai riskeista ja
niiden korjaamisesta tiedotetaan puhelimitse/kirjallisesti/sdhkoisesti.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Erityistd tukea tarvitsevien lasten, nuorten ja aikuisten palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta
vastaa sosiaalityontekija. Mikali kyseessa on mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi,
vastuusosiaalitydntekija arvioi lastensuojelun tarpeen lastensuojelulain mukaisesti. Palvelun
tarvetta arvioidaan yhdessa nuoren hanen omaistensa/ldheistensa seka nuoren asioita hoitavan
sosiaalitydntekijan kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on nuoren oma nakemys voimavaroistaan ja
tuen tarpeistaan. Niemelanniityn sijoitusprosessiin kuuluu arviointijakso, joka perustuu teemoittain
toteutettavaan tydskentelyyn nuoren kanssa, jakson tavoitteena on tuottaa kokonaisvaltainen,
yhteinen nakemys nuoren tuen tarpeista seka vahvuuksista.

Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen
ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Sijoituksen ensimmaéisten kuukausien aikana tehdyn arviointijakson pohjalta tehdyn hoito- ja
kasvatussuunnitelman mukaista tydskentelyd ja kuntoutumisprosessia seurataan saannollisissa
moniammatillisicsa tiimeissd seki asiakassuunnitelmapalavereissa. Nuoren ja verkostojen kanssa
asetettujen tavoitteiden toteumista seurataan asiakastietojarjestelman avulla osana
omaohjaajatydskentelyd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma kirjataan yksikon
asiakastietojarjestelmadn. Yksikonjohtaja ja nuoren omaohjaaja seuraavat hoito- ja
kasvatussuunnitelman toteumista saannéllisesti. Nuoren kanssa tyoskentely dokumentoidaan
paivittdin asiakastietojarjestelmaan. Paivittaisdokumentoinnin pohjalta laaditaan kuukausikooste,
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joka lahetetdan nuoren asioista vastaavalle sosiaalityontekijille ja yhteisesti sovitun mukaisesti
myo6s muille tahoille, kuten huoltajalle.

5.3 Itsemairdamisoikeuden vahvistaminen

Nuori osallistetaan alusta alkaen omien asicidensa hoitamiseen ikdtason mukaisesti. Jokaisella
nuorella on yksiiéllisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus arjessa, joka kevenee nuoren
kyetessd kantamaan vastuuta itsestaan. Niemelanniitylla tyoskennellaan dialogisesti, tiiviissa
vuorovaikutuksessa nuoren kanssa. Nuoren kanssa kdydéén jatkuvaa keskustelua tydskentelyn
sisiligsta ja menetelmien valinnasta, mika mahdollistaa nuoren kuulluksi tulemisen ja yksildllisen
kuntoutuspolun rakentumisen.

Yksikén arkitoimintaa suunnitellaan yhdessé nuorten kanssa. Nuori rakentaa viikoittain
omaohjaajan kanssa yksilollisen viikko-ohjelman, jonka sisaltoon nuori voi itse vaikuttaa.
Viikoittaisissa yhteisdpalavereissa nuoret saavat esittaa toiveitaan muun muassa
harrastustoiminnasta, retkista, reissuista seké yksikon kayténteistd. Yksikdssa on myos
aloitelaatikko, mihin nuoret voivat halutessaan jattaa kehittamisehdotuksia anonyymeina. Nuorten
jattamat toiveet ja kehitysehdotukset kaydaan saanndllisesti lapi henkildkunnan tiimipalavereissa,
joissa paatetddn toimenpiteet niiden tiimoilta seka maarataan vastuuhenkilét ja aikataulut niiden
toteuttamiseksi.

Jokaisella nuorella on oma huone, jonka he voivat sisustaa mieleisekseen ja missa nuorella on
mahdollisuus olla itsekseen, niin halutessaan.

Nuoria kannustetaan l6ytamaan omia mielenkiinnonkohteitaan vastaavia harrastuksia, joissa he
voivat itsendisesti tai nuoren niin halutessa aikuisen kanssa kulkea.

Nuoria motivoidaan rakentamaan ja yllapitdmaan sosiaalisia suhteita seka osallistumaan ikatasonsa
mukaisiin tapahtumiin,

Yksikén nuorista yksi valitaan osallistumaan alueelliseen toimintaan, johon kuuluu nuoria Humanan
Jokilaakson Perhekotien ja Sahakan yksik6istd. Tdméa ryhma on nimeltdan Heimosto. Heimosto-
toiminnan ajatuksena on paitsi antaa nuorille mahdollisuus vaikuttaa oman lastensuojeluyksikén
asioihin, my®s tarjota kokemuksia siita, etta omilla sanoilla ja teoilla on vaikutusta, ja vahvistaa
vhteisdllisyytté yli yksikkdrajojen. Heimosto kokoontuu saanndllisesti useamman kerran vuodessa,

5.4 Itsemiiriddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Suomen perustuslain ja Euroopan ihmisoikeussopimuksen mukaan jokaisella on oikeus
henkilékohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka yksityiselaman suojaan. Nuoren
perusoikeuksiin puuttuvia rajoituspaatoksia kaytetadn vain siina maarin, kuin nuoren oma tai
toisen henkildn terveys, turvallisuus tai nuoren huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen
valttAmaEtta vaatii. Rajoituksen sisaltéa lievennetaan tai sen kestoa lyhennetdan, mikali ilmenee,
ettd rajoituksen tavoitteisiin voidaan p&asta nuoren itsemaaraamisoikeuttavahemmaén rajoittavin
keinoin.

Rajoitukset perustuvat aina yksilokohtaiseen harkintaan ja tilanteessa valitaan aina lievin
mahdollinen toimenpide; rajoitustoimenpiteen kdyttdminen lopetetaan heti, kun sen kaytolle ei
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enaa ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidetta voidaan myds lieventaa heti, kun se on
mahdollista. Rajoituksia ei kdyteta rangaistuksina vaan niilla pyritadn tarvittaessa estamaan
nuoren hyvinvointia ja terveytta vahingoittava kayttaytyminen. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
aina mahdollisimman turvallisest, inhimillisesti ja nuoren ihmisarvoa kunnicittaen.

Rajoitustoimenpide kuvataan, perustellaan, maaritelldadn kesto, nimetaan paatoksentekija seka
muut toimijat. Lisaksi kerrotaan toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan seka kerrotaan kaytetysta kuulemismenettelysta; kirjaus valituskelpoiseen
paatdkseen. Nuorelle annetaan ohjeet muutoksenhakumenettelysta.

Mikali nuoren itsemaaraamisoikeuteen joudutaan puuttumaan rajoitustoimenpiteitd kayttaen,
vilitetdan tieto aina myos lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka huoltajille/ldheisille.

5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten

menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvéaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintéd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarveaan loukata ja etta
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Spsiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen didinkielensa ja
kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kdyttaa suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielelld seka hanen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielia
viranomaisissa kaytettdessa saadetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssd. Kuntien ja
kuntayhtymien velvollisuudesta jarjestaa sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielella saadetaan
sosiaalihuoltolaissa. (6.6.2003/428)

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua
tai epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tydntekijén kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikoén vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton
kohteluunsa.

Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksikéssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa
reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Palveluntuottaja huolehtii,
ottd asiakas saa daneensa kuuluville ja tapaa mm. sosiaalitydntekijaansa kahden kesken esim.
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa.

Jokaisen nuoren asiallinen kohtelu varmistetaan patevalla ja motivoituneella henkilostolla,
riittavalla perehdytykselld sekd yhteisten arvojen ja kunnioittavan kohtaamisen vaalimisella.
Yksikéssa on esilla sosiaaliasiamiehen yhteystiedot. Nuorille saatetaan tiedoksi heidan oikeutensa
tehdd muistutus yksikénjohtajalle, asioistaan vastaavalle sosiaalityontekijdlle tai
sosiaaliasiamiehelle, mikéli han on tyytymatdn kohteluunsa.
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Jokainen henkilokunnan jasen on velvollinen puuttumaan ja tiedottamaan esimiehelleen, mikali
havaitsee yksikossa epaasiallista kohtelua. Yksikénjohtaja tiedottaa epdasiallisesta kohtelusta
nuoren asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin yhdessa
tydyhteisén kanssa (sotevalvontalain 298)

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai |aheisensé kanssa késitelladn asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali nuori on kokenut epéasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai joutunut vaaratilanteeseen,
Kkasitelldan asia viipymatta asianosaisten kesken. Tarvittaessa aloitetaan toimenpiteet asian
selvittamiseksi ja korjaamiseksi. Asia voidaan kasitelld myos sosiaaliasiamiehen johdolla.
Huoltajat/ldheiset saatetaan tietoiseksi epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai
vaaratilanteesta, niihin mahdollisesti liittyneista toimenpiteisté ja asian ratkaisuista.

Asiakkaiden ja omaisten/I&heisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

5.6 Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyddyntdminen toiminnan kehittidmisessa
Nuorilta, heidan huoltajiltaan ja vanhemmiltaan pyydetadn saanndllisesti palautetta
palautekyselyllda. Nuoren oma tyéntekija huolehtii palautteen keraamisestd. Palautetta otetaan
vastaan myds muina aikoina suullisesti osana arjen toimintaa, asiakasneuvotteluissa,
kotikdynneilld, puhelinkeskusteluissa, seki kanssakdymisessa asiakkaiden kanssa. Asiakkaita
rohkaistaan palautteen antamiseen.

Sosiaalityontekijdiltd keratédan palaute vdhintaan puolivuosittain lahettavalla kyselylla. Muilta
yhteistydkumppaneilta toivotaan suullista tai vapaamuotoista kirjallista palautetta.

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa yksikon tydntekijan tai yksikonjohtajan
kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa yksikénjohtajalle tai omalle
sosiaalityontekijalle. Jos ndma keinot eivat hyodytd, voi ottaa yhteytts sosiaaliasiamieheen. Alla on
kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot,

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus lastensuojeluyksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
sosiaalitydntekijélle, mikali olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai yksikén toiminnan laatuun.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myés omaisesi, léheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen
vastaanottamisen jdlkeen epdkohta tulee heti yksikon vastuuhenkildn tietoon ja siinen voidaan
puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kaydé ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikénjohtaja Janne Kaiponen
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 2 viikkoa
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Sosiaaliasiavastaava

- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi sosiaalihuollossa
asimerkiksi lastensuojeluyksikossa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanelld ole itsendista paatésvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita pasasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan palvelut
ovat asiakkaille maksuttomia. Yksikon ilmoitustaululla on ajantasainen listaus yksikdon sijoitettujen

nuorten sosiaaliasiavastaavista.

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Rannikon ja Lakeuden alue
Palvelunumero 040 135 7946

Puhelinaika ma-pe 9-11
Asiavastaava palvelee Hailuodon, Kalajoen, Kempeleen, Limingan, Lumijoen, Merijarven,

Muhoksen, Pyhdjoen, Raahen, Siikajoen ja Tyrnavan asukkaita.

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, joka tutkii onko toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla voi pyrkia
vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtys paatosta. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: Pohjois-Suomen aluehallintovirasto kirjaamo.pohjois@avi.fi Puhelinvaihde: 0295
016 000 Postiosoite: PL 6, 13035 AVI K&yntiosoite: Linnankatu 3, Oulu Avoinna: ma-pe klo 8.00-
16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojeluyksikossé. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti
tai kayttamalld oikeusasiamiehen kotisivuilta I6ytyvia kantelulomakkeita. Sivuilta 16ytyy myos
lapsille ja nuorille suunnattua tietoa kantelumenettelystd: hitps:/www.oikeusasiamies fiffilweb/lasten-ja-

nuorten-sivut. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hén epailee, etta viranomainen on toiminut

11



@ Humana

vA4rin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka ldhetetaan sinulle ja
sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritaén ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyd neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa
“eduskunta - riksdagen”) Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta
Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Niemeldnniitty 2 toiminnan tavoitteena on harjoitella, vahvistaa ja syventaa nuoren
elamanhallinnan taitoja. Hoito ja kuntoutus perustuu kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja
kuntoutumiseen, joka késittaa psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja pedagogisen nakdkulman.
Niemeldnniitylld nuoren kanssa ty6skennelldaan dialogisesti, nuoren ihmisarvoa seka
itsemadraamisoikeutta kunnioittaen. Psyykkisen tyoskentelyn lahtékohtana on DKT- terapia seka
oireidenhallinnan ja toimintakyvyn yllapitdminen seka lisaaminen toiminnallisten meneteimien ja
tiiviin omaochjaajatyoskentelyn keinoin. Nuoret padsevat aidosti vaikuttamaan arjen toimintaan
seka kaytanteisiin, mika lisda nuoren osallisuutta ja tyoskentelyn vaikuttavuutta. Kuntoutuksessa
otetaan huomioon nuoren ikdtasoinen kehitysvaihe ja kokonaisvaltainen tilanne, jonka mukaan
luodaan vksildlliset tavoitteet. Arkeen kuuluvat saannolliset ruokailuajat ja vuorokausirytmi seka
fyysisen toimintakyvyn ylldpitaminen liikkunnan ja mielekkaan vapaa-ajan avulla. Nuoren kanssa
harjoitellaan erilaisia arjen taitoja, esimerkiksi omasta hygieniasta huolehtimista sekd
kodinhoidollisia toita.

6.2 Koulunkdynti

Niemelanniitylld on oma opetusryhma peruskouluikaisille nuorille, opetusryhmaé on Kempeleen
kunnan yllapitdma ja toimii Kirkonkylan koulun alaisuudessa, ryhmassa on ainoastaan
Niemelanniityn yksikdiden nuoria, ei ulkopuolisia. Opetusryhmasséa on vahva henkilostéresurssi,
ryhmassa toimiin kaksi erityisopettajaa seka yksi koulunkdynnin ohjaaja. Nuori voi kdyda myos
Kempeleen kirkonkylan koulua, joka sijaitsee noin kahden kilometrin paassa yksikdsta, jos se on
hianen kokonaistilanteensa huomioon ottaen mahdollista.

Yksikén lahialueella on useita ammatillista opetusta tarjoavia toimijoita, myds
erityisammattioppilaitos Luovi. Kempeleen lukio on myds lahialueella.

6.3 Ravitsemus
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Yksik6ssd noudatetaan saanndllistd ja monipuolista ateriamallia, joka késittaa kaksi lamminta
ateriaa seka aamiaisen, valipalan ja iltapalan. Ruokalista on monipuolinen ja terveellinen. Nuoret
harjoittelevat keittictaitoja ja valmistavat vélilla ohjaajan kanssa lampiman ruuan, padosin
viikonloppuisin. Nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistaan. Tarvittaessa henkilokunta
ohjeistaa riittavaan ja monipuoliseen ravitsemukseen.

6.4 Hygieniakdytannit

Paivittaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen nuoren tavoitteisiin. Henkilosto ohjaa
tarvittaessa ohjaa nuorta ikatasoiseen hygienian hoitamiseen. Yksikossad on ohjeistus yleisten
tilojen siivoamisesta, pyykkihuollosta seka keittibhygieniasta. Henkilostolle nama tuodaan tiedoksi
perehdytyksessa. Henkilésté ohjaa nuoria toimimaan laadittujen ohjeiden mukaisesti.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Niemelanniityn nuoret kayttavat paasaantoisesti joko kunnan perusterveydenhuollon palveluita tai
kouluterveydenhuoltoa. Niemelanniitylla kay my6s saanndllisesti konsultoiva lasten- ja nuorten
psykiatrian erikoislaakari, joka voi myos toimia nuoren hoidosta vastaavana |dakarina. Henkildston
hyvalla perehdytykselld varmistetaan henkildstén valmius nuorten terveydentilan seurantaan ja
tarvittaessa hoitoon ohjaamiseen, Akillisissa kuolemantapauksissa tai vakavissa sairastapauksissa
niin nuorilla kuin henkildstdllakin on saatavilla kriisiapua. Jokilaakson perhekodeilla on erillinen
ohjeistus kriisitilanteiden varalle.

6.6 Ladkehoito

Yksikonjohtajan vastaa laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta yhdessa yksikon
psykiatrisen sairaanhoitajan, seka konsultoivan ldakarin kanssa. Lagkehoitosuunnitelma paivitetdan
aina tarvittaessa. Jokainen yksikén vakituinen tyéntekija on saanut lagkelupakoulutuksen, sekd
perehdytyksen yksikon laakehoitoon. Ladkehoitoon osallistuu vain koulutuksen ja perehdytyksen
saaneet henkilét. Jokaiseen tydvuoroon nimetaan laakevastaava, joka huolehtii tydvuoron ajalla
yksikén |adkehoidosta.

6.7 Monialainen yhteistyd

Niemelanniitty 2 yksikgssa toteutetaan tarvittavien palveluiden kartoitusta seka
verkostoyhteistydta asiakkaan eri toimijoiden kanssa. Yksikoiden henkilosté tydskentelee lapsen
palveluista vastaavien tahojen kanssa ja kutsuu tarvittaessa koolle verkostoon kuuluvia
palveluntuottajia keskustelemaan lapsen kuntoutumisen edistamisestd eri toimijoiden yhteistyona.

6.8 Alihankintana tuotetut palvelut

Jokilaakson perhekodit Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset,
joissa madritellddn, ettd toiminnan sisaltd tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa
yhteydesséa tarkastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, rikosrekisteriote, tyokokemus,
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yrityksen vakuutukset, verojen maksu ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on
|hiesimiehen tiiviissd ohjauksessa. Alihankintana hoidetaan yksikon ladkari- ja psykologipalvelut.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Jokilaakson perhekodit Oy:lla on tydsuojelutoimikunta, joka kokoontuu saanndllisesti kaksi kertaa
vuodessa sekéd aina tarvittaessa. Tyosuojelutoimikunta toimii henkilékunnan ja asiakkaiden
turvallisuutta edistavasti, neuvoo turvallisuusasioissa tarvittaessa sekd seuraa yhdessa esimiesten
kanssa uhka- ja vaaratilanneilmoitusten kasittelya.

7.2  Henkiléstdn maars, rakenne ja riittavyys sek3 sijaisten kaytdn periaatteet
Henkiloston maadra Niemelanniitty 2 yksikossa on 11 ohjaajaa sekd yksikonjohtaja. Henkilostosta 3
on sosionomeja, 1 sairaanhoitaja, 1 kasvatustiedeiden maisteri, 5 |dhihoitajaa ja 1 nuoriso- ja
vapaa-ajan ohjaaja. Niemelanniitylld kaytetaan sijaisia lyhytaikaisesti, sairauspoissaolojen ja
vuosilomien sijaistuksiin, sijaisissa pyritaan kdyttamaan jo pidempaan sijaistuksia tekevia
henkilgita. Mahdollisuuksien mukaan pyritdan myés hyodyntamaan samassa rakennuksessa
toimivan Niemelanniitty 1:n henkildkuntaa.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tyélainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan sekd
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyéntekijoité otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkilostdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeas niin tyon hakijoille kuin tyoyhteisdn
tyontekijaille,

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran —rekistereista (JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikki) ja tuomme esiin tyén suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa
(esim. rokotevaatimukset). Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla
varmistetaan tehtavaan vaadittava riittdva koulutus, arvioimme myos soveltuvuutta yhtion arvaihin

ja kulttuuriin seka tapaan kohdata asiakas ja tuottaa hanelle palveluja.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesté ja taydennyskoulutuksesta
Toimintayksikon henkildstd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskse myos yksikissa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Henkilostélle jarjestetaan taydennyskoulutuksia aina
tarpeen mukaan.
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7.5 Sosiaalihuolion henkilostdn ilmoitusvelvolilisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 29§ ja 308§)

Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisena ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon henkildstdon kuuluvan
henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle ja tehtéva poikkeama- tai
epakohta ilmoitus myos Gurufield jarjestelmaan, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa iimenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan

fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimintaa.

Edelld mainitut henkilot ovat velvollisia salassapitosdannésten estamatta ilmoittamaan
hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtdvassdan saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa mahdollista
lastensuojelun tarpeen selvittamistd. IlImoitus on tehtdva viipymattad. Heilld on myos tietyissa
tilanteissa velvollisuus tehda ennakollinen lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon
jo ennen lapsen syntymaa. Ilmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia

vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Niemeldnniityn henkilékunnan kanssa on ilmoitusvelvollisuus kayty l&vitse yksikon
henkiléstopalaverissa sekd toimitettu jokaiselle tyontekijalle myds sahkopostitse.

Velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepdilyista

Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen velvoitetuilla tahoilla on velvollisuus salassapitosadnndsten
estamatta tehdd ilmoitus poliisille, kun heilld on tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen
perusteella syyta epdilld, etta lapseen on kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen
kohdistuvana rikoksena rangaistava teko. Tallaisia rikoksia ovat esimerkiksi lapsen seksuaalinen
hyvaksikdyttd ja pahoinpitely. Lisaksi heidan tulee tehda lastensuojeluilmoitus. Iimoituksen

tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

7.6 Toimitilat

Yksikin toimitilat sijaitsevat vuonna 2018 taysin peruskorjatussa rakennuksessa, jossa toimii myds
toinen lastensuojeluyksikkd seka Humanan avopalveluiden yll&pitdma perhekuntoutus ja
lastensuojeluyksikéiden opetusryhma.
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Yksikon asuinhuoneet ovat kooltaan 12-14 nelidmetria. Huoneessa on peruskalustus vaatekaapit,
sénky, koulupoéytd, lipasto ja tuoli. Jokainen nuori voi sisustaa huoneensa oma haluamansa tapaan.
Huoneet ovat aina nuoren henkilékohtaisessa kéytdssa, eika niitd kayteta muuhun tarkoitukseen
nuoren poissa ollessa.

Yksikossd on yhteinen ruokailutila, jossa kaikki nuoret voivat ruokailla yhta aikaa. Keittio

sijaitsee ruokailutilan vieressa. Yhteisessa kdytdssa on iso oleskelutila seké pelinurkkaus.
Yksikissa on useita we-tiloja ja suihkuja nuorten kayttéon.

7.7 Teknologiset ratkaisut
Niemelanniityssé ei ole kameravalvontaa, eikd mydskaan mitaan asiakkaiden kaytossa olevia
kutsuntapainikkeita.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Toimintayksikén henkildsté perehdytetdan asiakkaan tarvitsemien apuvalineiden ja
terveydenhuollon laitteiden kdyttodn ja huoltoon. Sama koskee myos yksiktssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Terveydenhuollon laitteista pidetaan kirjaa, jossa
ilmenee mahdolliset kalibrointiajat.

Tarvittaessa pyydetddn ohjausta tai koulutusta apuvdlineiden ja laitteiden kayttéoén
terveydenhuollon palveluntuottajilta.

Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuallon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehtévistd ilmoituksista. Ohjeistus saatetaan henkiloston tietoon.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydaan aina perehdytysvaiheessa
tyéntekijan kanssa lapi. Yksikonjohtajan vastuulla on tiedottaa lainsaadanndllisista ja
saddoksellisistd muutoksista tyontekijdille. Henkildstoa informoidaan mm. sisdisen koulutuksen
tilaisuuksissa ja materiaaleissa.

Konsernissa on laadittu ohjeistus tietojen késittelyyn ja tietosuoja-, ja tietoturva-, ja IT - ja
tietoturvapolitiikka sekéa toimintaohje tietoturvapoikkeama tilanteessa seka ohje asiakastiedon
luovuttamisesta. Em. aineistot ovat osa tyontekijéiden perehdyttdmismateriaalia ja kaikkien
tydntekijéiden jatkuvasti saatavilla. Perehdyttdmisprosessiin kuuluu Humana akatemian kautta
opiskeltava GDPR-koulutus.

Yksikdssa on kaytdssa henkildston perehdytyssuunniteima. Perehdytyssuunnitelman kautta
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varmistetaan tyontekijén osaaminen ja tietosuoja-asioiden hallinta. Perehdytyssuunnitelmassa on
vksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta. Perehdytyssuunnitelma on nahtavilla sdhkoisesséa ja paperisessa muodossa.

Tybasemien asiakastietojarjesteimaan tallennetaan asiakkaita koskevat paivittaisraportit,
yhteenvedot, yhteystiedot sekd muu salassa pidettava materiaali.

Asiakastietojarjesteimaan kirjaudutaan henkildkohtaisilla tunnuksilla. Henkildkunnan ollessa pois
koneen valittomasts laheisyydesta kone suljetaan pois kdyttajatilasta.

Toiminnassa huomioidaan koko ajan salassa pidettavien asiakirjojen huolellinen kasittely. Yhtidlle
on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kayddan aina perehdytysvaiheessa
tydntekijan kanssa lapi. Yhtiolla on kirjaamisohjeet seké asiakastietojériestelman kayttoén etta
asiakkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Lahiesimiehet tarkastavat kirjaukset seka
asiakastietojarjestelmastd ettd tyéntekijoiden tekemistd yhteenvedoista.

Yksikéssd on kaytossa erillinen, lukittava toimistotila, missa sijaitsevat asiakkaita koskevat
asiakirjat. Lukitussa toimistossa sijaitsee lukollinen asiakirjakaappi, missa sdilytetdan lasta
koskevia paperisia asiakirjoja. Kaikki lasta koskevat asiakirjat ja tiedostot toimitetaan lapsen
sijoituksen paattyessa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Humanan tietosuojavastaava: Ulla Hirveld, ulla.hirvela@humana.fi

Asiakastyon kirjaaminen

Niemeldnniityssa asiakastydn kirjaaminen on tyontekijén vastuulla ja noudatamme
kirjaamisvelvoitetta sekd lainsaadannon ohjeita. Tydsuhteen alussa henkildstolle annetaan
perehdytysta sosiaalihuollon asiakaskirjaamiseen kdytdnndssa seka tietoa lainsdadanndsta.
Kirjaamiseen ja siihen liittyvaan lainsdadantdon sekd muutoksiin liittyen tiedotetaan henkiléstoa
aina tarpeen mukaan.

Henkiléston kanssa kaydaan lavitse saanndllisesti kirjauksia seka muiden lasta koskevien
asiakirjojen kirjaamiseen liittyen saa opastusta ja tukea yksikonjohtajalta.

Niemelanniityssa on kdytossé tydnorganisointiin liittyvid kayténteita, kuten jokaiselle paivalle
laadittu paivaohjelma, nadiden avulla varmistetaan henkildkunnalle mahdollisuus oikea-aikaiseen
kirjaamiseen ja asiakirjojen laadintaan. Henkilékuntaa kannustetaan ja opastetaan asiakkaan
kanssa osallistavaan kirjaamiseen.

9 Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Yksikkakohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri I3hteists. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.
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Humana

Niemelanniityn toimintaa kehitetdan jatkuvasti palveluntilaajien, asiakkaiden seka henkildkunnan
antaman palautteen pohjalta. Jatkuva kehittaminen ja laadun parantaminen ovat yksikdiden
tarkeimpia linjauksia.

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Omavalvonnan osana ovat myds erilliset suunnitelmat, kuten palo- ja pelastussuunnitelma,
|aakehoitosuunnitelma ja hyvan kohtelun suunnitelma.
Yksikon ilmoitustaululla on ajantasainen listaus yksikéon sijoitettujen nuorten sosiaaliasiamiehista.

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Kempele 11.4.2024

A
llekirjoitus: Janne Kaiponen, yksikénjohtaja
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