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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Lastensuojeluyksikkd Leppalintu oy

Y-tunnus: 2364613-8

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Kauhajoki, Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Lastensuojeluyksikkd Leppalintu oy

Katuosoite: Vuorenmdentie 14

Postinumero: 61800 Postitoimipaikka: Kauhajoki
Sijaintikunta: Kauhajoki

Palvelumuoto: Lastensuojelun laitospalvelut, 7 paikkaa

Esihenkild: Niina Talvitie

Puhelin: 044-7748655 Sdhkoposti: niina.talvitie@humana.fi
Henkiléstomaara: 10; 1 yksikdnjohtaja, 1 vastaava ohjaaja, 1 vastaava sairaanhoitaja, 7 ohjaajaa
Ilmoituksenvarainen toiminta

Ilmoituksen ajankohta: 15.1.2018

Palveluala, joka on rekisterdity: Lastensuojelun jalkihuolto

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 4.4.2011

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Lastensuojelun laitospalvelut

Alihankintana ostetut palvelut
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta. Yksikdlla ei ole alihankintana ostettuja palveluita kaytdssa.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1

2.2

2.3

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja sita paivitetaan lastensuojeluyksikkd Leppalinnun
johtoryhman ja henkilékunnan yhteistyona.

Henkil6kunta osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan ja paivitykseen
tiimipalavereissa ja kehittamispdivissa.

Leppélinnun johtoryhma vastaa viime sijassa omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja
paivittamisesta. Johtoryhmaan kuuluu yksikén toiminnanjohtaja Jarmo Lahtela ja
yksikdnjohtaja Niina Talvitie.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetaan jatkuvasti tai vahintdan 4 kuukauden valein.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa uuden tydntekijan ja opiskelijan
perehdytysta. Omavalvontasuunnitelman sisaltda paivitetdaan yhteistydssa henkildkunnan
kanssa. Yksikon kaytannoét, toiminta ja toimintatavat on kuvattuna
omavalvontasuunnitelmassa ja yksikéssa toimitaan omavalvontasuunnitelmaan kirjatun
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on henkilékunnan ja lasten saatavilla jatkuvasti, jolloin

omavalvontasuunnitelma toimii arjen tyovalineena ja arkea ohjaavana asiakirjana.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma ja sen lisana hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on asiakkaiden,
laheisten ja vierailijoiden nahtavilla yksikdn olohuoneen tv-tasolla. Suunnitelmat ovat
henkildkunnan kaytdssa myos yksikdn toimistotiloissa.

Suunnitelmat on laadittu yhdessa johtoryhman, henkilékunnan ja yksikén lasten kanssa.
Lapset ovat osallistuneet suunnitelman laatimiseen eri tavoin: palautteen annon kautta,
omien mielipiteiden kuulemisen kautta, yhteisékokouksissa ja yhteisdilloissa. Osa lapsista on
osallistunut suunnitelman laatimiseen yhdesséa yksikdnjohtajan ja yksikdon vastaavan
ohjaajan kanssa suunnitelman osia kommentoiden.

Suunnitelmat kdydaan lapi kaikkien lasten kanssa heti sijoituksen alussa. Lapsi tutustuu
suunnitelmiin yhdessa ohjaajan kanssa, allekirjoittaa lapikaydyt suunnitelmat ja
suunnitelmat toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lapselle annetaan
oma kappale suunnitelmista. Suunnitelmat paivitetdan samanaikaisesti vahintadan 4

kuukauden valein.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Yksikko tarjoaa lastensuojelun laitospalvelua seka lastensuojelun jalkihuollon palveluita.
Yksikko on erityisyksikko ja tarjoaa lastensuojelun laitospalvelua avohuollon tukitoimin
sijoitetuille-, kiireellisesti sijoitetuille- sekd huostaanotetuille lapsille.

Yksikdén toiminnan tavoitteena on laadukkaan sijaishuollon tarjoaminen yksikkdon sijoitetuille
lapsille sekd madaltaa lasten ja perheiden eldmanhallinnan esteita siina maarin, etta
kevyemman tuen palvelut mahdollistuvat.

Yksikko tarjoaa jalkihuollon palveluita paaasiassa niille lapsille ja nuorille, jotka ovat olleet
sijoitettuna yksikossa. Yksikon jalkihuollon tavoitteena on laadukkaan jalkihuollon
tarjoaminen, jonka perustana on nuoren ja nuoren asioista vastaavan sosiaalitydntekijan

kanssa sovitut tavoitteet.

Toimintaperiaatteet

Yksikon tarjoama sijaishuolto; kasvatus, hoito ja huolenpito, perustuu lastensuojelulain
keskeisiin periaatteisiin pitaen sisallaan lapsen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista
huolehtimisen. Lapsien perustarpeista huolehditaan muun muassa yksiléllisyys ja ika
huomioiden. Tydskentelymme pohjautuu lasten asiakassuunnitelmaan, yksildlliseen hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan seka omaohjaaja- ja tiimitydskentelyyn, jonka tavoitteena on lasten

tavoitteiden ja tilanteen aktiivinen edistaminen.

Lasten asiakassuunnitelmat paivitetadan aina tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat paivitetdan aina asiakassuunnitelman paivittamisten

jalkeen.

Yksikdn moniammatillinen tiimi, johon kuuluu sosiaali- ja terveysalan- seka kasvatus- ja
ohjausalan ammattilaisia, tydskentelee kaikkinensa lapsen ja lapsen tavoitteiden eteen. Tiimi
tukee omaohjaajia omassa tydssaan ja mahdollistaa sen myoéta lapselle hédnen
edunmukaisensa kokonaisvaltaisen hoidon, kasvatuksen ja huolenpidon. Vahvalla ja

sitoutuneella tiimitydlla turvataan tasalaatuinen arjen sujuvuus.

Tyodskentelyssa huomioidaan lasten osallisuus ja mahdollisuus osallistua paatéksentekoon
seka itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Lasten mahdolliset erityistarpeet huomioidaan

kaikilla tydskentelyn osa-alueilla.
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Lasta koskevat paatokset perustuvat lapsen oikeuksien kunnioittamiseen seka turvallisen ja
osallistavan ilmapiirin luomiseen. Lapset voivat olla mukana suunnittelemassa,
toteuttamassa ja arvioimassa yksikén toimintaa. Osallistumisen kautta on mahdollista oppia

olemaan ja elamaan yhdessa.

Lapset ovat arvokkaita ja heiddn elamanvaiheensa seka ihmissuhteensa ovat ainutkertaisia.
Lasten kunnioittaminen ohjaa kaikkia kaytannon valintojamme. Lasten kasvatus, hoito ja
huolenpito jarjestetdan niin, etta hanen yksityisyyttddan kunnioitetaan sekd hanen etuaan

pidetdan aina ensisijaisena.

Kasvatus- hoito- ja huolenpitotyd edellyttaa jokaisen henkilokunnan jdsenen sitoutumista
yksikdn lapsiin seka yksikdn yhteisiin pelisaantdihin, joilla varmistetaan toimintaperiaatteiden
ja toimintatapojen toteutuminen. Asiakastydssa noudatamme sosiaalialan ammattilaisten
eettisia ohjeistuksia. Henkildkunnan kanssa tydstetdaan yksikdn arvoja ja toimintaperiaatteita
saanndllisesti. Tavoitteena on, ettd yksikdon henkilékunnan tyéskentely on aina arvojen ja

toimintaperiaatteiden mukaista.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Sitoutumisella tarkoitetaan tydntekijdn positiivista asennetta omaa
organisaatiotansa, tydyhteisdad, sen toimintatapoja ja arvoja kohtaan.
Siind korostuu tahto ja halu olla mukana. Sitoutuminen on hyvan

asiakasléhtdisen tydn ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen perusta.

Yksikén henkilékunta on sitoutunut olemaan lastemme tukena ja
huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen lapsi voi
elaa hyvaa, turvallista ja itsensa nakdista elamaa. Henkilékunta on
motivoitunut omasta tydstaan ja valittda aidosti yksikdn lapsista.
Tydyhteisbna annamme toisillemme palautetta ja kannustamme jokaista yrittdmaan

parhaansa.
Vastuullisuus

Sosiaalipalveluissa menn&an l&helle yksildon ja perheen eldméé, jopa osaksi heidén arkeaan. Meilla
palvelun ja tuen antajilla on erittdin iso vastuu,; vastuu kunnioittaa yksiléd, vastuu kuunnella

asiakasta sekéd vastuu auttaa.

Yksikdn henkilékunta tuntee yksikdn lapset ja he toimivat lasten edun mukaisesti. Kuuntelemme,

autamme ja kunnioitamme yksikon lapsia ja heidan perheitdaan arjessa ja vuorovaikutustilanteissa.
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Henkil6kunta toimii tydssaan vastuullisesti pitden kiinni muun muassa sovituista tavoitteista,

aikatauluista sekd muusta sovitusta.
Kohtaaminen ja ilo

Kohtaamisen taito on sosiaalipalvelujen ydinosaamista. Hyvddn kohtaamiseen tarvitaan
keskittymista, ldsnd olemista, vélittédmistd, toisen kuuntelemista ja ymmaértdmistd, huomioiden
ihmisen yksilbllinen eléménkulku. Ndin mahdollistuu kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan myds

oman heikkouden ja epétdydellisyyden tunnustamista.

Yksikon henkilokunta kohtaa lapset, yhteisty6tahot seka toisensa arvostavasti, kohtaamiset ovat
merkityksellisia ja henkilokunta luo kohtaamisissa myo&nteista ilmapiiria. Tyén arvo luodaan
yhteisissa hetkissa lasten kanssa ja lasten kokemukset ovat palvelun laadun térkein mittari.
Henkil6kunnalla on ymmarrys siita, etta tehdylla ty6lld on merkitysta ja tyolla on vaikutusta lapsen

ja lapsen perheen elamaan.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta on jatkuvaa, riskeja ja epakohtia ennaltaehkadisevaa toiminnan tarkastelua. Yksikon
henkildkunnan yhteinen vastuu on huolehtia asiakasturvallisuudesta, tuntea toiminnan kannalta
turvallisuutta tukevat toimintatavat seka raportoida havaitsemistaan epdkohdista ja osallistua
naiden korjaamiseen. My0s lapset, laheiset ja muut tahot voivat havaita toiminnassa, ymparistdssa
tai olosuhteissa riskitekijoita, joista he voivat raportoida yksikdn henkilékunnalle tai
yksikdnjohtajalle.

Riskit voivat liittya esimerkiksi fyysiseen toimintaymparistdon, tieliikenteeseen,
henkildstéresursseihin, itsemaaraamisoikeuksien rajoittamiseen liittyviin asioihin, yhteiskunnallisiin

poikkeusoloihin tai asiakasty®n eri prosessien vaiheisiin.

Lastensuojeluyksikdn arjessa mahdollisia riskitekijéita ovat myoés lasten padihteiden kayttéon
liittyvat haasteet, uhka- ja vakivaltatilanteet, vakavat fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen liittyvat
haasteet seka lasten luvattomat poissaolot yksikosta.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kaytamme sahkdista Gurufield-jarjestelmda oman tydn valvonnan ja laadun kehittamisen

tyokaluna. Jarjestelma pitaa sisalldaan havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan,
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tarkastuskdyntien raportoimisen ja seurannan seka itsearvioinnit. Jokainen Humanan tyoéntekija
raportoi havaintojaan jarjestelmaan. Jarjestelma tukee ja auttaa meitd edistamaan asiakas- ja
henkildstéturvallisuutta sekd kehittdmaan toimintatapojamme. Gurufieldissa poikkeamailmoituksia
tehdaan asiakastydn prosesseihin, kuten dokumentointiin, terveyteen ja ladkehoitoon, asiakkaan
oikeuksiin ja itsemaaraamisoikeuteen, palvelun sisaltdéén, epaasialliseen kohteluun ja asiakkaan
omaisuuteen liittyen. Lisaksi jarjestelmadn raportoidaan henkiléstdén, omaisuuteen ja materiaaliin,
tietosuojaan, uhka- ja vaaratilanteisiin liittyvat poikkeamat ja havainnot. Henkildstéturvallisuuteen
liittyen esimerkiksi tydyhteisdssa koettu epdasiallinen kohtelu tai kiusaamistilanteet ilmoitetaan

Gurufieldissa.

Kerdadmme saanndllisesti asiakaspalautetta toiminnastamme myds sdhkodisen Roidu-
asiakastyytyvaisyyskyselyin lapsilta, laheisilta seka sosiaalityéntekijoiltda. Ndihin palautteisiin voi
vastata nimettémana tai halutessaan jattaa yksikélle yhteydenottopyynnén antamaansa
palautteeseen liittyen, jolloin kyselyn lopussa voi jattaa omat yhteystietonsa. Naista palautteista
saamme kuukausittain palauteraportin, jotka kdydaan lapi henkildéstopalavereissa. Nain
palauteraportit ovat myds merkittava osa laadun valvontaa ja tydn kehittamista.

Lisdksi jokaisella on mahdollisuus tehda ilmoitus toiminnastamme Humanan nettisivuilta 16ytyvan
palaute- ja ilmoituskanavan kautta joko anonyymisti tai yhteystietojen kera. Palautteessa on
kohta, jossa yhteydenoton pystyy kohdentamaan suoraan meidan yksikolle. Saman kanavan kautta

pystyy myos antamaan positiivista palautetta toiminnastamme.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Havaitut riskit ja epakohdat kasitelladn akuutit toimenpiteet arvioiden siind tydvuorossa, jossa
nama tulevat ilmi. Yksikdnjohtaja on tavoitettavissa ympari vuorokauden ja konsultoitavissa.
Yksikénjohtaja vastaa myds ty6njaon maarittelysta akuutissa tilanteessa.

Gurufieldissa tai palautekanavan kautta tulleet ilmoitukset kohdentuvat aina ilmoituksen laatijan
(oletetusti yksikdn tydntekija) esihenkildlle tai ilmoituksen laatijan maarittamalle toiselle henkildlle
kasiteltavaksi. Ilmoitus tyypin mukaan, ilmoitukset nakyvat myds

esimerkiksi toiminnanjohtajalle tai Humanan tietosuojatiimille. Jarjestelmaan saapuneista
ilmoituksista tulee sahképostimuistutus osoitetulle kasittelijalle. Yksikénjohtaja kasittelee tehdyt
ilmoitukset, tarkastaa jo suoritetut toimenpiteet, arvioi jatkokasittelyn tarpeen ja tahot.
Jarjestelmassa pystytaan ottamaan kasittelyyn mukaan yksikdén muitakin tydntekijoita, joita
ilmoitus akuutisti koskettaa. Jarjestelmiin tehdyt poikkeamailmoitukset kdydaan kuukausittain lapi
tydyhteisén henkiléstopalavereissa.

Alueellinen Humanan lastensuojelupalveluiden tydsuojelutiimi kay myds vuosikellon mukaisesti

poikkeamailmoitukset Iapi.
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4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskienhallinnan osakokonaisuuksista |6ytyy lisda tietoa ja ohjeistuksia seuraavissa
asiakirjoissa/jarjestelmissa:

- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma sisaltaa tarkan kuvauksen lddkehoidon riskien tunnistamisesta ja
toimenpiteista

- Ohjeistus uhka- ja vakivaltatilanteissa

- Ohjeistus tapaturman sattuessa

- Roidun palauteraportit

- Tybhyvinvointiselvitykset

- Gurufield

- Itsearvioinnit

- Tarkastuskdynnit ja valvontaraportit

- STM:n, poliisihallituksen, hatakeskuslaitoksen ja THL:n laatima ohjeistus luvatta laitoksesta

poistuneen lapsen etsimiseksi ja palauttamiseksi

4.5 Riskien tunnistaminen

Riskeja havainnoidaan ja tunnistetaan arjen keskella tai erikseen riskien maaraaikaisiin
arviointeihin liittyvilla katsastuksilla. Arjessa ennakointi on merkittavimpia riskien
ennaltaehkaisevia konkreettisia tydkaluja. Tiedonkulku tyévuorolta toiselle vuoronvaihtoraporttien
valityksella, selkea vastuunjako tyévuoroissa, toimiva ja avoin vuoropuhelu tydyhteisén kesken
tybvuoroissa seka lasna oleva aikuisuus tukevat yksikdén tunneilmapiirin aistimista ja oikeanlaisen
ohjaustyon toteuttamista. Ennakoimalla pystytdan myds vastaamaan riittdvaan resursointiin

tydévuoroissa.

Yksikéssa on henkildhalytinjérjestelma hatatilanteita varten, jolloin pystytdaan halyttdmaan
tarvittaessa apua vartiointiyritys Turvaassilta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi lapsen

vaarallinen kaytds itsedan, muita tai ymparistéa kohtaan tai yksikdn ulkopuolinen uhkatekija.

Tydsuojelutoimikunta huolehtii vuosittain, vuosikellon mukaan yksikkdmme turvallisuuskavelyista.

Turvallisuuskavelyn raportin pohjalta sovitaan korjaavat toimenpiteet ja vastuunjako.

Riskien tunnistamista, kategoriointia ja raportointia tukee tydntekijoéiden kdytdssa olevasta intrasta
16ytyvat Gurufieldin ohjevideot ja materiaalit. Gurufield auttaa tydntekijoita valitsemaan
oikeanlaisen ilmoitustyypin antamalla ohjetekstia valinnan yhteydessa siitd, millaiseen ilmoitukseen

valittu tyyppi soveltuu.

10
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4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollossa toimivilla on sosiaalihuoltolain 48 § mukaisesti velvollisuus ilmoittaa yksikén
toiminnasta vastaavalle henkildlle (yksikdnjohtajalle), jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Naita
voivat olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin

sisdltyva asiakkaalle vahingollinen toiminta.

Yksikénjohtaja ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka
kdaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan valittdmaksi poistamiseksi.
Gurufieldiin tehdyt asiakastyon poikkeamat menevat kasiteltavaksi raportoijan esihenkildlle, seka

tiedoksi alue- ja/tai toiminnanjohtajalle.

Yksikénjohtaja kaynnistaa valittdmasti ilmoituksen saatuaan asianosaisten kuulemiset, lapsen seka
henkildstén osalta. Mukana kuulemisissa on tarvittaessa myds toiminnanjohtaja tai muu hanen

valtuuttamansa taho.

Erityistd huomiota tulee kiinnittaa siihen, etta ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuoltolain 49 § mukaisesti ilmoituksen
tehneen henkildn tulee ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta viime

kadessa aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Yksikdnjohtaja (tai muu osoitettu kasittelija) tekee Gurufieldissa tulleista ilmoituksista riskiarvion,
luokittelee vaaratekijat, arvioi jatkotoimenpiteet ja on yhteydessa tarvittaviin tahoihin esimerkiksi:
AVI, poliisi, sosiaalitoimi, laheiset, terveydenhuolto ja sopii jatkokasittelyn vastuunjaosta. Lisaksi
kasittelyssa arvioidaan poikkeamaan johtaneita juurisyita ja olosuhteita sekd kalenteroidaan ja

kirjataan korjaavat toimenpiteet.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Gurufieldissa korjaaville toimenpiteille asetetaan vastuuhenkilé seurantaa toteuttamaan seka
paivamaara, mihin mennessa korjaavat toimenpiteet tulee toteuttaa. Vastuuhenkild saa korjaavista
toimenpiteistd sahkdpostimuistutuksia. Kun korjaavat toimenpiteet on toteutettu, suljetaan tapaus
jarjestelmassa. Korjaavista toimenpiteistd, jotka vaikuttavat henkiléstén tydskentelytapoihin,
voidaan viestia esimerkiksi teamsilla, sahkdpostilla, henkilostdpalavereissa tai puhelimitse.

Tiedonkulun menetelmia valitessa arvioidaan asian kiireellisyys.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Yksikossa tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma kaikille yksikkdon sijoitetuille lapsille. Asiakkaan
hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelma neuvottelussa asetettujen tavoitteiden
pohjalta ja sita paivitetaan lapsen tilanteessa ilmenneiden muutosten yhteydessa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma paivitetddn aina asiakassuunnitelmaneuvotteluiden jdlkeen. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadintaan osallistuvat lapsi itse, lapsen huoltajat, omaohjaajat, lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija seka tarvittaessa muut lapsen asioissa toimivat viranomaiset.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja paivittdéminen on lapsen omaohjaajien vastuulla.
Yksikdnjohtaja on mukana hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnassa ja pitda huolta, etta
jokaisen lapsen suunnitelma on ajantasainen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle, lapsen huoltajille seka lapselle itselleen. Lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelman sisaltdoa kaydaan lapi henkilokunnan palavereissa, jotta jokaisella lapsen
kanssa tydskentelevalla on tieto siitd, ettda miten lapsen kanssa on sovittu tyéskenneltavan. Hoito-
ja kasvatussuunnitelman toteutumista ja muutostarpeita kdydaan lapi vahintaan kuukausittain

henkildkunnan palavereissa seka kuukausikoosteiden laadinnan yhteydessa.

5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Yksikossa kunnioitetaan lasten itsemadraamisoikeutta. Lapsen mielipide kuullaan hanta koskevissa
asioissa ja lapsi otetaan mukaan hanta koskevaan paatéksentekoon. Lasten paatdksentekoa
tuetaan kertomalla hanelle kasiteltavien asioiden sisallosta, erilaisista vaihtoehtoista sekad niiden

vaikutuksista lapsen tilanteeseen.

Yksikko6n sijoitetuilla lapsilla on oikeus paattaa itse muun muassa harrastuksistaan, ulkonaéstaan,
kouluttautumisesta, ystavistaan seka uskonnosta ja vakaumuksestaan. Lapsen sukupuoli-
identiteettid tuetaan ja kunnioitetaan. Lapsen mielipide otetaan huomioon hanen arkeaan ja vapaa-
aikaansa suunnitellessa. Lapselle pyritaan mahdollistamaan omannakdisensa elama niin pitkalle

kuin se lastensuojelulain seka ymparistén puitteissa on mahdollista.

Yksikdssa on sovittu viikoittaisista yhteisokokouksista, joissa lapset voivat tuoda esille itselleen
tarkeita asioita. Lapsille tarjotaan viikoittain mahdollisuus antaa palautetta yksikdén toiminnasta
sahkdisen asiakaspalautteen muodossa. Lapsi voi paattaa olla osallistumatta yhteiseen toimintaan
ilman, etta siita tulee hanelle seuraamuksia. Lapsilla on mahdollisuus keskustella omista asioistaan
vuorossa olevan henkilékunnan kanssa, omaohjaajien tai yksikdnjohtajan kanssa tai lapsi voi olla
yhteydessa omaan sosiaalityéntekijaan. Lapsilla on tiedossaan kuluvan pdivan ja seuraavan paivan
vuorossa olevat ohjaajat, jotta lapset ovat tietoisia, koska esimerkiksi omaohjaaja on tulossa

seuraavan kerran vuoroon.
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Yksikdssa pyritéan ennaltaehkdaisemaan rajoitustoimenpiteiden kayttéa suunnitelmallisesti ja
ennakoiden. Lasten kanssa kaydaan lapi yksikdn toimintatavat sekad yksikén saannoét sijoituksen
alussa ja niihin palataan muun muassa yhteis6kokouksissa. Lapsen kanssa keskustellaan hyvista
kdytdstavoista, joita yksikdssa odotetaan noudatettavan. Lasten kanssa keskustellaan, miten
toimitaan haastavissa tilanteissa niin, etteivat ne johtaisi rajoitustoimenpiteisiin. Lapsen kanssa
voidaan sopia sellaisista tavoista ja keinoista, joista lapsi kokee hydtyvansa tilanteissa, joissa lapsi
ei kayttaydy yhteisesti sovitulla tavalla tai hanelld on haasteita omassa toiminnassaan.
Mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kdyton jdlkeen kaikista rajoituspaatoksista tehdaan lapsen
kanssa lapsikohtainen arviointi, jossa mietitédn yhdessa toimintatapoja siihen, ettei
rajoitustoimenpiteitd tarvitsisi tehda uudelleen. Rajoitustoimenpiteita ja niiden tarvetta arvioidaan
lapsikohtaisesti, yhteistydssa lapsen, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, lapsen

huoltajien seka yksikdn henkildkunnan kesken.

Yksikdssa voidaan kayttaa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita, mikali muilla keinoin ei
pystyta turvaamaan lapsen arkea ja mikali lastensuojelulain mukaiset perusteet

rajoitustoimenpiteiden kaytélle tayttyvat. Rajoitustoimenpide on aina viimesijainen keino.

Rajoitustoimenpiteiden teosta vastaa yksikdssa siihen erikseen nimetyt ohjaajat
delegointimaarayksen mukaisesti ja rajoitustoimenpiteiden kaytésta konsultoidaan aina
yksikdnjohtajaa tai paivystavaa esihenkilda. Yksikdssa voidaan kayttaa seuraavia
rajoitustoimenpiteita: yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto,
henkildntarkastus, henkilénkatsastus, omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen, lahetysten
luovuttamatta jattaminen, kiinnipitdéminen, liikkumisvapauden rajoittaminen ja luvatta laitoksesta
poistuneen lapsen palauttaminen. Yhteydenpidon rajoittamisesta paatdksen voi tehda yksikéssa

ainoastaan yksikdénjohtaja. Yksikdssa tehddan rajoituspaatdkset kaikista rajoitustoimenpiteista.

Rajoitustoimenpiteita toteutettaessa yksikdssa selvitetaan aina lapsen mielipide rajoittamiseen.
Lapselle annetaan tarvittaessa mahdollisuus olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa
rajoitustoimenpidettad harkitessa tai toteutettaessa. Rajoitustoimenpiteita toteuttaa yksikdssa siihen
koulutettu seka siihen nimetty henkildkunta, jotka ovat lapselle arjesta tuttuja.
Rajoitustoimenpiteiden aikana ja niiden jalkeen lapsen kanssa keskustellaan ja hanen olotilaansa
seurataan henkilokunnan toimesta. Mikali lapselle tai henkilékunnalle nousee huolta lapsen

voinnista, niin tilanne selvitetdaan yhteistyéssa terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Yksikdssa tydskennellaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden eettisten ohjeiden mukaisesti seka

yksikdn arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaan. Asiakirjat ohjaajat yksikdssa tyoskentelevia
toimimaan lapsen edunmukaisesti seka kohtelemaan lapsia kunnioittavasti. Yksikk66n on laadittu
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lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka kaydaan lapi uusien tydntekijéiden
perehdytyksessa seka jokaisen yksikkddn sijoitetun lapsen kanssa sijoituksen alussa. Hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle
sijoituksen alkaessa. Asiakkaan hyvaa kohtelua seurataan paivittdisessa arjessa kuulemalla lapsia,
havainnoimalla yksikdssa tehtdvaa tyoéta seka suunnitelmallisemmin yhteisékokouksissa seka
asiakaspalautteiden avulla. Havaittuihin epdkohtiin puututaan matalalla kynnyksella, eikad lasten
huonoa kohtelua yksikdssé suvaita. Mahdollinen asiaton kohtelu kaydaan lapsen ja tydntekijan
kanssa lapi esihenkildjohtoisesti.

Yksikossa kunnioitetaan lasten yksityisyyttd. Lapsella on yksikéssa oma huone, jossa han voi
viettda aikaansa. Henkilokunta koputtaa huoneeseen mennessaan ja odottaa, etta lapsi hyvaksyy
huoneeseen tulon. Lapsella on oikeus kdyda yksityisia puheluita, han voi kutsua yksikké6n itselleen
tarkeita laheisia ja viettda heidan kanssaan aikaa, ilman henkilékunnan ldsnéoloa. Henkildkunta ei
avaa lapselle osoitettuja postildhetyksid, vaan lapsi avaa ne itse.

Lapsen ihmisarvoa ja vakaumusta kunnioitetaan. Lapsella on oikeus omaa uskontoaan ja han saa
pukeutua kulttuurinsa mukaisesti. Lapsen vakaumukseen liittyvat seikat otetaan huomioon yksikon
arjessa, esimerkiksi ruokailuja tai vapaa-aikaa suunniteltaessa. Lapsen ihmisarvo on yksi
térkeimpia asioita, joita arjessa otetaan huomioon. Lasta ja lapsen lapsuutta kohdellaan
ainutlaatuisena ja tarkeana.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Yksikkoon sijoitetuilta lapsilta kerataan viikoittain palautetta nimettémasti sahkoiseen
asiakaspalautejarjestelmaan. Kuukausitasolla kootut tulokset kasitelldéan kerran kuukaudessa
henkildkuntapalaverissa, joissa myds mietitddn mahdollisia palautteen pohjalta nousevia
muutostarpeita ja sovitaan niiden toteuttamisesta. Lisdksi lapset saavat osallistua yksikén
kehittamiseen viikoittaisissa yhteis6palavereissa. Lapsille jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa
yhteisgillat, jossa lapset saavat tuoda esille toiveitaan ja ideoitaan yksikén toiminnan
kehittdmiseen. Mahdolliset palautteen pohjalta tehdyt muutokset kdydaan lasten kanssa lapi
yhteisdkokouksissa.

Lapset otetaan mukaan tekemaan yksikén omavalvontasuunnitelmaa ja hyvan kohtelun
suunnitelmaa, jolloin lapset voivat vaikuttaa yksikdssa tehtavan tydn laatuun seka yksikon
toiminnan kehittdmiseen. Lapsilla on mahdollisuus osallistua yhdessa yksikén henkilokunnan
kanssa yksikén kehittéamispaivaan kerran vuodessa.

Yksikk6éon sijoitettujen lasten huoltajilta keratdaan nimettdmasti palautetta sahkdpostitse
kuukausittain lahetettavien asiakaspalautekyselyiden muodossa. Kuukausitasolla kootut tulokset
kasitellaan kerran kuukaudessa henkilokuntapalaverissa, joissa myds mietitaan mahdollisia

palautteen pohjalta nousevia muutostarpeita ja sovitaan niiden toteuttamisesta. Lisdksi vanhempia
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kuullaan viikoittaisilla kuulumissoitoilla. Vanhemmat voivat kertoa palautetta ja mielipiteitdéan myds

kotikayntien, kuulumispuheluiden seka neuvotteluiden yhteydessa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Mikali lapsi ei ole tyytyvadinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hdn voi olla yhteydessa
esimerkiksi yksikdn ohjaajiin, yksikdnjohtajaan, omaan sosiaalitydntekijaansa, sosiaaliasiamieheen
tai tehda kantelun valvovalle viranomaiselle (ensisijaisesti aluehallintovirasto Aviin, toissijaisesti
sosiaalihuollon lupa- ja valvontavirastoon Valviraan). Lapselle annetuissa rajoituspdatéksissa on
mukana muutoksenhakuohjeet, jotka kdydaan lapi hanen kanssaan. Lapsi voi valittaa paatoksista

ohjeen mukaisesti ja yksikon henkilokunta auttaa lasta valituksen teossa tarvittaessa.

Muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus yksikdnjohtajalle, mikdli han on tyytymatén saamaansa
kohteluun tai yksikén toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tehdda myo6s asiakkaan huoltaja tai muu
asiakkaan laillinen edustaja. Muistutus voidaan laatia vapaamuotoisena joko paperille tai
sahkopostitse. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee heti yksikénjohtajan tietoon
ja siihen puututaan nopeasti. Yksikénjohtaja kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun
vastauksen kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta kay ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja:
Yksikdnjohtaja Niina Talvitie, niina.talvitie@humana.fi, puh: 044-7748655

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:
14 vrk

Sosiaaliasiamies

- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita

- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa
Asiakas voi olla sosiaaliasiamieheen yhteydessa, jos han kokee tulleensa vaarin kohdelluksi
saamassaan sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiamies neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatbsvaltaa. Sosiaaliasiamies
neuvoo asiakkaita padasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille

maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue: Taina Holappa, puh: 040-8302020, taina.holappa@hyvaep.fi

Vantaa-Keravan hyvinvointialue: Miikkael Liukkonen, puh: 09-41910230,

miikkael.liukkonen@vakehyva.fi
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Keski-Suomen hyvinvointialue: Eija Hiekka, puh: 044-2651080, sosiaaliasiamies@koske.fi

Satakunnan hyvinvointialue: Jari Makinen, puh: 044-7079132, jari.makinen@satasairaala.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: Clarissa Kinnunen ja Jenni Henttonen, puh: 040-0277087,

clarissa.kinnunen@luvn.fi jenni.henttonen@luvn.fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos asiakas on muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatén, han voi tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya pdatdsta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot: Lansi- Sisa-Suomen aluehallintovirasto, kirjaamo.lansi@avi.fi, 0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Asiakas tai hanen laheisensa voi
ottaa yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, etta asiakasta on kohdeltu huonosti tai
epdoikeudenmukaisesti. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti
tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, asiakas saa kirjallisen paatoksen. Paatds lahetetdan myds sille, jonka toimintaa arvostelu

koskee. Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Yksikk66n sijoitetuille lapsille nimetaan kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajatydskentely on
vuorovaikutussuhde, jossa tarkeinta on lasta arvostava ja kunnioittava asenne. Jokaiselle lapselle
nimetaan kaksi omaohjaajaa ennen sijoitusta. Omaohjaaja toimii niin, etta lapsella on hyva olla
sijaishuoltopaikassa ja omaohjaaja tukee yksikdn lasten valisia suhteita. Omaohjaaja luo suhteen
lapseen ja elaa arkea lapsen kanssa siten, ettd omaohjaaja oppii tuntemaan lapsen ja hdnen
yksildlliset tarpeensa. Omaohjaaja vahvistaa lapsen positiivista minakuvaa, toimijuutta ja
sosiaalisia taitoja seka vahvistaa tunnetta siita, etta lapsi tulee hyvaksytyksi omana itsenaan.
Omaohjaajan tehtavana on tukea lasta yksikkdon asettumisessa, luoda kokonaiskuvaa lapsen sen
hetkisestd ja aikaisemmasta elamasta seka kasvuymparistdsta, pitda yhteytta sovitusti perheeseen
ja viranomaisverkostoihin ja rakentaa lapsen arkea yksikdssa. Omaohjaajatydskentely rakentaa
yhteistydsuhdetta, lujittaa mahdollisuutta asioiden avoimeen tarkasteluun, rohkaisee lasta
muutokseen, luo toiveikkuutta ja voimaannuttaa lasta.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakassuunnitelma yhdessa hoito- ja kasvatussuunnitelman kanssa ohjaa lapsen hyvinvointia ja
kasvua tukevaa toimintaa. Lasten asiakassuunnitelmiin seka hoito- ja kasvatussuunnitelmiin
kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen kasvuun ja hyvinvointiin, joiden tavoitteena on
edistaa lapsen fyysista, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykya. Tavoitteet ovat lapsikohtaisia ja
niiden toteutumista arvioidaan kuukausittain henkilékuntapalavereissa seka kuukausikoosteen teon

yhteydessa.

Yksikdssa jarjestetaan viikoittain toimintailta, jossa lapset ja ohjaajat yhdessa osallistuvat
monipuolisesti kulttuurikokemuksiin ja liikunnallisiin aktiviteetteihin. Toimintailtojen sisalto
suunnitellaan lasten kanssa yhdessa. Lisaksi lapsilla on kdytdssaan muun muassa kuntosalikortti,
kirjastokortti, kausikortti paikkakunnan laskettelukeskukseen seka mahdollisuus kayttaa paikallisen
uimahallin palveluita maksuttomasti. Ohjaajat kannustavat lapsia harrastamaan ja kuljettavat
lapsia tarvittaessa harrastustoimintaan. Lapsia kannustetaan hyétyliikuntaan ja lapsilla on
mahdollisuus lainata yksikon polkupydria. Yksikk66n on hankittu lasten toiveesta muun muassa
pingispoytd, ilmakiekko, lautapeleja, pelikonsoli, musiikkivalineitd, trampoliini seka nyrkkeilysakki,
jotta yksikdssa ollessakin voi viettda monipuolisen tekemisen merkeissa. Yksikon Idheisyydessa on
hyvat ja monipuoliset ulkoilumahdollisuudet, joita hyédynnetdaan aktiivisesti. Vapaa-aikaan ja

arkeen suunnitellaan monipuolista ajanvietetta niin lahialueilla kuin kauempanakin yksikdsta.

6.2 Koulunkdynti

Sijoituksen alkaessa jokaiselle lapselle hankitaan opiskelupaikka. Opiskelupaikan hankkimisesta
vastaavat lapsen omaohjaajat seka yksikénjohtaja yhteistydssa oppilaitoksen kanssa. Yksikkd6n
sijoitetut lapset kayvat koulua padasiassa Kauhajoen kaupungin ylaasteella, ammattikouluissa tai
tutkintoon valmistavalla linjalla, mutta paikkakunnalta 16ytyy myds monipuolisesti muita opiskelu
vaihtoehtoja. Tuemme lapsia koulunkdynnissa yksildllisten tavoitteiden mukaan, esimerkiksi
aamuheraamisissa ja kannustamme syémaan aamupalan ennen kouluun lahtéa. Tarjoamme
lapselle tarvittaessa evadita koulupdivan ajalle. Kannustamme lapsia itsendiseen koulussa
kulkemiseen, mutta kuljetamme lapsia myds tarpeen vaatiessa kouluun. Pidédmme tiiviisti yhteytta
lapsen opettajaan sovitun mukaisesti ja osallistumme lapsen koulupalavereihin. Tuemme lapsia
kotitehtdvien teossa ja tarpeen vaatiessa lapsi voi suorittaa esimerkiksi oppiaineita, kuten liikuntaa

ja kotitaloutta yksikdssa ohjaajan avustuksella.

6.3 Ravitsemus
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Yksikossa tarjotaan lapsille monipuolinen ravitsemus ja kodinomainen ruokailu. Yksikéssa tehdaan
kaikki ruuat itse ja kannustamme lapsia ruoan valmistukseen yhdessa henkildkunnan kanssa.
Kannustamme lapsia my06s leipomisessa ja erilaisten vdlipalojen teossa. Tilaamme elintarvikkeet
kuljetuksella yksikké6n internetin valitykselld Kauhajoen K-Citymarketista kaksi kertaa viikossa.
Tilaus tulee yksikkddn maanantaisin ja perjantaisin. Lapset saavat esittaa toiveitaan
kauppatilaukseen. Vuorossa oleva ohjaaja valmistaa paivallisen kiertdvan seitseman viikon
ruokalistan mukaisesti. Lapset saavat osallistua ruokalistan laadintaan ja péivittamiseen. Lounas
syddaan klo 11.15. Paivéllinen syddaan klo 16.30. Jokaisella aterialla tarjotaan ruoan lisdksi myds
salaattia seka leipaa. Aamupala syédaan klo 8 alkaen, valipala klo 14 alkaen seka iltapala klo 20
alkaen. Ohjaajat laittavat esille monipuolisesti erilaisia vaihtoehtoja, mutta lapset saavat myds
vapaasti itse ottaa kaapista itselleen sopivia vaihtoehtoja. Noudatamme yksikdn ruoka-aikoja,
emmeka lahtékohtaisesti hyvaksy ruokailuja niiden valissa. Otamme kuitenkin huomioon
lapsikohtaiset tarpeet ja tilanteet. Lapsille on aina tarjolla monipuolisesti hedelmia nalan
yllattdessa. Lauantaisin yksikdssamme on lempiruokapadiva, jolloin lapset saavat yhdessa pdattaa,
mita ruokaa yksikdssa tehdaan. Kerran kuukaudessa yksikéssa on karkkipaiva ja pitsapaiva.
Karkkipaivana yksikko tarjoaa lapsille herkkuja, joita nautitaan esimerkiksi elokuvan katsomisen
yhteydessa. Pitsapdivana kaymme yhdessa ulkona sydémadssa tai haemme yksikké6n valmis ruokaa
lasten toiveiden mukaan. Otamme huomioon lapsen mahdolliset ruoka-aine allergiat seka
esimerkiksi vakaumukseen liittyvat ruokavaliot. Yksikdssamme on kaytdssa esimerkkiruokailu ja
henkildkunta ruokailee yhdessa lasten kanssa, ndyttaen esimerkkid monipuolisesta lautasmallista
seka hyvista ruokailutavoista. Kirjaamme paivittdin lasten ruokailuihin osallistumisen
asiakastietojdarjestelmaan ja tarvittaessa toteutamme lapselle yksityiskohtaisempaa sydmisen
seurantaa. Konsultoimme ravintoon liittyvissa haasteissa tarvittaessa terveydenhuoltoa.
Yksikéssamme on erillinen keittiétila, jota 18-vuotta lahestyva nuori voi kdyttaa itsenaisesti. Talléin
nuorella on mahdollisuus opetella aikuisten tukemana ruokien suunnittelua, ostoa, valmistusta seka

saanndllistd ruokarytmia itsendistymista ajatellen.
6.4 Hygieniakdaytannot

Omaohjaajat kartoittavat lapsen yksikoéllisia tarpeita hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tehdessa.
Lapsen viikko-ohjelmaan voidaan tarvittaessa esimerkiksi suunnitella pyykkien pesu ja suihkussa
kaynti. Henkilékunta seuraa lasten hygienian toteutumista paivittain ja kirjaa havainnot
asiakastietojarjestelmaan. Lapsia tuetaan tarvittaessa esimerkiksi hampaiden pesussa.
Yksikkémme nimetty hygieniavastaava huolehtii siita, ettd lapsilla on aina saatavilla perushygienian
huolehtimiseen tarvittavat valineet. Tuotteet ovat yksikén tarjoamia ja lapselle henkil6kohtaisia.
Lapsi voi tuoda omaohjaajille esiin toiveensa tuotteiden suhteen ja niiden hankinnassa otetaan
huomioon lapsen yksildlliset tarpeet ja toiveet. Yksikdssémme on vapaassa kaytossa pyykkikone ja
kuivausrumpu. Lapset huolehtivat ikd- ja osaamistasoisesti pyykkiensa pesun aikuisen tukemana.
Yksikdssamme on siivouspaiva joka keskiviikko. Talldin lapsi siivoaa aikuisen tukemana oman
huoneensa, huolehtii tarvittaessa pyykkien pesun seka osallistuu yksikon yhteisten tilojen
siivoamiseen. Yhteisten tilojen siivouksessa, jokainen lapsi siivoaa yhden yhteisen tilan ja kyseinen
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tila vaihtuu viikoittain. Ohjaaja auttaa ja opastaa tarvittaessa siivoamisessa. Ohjaajat pitavat
huolta keittidon siivouksesta paivittain ja huolehtivat roskat roskakatokseen. Ohjaajat siivoavat
yhteiset tilat aina lauantaisin. Liséksi yksikkdbdmme ohjaajille on laadittu viikoittainen siivouslista
erikoisempien siivouskohteiden siivousta varten. Pitkien pyhien aikana toteutamme tehostetummin
normaalia laajempia siivouksia. Yksikkd6mme on laadittu kirjalliset ohjeet siivoustehtavien
suorittamiseen ohjaajien ja lasten avuksi. Nimetty siivousvastaava vastaa siivouksen
asianmukaisesta toteutumisesta, tuotteiden saatavuudesta sekd oikeasta ohjeistuksesta.
Yksikdssamme on erillinen tila, jossa itsenaistyva lapsi voi opetella kodinhoitoa. Lapsella on talléin
yksityinen keittio seka kylpyhuone, jonka siivoamisen hdn hoitaa viikoittain ohjaajien tukemana.

6.5 Infektioiden torjunta

Yksikon vastaava sairaanhoitaja vastaa yhdessa yksikénjohtajan kanssa infektioiden torjunnasta.
Tartuntojen leviamista pyritdaan ehkdisemaan huolehtimalla hyvasta kasihygieniasta ja tarvittaessa
estamalla sairastuneen kontakti muihin henkiléihin. Paivittainen siisteyden ylldpito on keskidssa
infektioiden torjunnassa. Humanan valmiussuunnitelmasta I6ytyy ohjeet infektiotilanteisiin.
Yksikdssa on varastoituna infektioiden torjuntaa varten muun muassa suojavarusteita, kasidesia ja
desinfiointiaineita. Naiden tuotteiden ajantasaisuudesta vastaa vastaava sairaanhoitaja. Vastaava
sairaanhoitaja ja yksikénjohtaja ohjeistavat henkilékuntaa tarvittaessa tehtavista toimenpiteista

seka konsultoivat alueen terveysviranomaisia.
Vastaava sairaanhoitaja: Katri Kaunisto

6.6 Kestdva kehitys

Kierratamme yksikéssamme erikseen sekajatteet, biojatteet, paperin, lasin seka erilaiset pien-
seka ongelmajatteet. Pyrimme minimoimaan ruokahavikkia hyvalla suunnittelulla seka
pakastamista hyddyntamalla. Kannustamme lapsia miettimaan omia hankintojaan seka
hyédyntamaan mahdollisuuksien mukaan second hand tuotteita. Yksikén autolla liikutaan
tarvittaessa ja kyydityksia yhdistetdan tilanteen salliessa. Julkisia liikennevdélineitd suositaan pitkilla
matkoilla parhaamme mukaan.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Vastaava sairaanhoitaja vastaa kokonaisuutena lapsen terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta.
Akuuteissa tilanteissa terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta vastaa ensisijaisesti tydvuorossa
oleva terveydenhuollon ammattihenkild tai vuoron nimetty vastaava ohjaaja, mikali

terveydenhuollon ammattihenkilda ei ole saatavilla.

Vastaava sairaanhoitaja: Katri Kaunisto, katri.kaunisto@humana.fi
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Toteutamme jokaiselle sijoitetulle lapselle 12 viikon pituisen kartoitusjakson, jonka aikana vastaava
sairaanhoitaja varaa lapselle ajan terveystarkastukseen, hammastarkastukseen, kontaktoi
kouluterveydenhuollon seka huolehtii mahdollisten sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuuksien
siirrot. Vastaava sairaanhoitaja kartoittaa kokonaisvaltaisesti lapsen terveydentilaa 12 viikon ajan
ja kirjoittaa tasta raportin lahetettavaksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijalle.

Vastaava sairaanhoitaja osallistuu lapsen hoitopalavereihin, seka tydvuorojensa mukaan muihin
lapsen terveydenhuollon aikoihin. Lisdksi vastaava sairaanhoitaja on omaohjaajien tukena lapsen
terveyttd koskevissa kysymyksissa. Terveydenhoidollisissa asioissa olemme yhteydessa tarpeen
mukaan perusterveydenhuoltoon, paivystykseen, neuvolaan, kouluterveydenhuoltoon tai lasta

hoitavaan poliklinikkaan.

Pitkdaikaissairauksien hoidossa tehdaan tiivista yhteistydta hoitavan tahon kanssa. Seuranta
toteutetaan hoitavan laakarin ohjeistusten mukaisesti. Vastaava sairaanhoitaja vastaa annetun
ohjeistusten toteutumisesta yksikdn arjessa. Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tehtaessa
voidaan arvioida yhteystydssa hoitavan tahon kanssa mahdollisia keinoja lapsen terveyden

edistdmiseen.

Yksikk66n on laadittu ohje akillisia kuolemantapauksia varten ja henkildkunta on perehdytetty

ohjeeseen.
6.8 Ladkehoito

Yksikoén laakehoidosta vastaa laakari Sami Lankimaki, vastaava sairaanhoitaja Katri Kaunisto seka

yksikdnjohtaja Niina Talvitie.

Yksikk66n on tehty Iddkehoitosuunnitelma yhteistydssa yksikon laakarin, vastaavan sairaanhoitajan
seka yksikénjohtajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa tai tarvittaessa
useamminkin. Vastaava sairaanhoitaja vastaa siitd, etta yksikén laakehoito toteutuu
|aékehoitosuunnitelman mukaisesti. Lisaksi yksikkdon on laadittu ohjeistus laakehoidon
poikkeustilanteisiin ja se on ladkehoitosuunnitelman liitteena.

Arjen ladkehoidosta vastaavat ladkeluvan omaavat tyontekijat heille mydnnettyjen oikeuksien
mukaisesti. Laakkeiden antamisesta dosetista vastaa vuoron nimetty vastaava ohjaaja. Ladkkeiden

jaosta dosetteihin vastaavat terveydenhuollon ammattihenkilot.
Vastaava sairaanhoitaja pitda jokaiselle uudelle tydntekijalle laédkehoidon perehdytyksen Humanan

perehdytysohjelman mukaisesti. Liséksi tyontekija perehtyy ladkehoitosuunnitelmaan seka

ohjeistukseen laakehoidon poikkeustilanteista.
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6.9 Monialainen yhteistyo

Yhteydenpidosta ja tiedonkulusta lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle vastaa
yhteydessa viikoittain sekd useammin akuuttien tilanteiden ilmetessa. Lisdksi lapsen vastaavalle
sosiaalityontekijalle toimitetaan kuukausittain kooste lapsen menneen kuukauden tapahtumista.

Lapsen omaohjaajat vastaavat yhteydenpidosta lapsen huoltajiin vahintdan viikoittain seka
opettajiin, joihin pitdvat naihin saanndllisesti yhteytta puhelimitse seka tapaavat naita
koulupalaverissa vahintaan kerran lukukaudessa. Tydvuorossa olevat ohjaajat ovat opettajiin
yhteydessa tarvittaessa akuutteihin asioihin liittyen.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa yhteydenpidosta ja tiedonkulusta terveydenhuollon
palveluntarjoajien kanssa. Han osallistuu lasten hoitoneuvotteluihin ja ensisijaisesti
terveydenhuollon kdynteihin. Vastaava sairaanhoitaja on kiireettémissa asioissa yhteydessa
terveydenhuoltoon. Kiireellisissa tilanteissa yhteydenpidosta ja tiedonkulusta vastaa vuorossa oleva
terveydenhuollon ammattihenkild tai nimetty vuorosta vastaava ohjaaja.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Yksikkdmme on sitoutunut kehittdmaan jatkuvasti
valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi.

Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Laadittua poistumisturvallisuus suunnitelmaa ja -selvitysta paivitetaan
saanndllisesti. Tama dokumentti toimii ohjeena henkilokunnalle ja lapsille hatatilanteissa ja
varmistaa tehokkaan evakuoinnin tarvittaessa.

Yksikéssa on voimassa oleva ja paivitetty palo- ja pelastussuunnitelma. Suunnitelma sisaltaa
yksityiskohtaiset ohjeet paloturvallisuuden yllapitamiseksi ja toiminnan jatkumisen varmistamiseksi
mahdollisten hairidtilanteiden aikana. Teemme tiivista yhteisty6ta alueen palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa. Yhteistyohon kuuluu saannélliset sammutus- seka
poistumisharjoitukset yksikdon henkilékunnalle ja lapsille. Ennaltaehkaisevien harjoitteiden
tavoitteena on varmistaa sujuva kommunikaatio ja toiminta mahdollisissa hatatilanteissa.

Noudatamme ilmoitusvelvollisuutta palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Talla varmistetaan nopea ja tehokas reagointi mahdollisissa vaaratilanteissa.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikén henkilékunta on suorittanut hygieniapassit, silla yksikéssa ollaan tekemisissa
elintarvikkeiden kanssa. Yksikdn ohjaajat huolehtivat omavalvontaan liittyvista elintarvikehuoltoon
liittyvista [dmpdtilojen mittauksista.

Kiinteiston kunnossapidosta ja terveellisyydesta huolehtii kiinteistdhuolto Paloneva oy, jonka téihin
kutsumisesta huolehditaan yksikdn ohjaajien toimesta. Hiekoitukset, lumien auraamiset ja
esimerkiksi nurmikon leikkuu hoituu sopimuksen mukaisesti ilman erillista tyétilausta.

7.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Yksikdssamme tydskentelee 10 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Yksikdssa tyoskentelee
vakituisessa tydsuhteessa seka naisia ettd miehia ammattinimikkeilla sairaanhoitaja, sosionomi ja

lahihoitaja.

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan sijaistamaan vuosilomia, sairauslomia, vanhempainvapaita ja
muita tilapaisia tarpeita. Sijaisia kaytetaan tarvittaessa myds tilapaisiin vuorovahvuuden
vahvistamisiin tarpeen ilmetessa. Yksikdssamme on vakiintunut sijaisryhma, jolle on kertynyt jo
alan tydokokemusta ja joilla padasaantodisesti on sosiaali- ja / tai terveysalan tutkinto, tai he ovat

suorittamassa alan tutkintoa.

Uudet tyOntekijat valitaan aina haastattelun perusteella ja heille jarjestetaan yksiléllinen
perehdytysjakso, jonka toteutumisesta vastaa yksikdnjohtaja. Perehdytysjakson alussa uutta

tyontekijaa ei lasketa vuorovahvuuteen.

Yksikéiden henkiléstomitoituksen mukaista vahvuutta ei toteuteta lyhytaikaisilla sijaisuuksilla, vaan
vakituisilla tydsuhteilla seka tarvittaessa vakituisten tydntekijéiden poissa ollessa, poissaoloon

perustuvilla maaraaikaisilla tydsuhteilla.

Yksikdnjohtajan tydajasta puolet on varattu hallinnolliseen tydskentelyyn ja puolet tyfajasta on
varattu yksikdn arjen tyéhodn. Yksikén vastaavan sairaanhoitajan tydaikaan sisaltyy viikoittain
vahintaan kaksi tuntia erityisesti ladkehoitoon varattua tydaikaa. Yksikdn perhetyota tekevalle

ohjaajalle on varattu noin 1 paiva kuukaudessa perheiden tapaamisia varten.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikén rekrytoinneissa huomioidaan lastensuojelun laitostydn koulutus- ja osaamisvaatimukset
seka yksikdn erityisosaamiseen liittyvat osaamisvaatimukset. Rekrytointiprosesseissa
hyédynnetddn Humanan HR-yksikkdd. Pyrimme rekrytoinneissa painottamaan mielenterveys- ja
pdihdetydn osaamista seka lastensuojelutyén kokemusta.
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7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikon hoito- ja kasvatushenkilostd perehdytetadn asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia

opiskelijoita ja pitkdan tdista poissaolleita tydntekijoita heidan palatessa tydhon.

HR-jérjestelma Sympan tarkistuslistana toimiva lomake ohjaa perehdytysprosessia, josta huolehtii
yksikdnjohtaja seka perehdytykseen nimetty ohjaaja. Perehdytyksen seurannan tueksi sovitaan
ensimmaisen perehdytyspaivan yhteydessa toinen perehdytyksen seurantakeskustelu, josta HR-
jarjestelma my6s muistuttaa sahkdpostitse asianosaisia keskustelun |dhetessa. Nain varmistutaan

perehdytyksen loppuun saattamisesta.

Vastaava sairaanhoitaja perehdyttda ennen ladkelupien saamista jokaisen tydntekijan Humanan
ladkehoidon perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytys dokumentoidaan osaksi tyéntekijan
ladkelupaa.

TyOsuojeluvaltuutettu vastaa jokaisen tyontekijan perehdyttdmisesta tydsuojelullisiin asioihin
perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Leppalinnussa kaydaan henkilokunnan kanssa kehityskeskusteluja ja naiden pohjalta nousevia
koulutustarpeita huomioidaan johtoryhmatydskentelyssa. Henkilékunnalle jarjestetdan mm. ea-
koulutusta (tarpeiden mukaan) seka paloturvallisuuskoulutusta (kahden vuoden vélein ja
poistumisharjoitukset kerran vuodessa). Ladakehoidon teoriakoulutus jarjestetaan tyontekijalle
vahintaan viiden vuoden valein ja siihen kuuluu lapaistava tentti. Tentin valvoo yksikén vastaava
sairaanhoitaja tai yksikénjohtaja. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan ohjaajilta myo6s
nayttokokein. Nayttékokeen valvoo yksikdn vastaava sairaanhoitaja. Henkildkunnalle jarjestetaan
vahintaan kaksi koulutuspaivaa vuodessa, joiden sisalté suunnitellaan yksikdn ja henkildston
tarpeita vastaaviksi. Tydntekijoilla on mahdollisuus henkilokohtaiseen koulutukseen johtoryhman
arvion mukaisesti. Yksikdiden erityisosaamiseen liittyvia koulutuksia tdydennetaan tarpeen
mukaan. Tyontekijat osallistuvat tarpeen mukaan Humanan tietosuoja-, Humanan visio, arvot,
palvelut ja strategia-, ensiapu-, mapa- ja Skholen laakehoidon koulutuksiin. Téaman lisaksi

jarjestetaan tdydennyskoulutusta ja muita koulutuksia tarpeen mukaisesti.
Leppalinnussa jarjestetdaan yksikkdkohtainen tyénohjaus (tydnohjaaja Johanna Perttild) ja
henkildkunnan tiimipalaveri kerran kuukaudessa. Henkildst6- ja koulutuspaivat jarjestetaan

vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kehityskeskustelut pidetaan kerran vuodessa.

Yksikénjohtajat ja toiminnanjohtaja osallistuvat Humana esimiesakatemian esimieskoulutuksiin

seka johtamisvalmennukseen, Leppalinnun jarjestamiin henkilostd- ja koulutuspaiviin kaksi kertaa
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vuodessa, lastensuojelulain mukaiseen rajoitustoimenpidekoulutukseen seka muihin koulutuksiin

tarpeiden mukaisesti.

7.6 Toimitilat

Yksikkdmme toimii laitosasumiseen tarkoitetussa vuokrakiinteistdissa. Yksikkdmme keskitssa on
yhdistetty keitti6é ja olohuone, jonka vieressa sijaitsee ohjaajien ikkunallisella ovella varustettu
toimisto. Yksikdn ulkoseinad kiertaa viisi asiakashuonetta. Asiakashuoneita vastapaata sijaitsee
asiakkaiden kaytodssa olevat 2 wc-tilaa seka suihkutila. Yksikon peralta 16ytyy itsenadistymiskayttdéon
soveltuva yhdistetty keittid ja olohuone, seka wc- ja suihkutilat. Taman tilan yhteydesta 16ytyy
kaksi asiakashuonetta. Huoneita voidaan kayttaa tavallisessa kaytdssa tai itsendistyvan lapsen
tarpeita vastaavassa kaytdssa. Yleiset tilat ovat vapaasti kaikkien asiakkaiden kaytossa.
Kiinteistdssamme sijaitsee myo6s sauna ja isompi oleskelutila, jotka ovat asiakkaiden kaytdssa
ohjaajien valvonnassa. Lisdksi kiinteistdssdmme sijaitsee ladkkeidenjakohuone, inva-wc,
henkildkunnan puku- seka pesutilat, kokoushuone ja laheisten yopymiseen soveltuvat majoitustilat.
Yksikkbmme sijaitsee omalla yksityisella tontilla ja asiakkaiden kaytdssa on terassialueiden liséksi
iso nurmialue.

Asiakkaalle osoitetaan oma henkildkohtainen huone sijoituksen alussa. Asiakkaiden osoittamisessa
huoneisiin otetaan huomioon lapsen henkildkohtaiset tarpeet seka yksikdn muiden lasten tarpeet.
Paatoksen huoneiden osalta tekee yksikdnjohtaja. Kaikissa asiakashuoneissa on valmiina sanky,
yopoyta, peili, kello, lipasto, tyopoyta seka kiintedt vaatekaapit. Lapsella on mahdollisuus sisustaa
huone omannakdisekseen ja lapsi voi tehda sisustushankintoja yhdessa omaohjaajiensa kanssa.
Tarvittaessa huoneiden seinid on mahdollisuus myds maalata. Asiakkaan henkilékohtaisia tiloja ei
kayteta sijoituksen aikana muuhun tarkoitukseen ja lapsen huoneeseen saavat luvalla menna
ohjaajien liséksi vain hanen hyvaksymansa henkildt. Lapsilla on mahdollisuus lukita huoneensa ovi
muiden lasten paasyn estamiseksi ja saada kayttédnsa henkildkohtainen huoneen avain.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, ettd tydntekijoilld on kaytdssaan yksikodn
yhteinen tyépuhelin, jonka avulla voidaan halyttaa apua tarvittaessa. Henkilostdlla on kaytdssaan
myos halytyspainikejarjestelma, jonka kayttoon jokainen tydntekija opastetaan. Painikkeita
kayttaen halytys ohjautuu paikalliselle vartiointipalvelu Turvaassille. Painikkeiden kayttévelvollisuus
on jokaisella tydntekijalla jokaisessa ty6vuorossa. Halytysjarjestelman toimivuutta testataan

kuukausittain henkilokunnan toimesta.

Yksikdssa on kaytdssa koko kiinteiston kattava paloilmoitinjarjestelmad, joka ilmoittaa halytyksen
sattuessa mahdollisen palon sijainnin. Henkildkunnan tulee kuitenkin ilmoittaa palosta itse
hatakeskukseen. Yksikdssa on myds valaistut hatdpoistumistieopasteet. Paloilmoitinjarjestelman
toimivuudesta vastaa Turvaassat.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikko ei tuota terveydenhuollon palveluja eika ndin ollen varsinaista terveydenhuollon laitteistoa
ole kaytossa. Joka yksikdssd kaytdssa on ainoastaan tavanomaiseen kotikdyttéonkin verrattavia
terveydentilan seurantaan soveltuvia laitteita kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, alkometri,
kuumemittarit seka ensiapuvalineita.

Terveydenhuollon laitteista vastaa yksikdn vastaava sairaanhoitaja Katri Kaunisto
(katri.kaunisto@humana.fi). Vastaava sairaanhoitaja vastaa siitd, etta terveydenhuollon laitteen
huolletaan vahintadn kerran vuodessa ja huolto dokumentoidaan. Vastaava sairaanhoitaja
perehdyttaa tarvittaessa henkilékuntaa laitteiden asianmukaisessa kaytossa.

Henkildkunta on perehdytetty mahdollisia vaaratilanteita varten. Ohjaajat tekevat ilmoituksen
gurufield-jarjestelmaan seka poistavat laitteen valittémasti kaytosta.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Henkilotietojen kasittely sosiaalialalla on aarimmaisen tarkkaa sen arkaluonteisuuden vuoksi.
Valokissa asiakastietojen kirjaamiseen ja dokumentointiin liittyvan prosessin perehdytyksesta
huolehditaan kattavasti. Yksikdénjohtaja vastaa perehdytyksen toteutumisesta Sympan
tarkistuslistaa seka Humanan sisdisen intran koulutusmateriaalia hyédyntaen. Jokainen tydntekija
on velvoitettu kaymaan lapi tietosuojalainsaadantdon liittyva GDPR:n kirjallinen ja
videokoulutusmateriaali, josta my6s materiaalin Iapikdymisen jalkeen suoritetaan pienimuotoinen
oppimistesti. My6s tydharjoittelijat tutustuvat samaan tietosuojalainsaadannén koulutusmateriaaliin

tyéharjoittelun ohjaajansa opastuksella.

Humanalla on olemassa nimetty Tietosuojatiimi, joka vastaanottaa, kasittelee ja ohjeistaa yksikoita
jatkotoimenpiteisiin mahdollisten tietosuojapoikkeamien ilmettya. Tietosuojan vastuuhenkiléna
toimii Ulla Hirvela (ulla.hirvela@humana.fi). Gurufieldiin tehdyt tietosuojapoikkeamat ohjautuvat
yksikdnjohtajan liséksi suoraan tietosuojatiimille tiedoksi. Tietosuojatiimi myds tiedottaa
esihenkilékokouksissa seka tydntekijdiden sisdisessa tiedotuskanavassa saanndllisesti tietosuojaan

ja —turvaan liittyvista ajankohtaisista asioista seka toimenpiteita vaativista tehtavista.

Lasten henkildtiedot sdilytetdan Idhtokohtaisesti tietoturvallisessa asiakastietojarjestelma
DomacCaressa koko sijoitusprosessin ajan. Lasta koskevat muut asiakirjat sailytetaan kansioissa
yksikdn toimistossa lukollisessa kaapissa, jolloin tiedot ovat kahden lukon takana. Sijoituksen

paattyessa yksikkéon ei jaa arkistoon mitaan lapsen tai perheen tietoja, vaan kaikki arkistoitavat
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asiakirjat toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle. Sijoituksen paattyessa myos

asiakkuus asiakastietojarjestelmdassa paatetaan ja poistetaan.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastietojarjestelmdna toimii DomaCare.

Asiakastyon kirjaaminen kuuluu henkilékunnan paivittdisiin tyétehtaviin ja on oleellinen osa uuden
tydntekijan perehdytysta. Perehdytyksesta huolehtii yksikdnjohtaja seka tyévuoroihin nimetty
perehdyttava ohjaaja. Humanan ja Skholen yhteisessa verkko-oppimisymparistd Skholessa on

perehdytyksen tueksi tarjolla asiakasty®n kirjaamiseen liittyvia koulutuksia.

Yksikdssa jokaiseen vuoroon on nimetty vastuuvuorolainen, jonka tehtava on aamu-, ilta- ja
yobvuoron jalkeen tarkistaa, ettd jokaisen lapsen paivittdiskirjaukset ovat ajan tasalla. Tyévuorot
alkavat ja loppuvat porrastetusti, jolloin pystytaan huolehtimaan vuoronvaihtojen yhteydessa
tapahtuvasta portaittaisesta kirjaamisesta resurssien riittdvyyden nakdkulmasta. Henkilokunta on
ohjeistettu siten, etta yksi tydntekija vuorossa hoitaa kirjaamiseen liittyvia tehtavia kerrallaan,

jolloin varmistuu my®6s lasnaolon riittavyys yksikdssa oleville lapsille.

Yksikoéssa tehdaan osallistavaa kirjaamista siten, ettd toisinaan lapsen kanssa istutaan yhdessa
kannettavan tietokoneen aarelle ja kirjataan paivan kuulumiset. Lapsi voi kirjata itse tai tyontekija
kirjaa lapsen kertoman mukaisesti ja varmistaa viela lapselta, vastaako kirjaus keskustelun sisalt6a
ja lapsen ajatusta. Osallistavasta kirjaamisesta kdytetaan symbolimerkintad “Osallistava

kirjaaminen”.

Dokumentoinnin laadusta huolehditaan keskustelemalla kirjaamiseen liittyen esimerkiksi
henkildstopalavereissa. Yksikdnjohtaja tarkistaa kuukausittain omaohjaajien kirjoittamat
kuukausikoosteet ja ohjaa tarvittaessa ndiden kirjaamisessa ja dokumentoinnissa. Yksikénjohtaja
tarkistaa myds rajoitustoimenpidepaatdkset ja lapsikohtaiset arvioinnit seka tukee omaohjaajia
muissa kirjallisissa toissa, esimerkiksi lausuntojen kirjaamisessa. Yksikdnjohtaja kay jokaisen
tydntekijan kanssa henkilékohtaisia keskusteluhetkia kuukausittain seka pitaa kerran vuodessa
kehityskeskustelut. Naissa keskusteluissa kdaydaan lapi myds kirjaamiseen liittyvia haasteita tai

vahvuustekijoita tarpeen mukaan.

9 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: 21.12.2023
Allekirjoitus:
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