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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Lastensuojeluyksikkd Pihakoivu Ky
Y-tunnus: 1991926-0
Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Seindjoki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Lastensuojeluyksikké Pihakoivu Ky, Pihakoivu 3
Katuosoite: Qjasalonkuja 5

Postinumero: 61400

Postitoimipaikka: Ylistaro

Sijaintikunta: Seindjoki

Palvelumuoto: Lastensuojelun laitoshoito / ympérivuorokautinen laitoshoito

Esihenkilé: Minna Mikkila
Puhelin: 0445504048 Sahkoposti: minna.mikkila@humana.fi

Henkilostoma&ara; 1.3:1. Yksikénjohtaja ja O ohjaajaa

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydéntédmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 4.1.2023

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Lastensuojelun laitoshoito/ ympérivuorokautinen laitoshoito

Alihankintana ostetut palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta. Humana Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
madaritellddn, ettd toiminnan sisdltd tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessa
tarkastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, rikosrekisteriote, tydkokemus, yrityksen
vakuutukset, verojen maksu ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on

|dhiesihenkilon tiiviissd ohjauksessa.

Pihakoivu 3:sessa ostopalveluina:
Ladkehuolto: Ylistaron apteekki
Ruokapalvelu: S-Market Ylistaro
Tydnohjaus: Tyénohjaaja Arja Haapaharju
Tyoterveys: Terveystalo



@ Humana

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestéd vastaa yksikénjohtaja ja Pihakoivu 3

henkilokunta  yhteistydssd  Pihakoivun  johtoryhmé&n  kanssa. Henkiléston  osallisuus

omavalvontasuunnitelman seurantaan ja paivittamiseen varmistetaan vyksikén sdanndllisissa

henkiléstdpalavereissa. Omavalvonnan suunnittelusta vastaa vyksikdnjohtaja Minna Mikkila,

minna.mikkila@humana.fi.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa péaivitetdan aina tarpeen mukaan, mikali toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakastyohon ja/tai -turvallisuuteen liittyvid muutoksia. Yksikonjohtaja sekd ohjaajat
kayvat saanndllisesti lapi omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta. Omavalvontasuunnitelma
kuuluu osana tyontekijéan perehdytykseen ja siten mahdollistaa omavalvonnan kayttdmistd toimintaa
ohjaavana ohjekirjana.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma ja hyvan kohtelun suunnitelma on asiakkaiden, omaisten ja vierailijoiden
nahtavilla yksikon toimiston vieressa olevalla seinalld sekd Humanan toimipistekohtaisilla nettisivulla.

Hyvdn kohtelun suunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetddn kaksi kertaa vuodessa. Yksikdn lapset
osallistetaan hyvan kohtelun suunnitelman pdivittamiseen.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
Pihakoivu 3 tarjoaa seitsemalle (7) huostaanotetulle tai avohuollon tukitoimenpiteeng sijoitetulle
lapselle/nuorelle turvallisen sekd kodinomaisen asuin- ja elinympariston.

Pihakoivu 3 on sijaishuollon erityisyksikkd, jossa padasiallisena kohderyhmana ovat
ympaérivuorokautista laitoshoitoa tarvitsevat |lapset ja nuoret, jotka hydtyvat vahvemmasta tuesta
ymparillaan. Yksikosséa tyoskentelee 9 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Yksikké on profiloitunut
paaasiassa psyykkisesti oireilevien seka kdytdshairidisten lasten/nuorten hoitoon, mutta myds muun
tyyppisista I&htokohdista sijoitettuja lapsia voidaan ottaa yksikkdon, mikéli se on lapsen/nuoren edun
mukaista. Tavoitteenamme on luoda puitteet, jossa lapsi/nuori voi kokea olonsa turvalliseksi ja jotka
antavat mahdollisuuden kiinnittymiseen sek& kokemuksen itsensd merkityksellisyydesta ja
hyvaksytyksi tulemisesta. Pihakoivu 3 mahdollistaa ja turvaa lapsen/nuoren tasapainoisen kasvun ja
kehityksen seka hyvinvoinnin.

Arvopohjana Pihakoivussa ovat toisen ihmisen kunniocittaminen, johdonmukaisuus ja yhteistyd eri
verkostojen kanssa. Toimintaperiaatteitamme ovat strukturoidussa arjessa yhteiséllisyys,
yksildllisyys, ammatillisuus ja perhekeskeisyys. Yhteiséllisyyden teemoja Pihakoivussa ovat
luottamus, osallisuus, sitoutuminen, motivaatio ja ldheisyys. Yhteisollisyys nakyy kaytdnnotssa
esimerkiksi yhteistoiminnan ja yhteisopaatéksenteon kautta (yhteisdpalaverit). Lapsen tai nuoren
yksil6lliset tarpeet kartoitetaan ja huomioidaan arjessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma rakennetaan
Pihakoivussa vyksildllisesti jokaisen lapsen tai nuoren tarpeet ja haasteet huomioiden.
Moniammatillisen tiimin tytotetta ja tapaa tytskennelld ohjaavat lastensuojelulain lisaksi Pihakoivun
arvot. Perhekeskeisyys nakyy Pihakoivun toiminnassa siten, ettd lapsen tai nuoren perhe seka
laheiset pidetddn mukana koko sijoituksen ajan rinnalla kulkijoina ja aktiivisina toimijoina
prosessissa. Lapsen tai nuoren perhetaustat selvitetddn ja ne huomioidaan yksildllisessa
tyoskentelyssa.

Lapsia ja nuoria tuetaan ja kannustetaan koulun kayntiin. Lapset kdyvat koulussa muun muassa
Ylistarossa sijaitsevassa Kirja-Matin alakoulussa, Ylistaron ylékoulussa, ammatillisissa koulutuksissa
esimerkiksi Seindjoella tai Ilmajoella. Bussiyhteydet ldhikuntiin mahdollistavat lasten ja nuorten
opiskelun myds muilla paikkakunnilla. Lisdksi Pihakoivu 3:n yhteydessd sijaitsee Seindjoen
kaupungin koulutoimen pienluokka. Pihakoivun luokka mahdollistaa tarvittaessa hyvin tuetun
koulunkdynnin Pihakoivun yhteydessé sijaitsevassa luokassa. Pienluokalla voivat kdyda koulua
oppilaat ensimmadisestd luokasta yhdeksédnteen luokkaan. Yhteistyod Pihakoivun seka koulun valilla
on erittdin tiivis ja lapsen on mahdollista kdydé koulua hyvin tuetusti seké koulua raatéldiden.

Pihakoivu 3:ssa tydskentelee moniammatillinen henkilékunta, jonka koulutuspohja antaa
mahdollisuuden nadhda lapsen tai nuoren asioita eri nakdkulmista. Nain myds jokaisen lapsen tai
nuoren kasvua ja kehitystda voidaan tukea monipuolisemmin ja yksildllisemmin. Pihakoivun
yksikénjohtaja vastaa, etta sijoitettujen lasten ja nuorten kasvatuksessa sekd hoidossa noudatetaan
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lakia ja asetuksia ja ettd lapsen etu toteutuu ja han tulee kuulluksi. Pihakoivun yksikénjohtaja on
henkildkunnan esihenkilé ja han vastaa toiminnan kehittdmisestd. Jokaisella Pihakoivussa
tydskentelevélld on vastuu laadukkaasta hoito- ja kasvatusotteesta, sekd erikseen sovittavista
vastuualueista. Henkilbkunnan toimiminen sovitun mukaisesti varmistetaan saannéllisilla
koulutuspaivilla sekd henkilokuntapalavereilla, joissa kaydaan lapi sovittuja toimintatapoja ja
kdytdntéjd. Henkilokunta perehdytetdgan yhtion perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Tyossa
jaksamisen kannalta on myos tarkeda, ettd henkildkunnalle jarjestetddn saannéllisesti tyénohjausta
ja tyky-toimintaa. Henkilokuntaa tuetaan Epassi liikunta- ja kulttuurikortilla, jolla jokainen voi valita
vksildllisesti omaa hyvinvointia tukevia palveluita. Lisdksi selvitetaan henkilokunnan mahdollisuuksia
ja halukkuutta osallistua koulutuksiin. Tyénantaja kannustaa hankkimaan lisdkoulutusta ja osallistuu
kustannuksiin. Pihakoivuun hankitaan myos alan kirjallisuutta. Pihakoivussa laaditaan vuosittain
koulutussuunnitelma, jonka pohjalta henkilostén osaamista vieddan eteenpdin ja pidetédan ylla.

Kasvatus ja hoito Pihakoivussa toteutuu hyvan kulttuurin, ohjaavan kasvatuksen, yhteiséllisyyden
sekd yhteistydn kautta. Yhteistyd on aktiivista ja tarked osa Pihakoivun toimintaa. Yhteistyota
tehdddn sijoitetun lapsen tai nuoren perheen, sijoittavan kunnan, koulun seka muiden
yhteistyétahojen kanssa. Yhteistyosta vastaa yksikonjohtaja sekd omaohjaajat. Kehitamme
aktiivisesti uudenlaista ndkokulmaa lasten ja nuorten kasvattamiseen ja hoitamiseen, seka haemme
vaihtoehtoisia toimintamalleja muutoksen tielld. Pyrimme huomaamaan hyvén, olemme rinnalla
kulkijoita ja toivon luojia heikoillakin hetkilld, kannustamme yrittdmaén, sanoitamme tilanteita,
heittdydymme matkaan mukaan sinnikkyydelld ja positiivisella elamankatsomuksella.

Pihakoivun toiminta rakentuu turvallisen ja tasaisen arjen ympdrille, jossa kohdataan eri
elamanvaiheita ja -tilanteita. Selkedt rutiinit ja rajat arjessa esim. nukkumaanmenoajat ja
koulurytmi luovat pysyvyytté ja ennustettavuutta. Koulunkaynti, opiskelu, ja sen tukeminen ovat
alueita mihin panostetaan. Tavoitteena on jokaisen lapsen tai nuoren opiskelu ja tatd kautta
opintojen suorittaminen/loppuun saattaminen, mika tukee lapsen tai nuoren kiinnittymista arkeen
sekéd yhteiskuntaan pitkélla aikavalilla.

Lasta tai nuorta koskeva dokumentointi tehdddn DomaCare asiakastietojarjestelméan. DomaCareen
kootaan myds kuukausikoosteet, hoito- ja kasvatussuunnitelmat, mahdolliset rajoituspaatdkset,
loppuraportti sekd muut sdhkéiset dokumentit. Lapsen tai nuoren paperit kootaan héanen
henkilékohtaiseen kansioonsa, jota sailytetddn lukitussa tilassa. Kaikki dokumentit luovutetaan
sijoituksen paattyessa sijoittavalle taholle.

Pihakoivun toimintaa valvoo aluehallintovirasto. My6s sijoittavat kunnat valvovat osaltaan toimintaa.
Pihakoivun toimintaa sadatelevdt ensisijaisesti lapsen oikeuksien sopimus, lastensuojelulaki ja -
asetus sekd mm. laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta. Lisdéksi Pihakoivussa on
omavalvontasuunnitelma seké hyvdnkohtelun suunnitelma.
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3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

7 Sitoutumisella tarkoitetaan tydntekijan positiivista asennetta omaa
Sitoutuminen, organisaatiotansa, tydyhteisdd, sen toimintatapoja ja arvoja kohtaan.
vastuullisuus, Siind korostuu tahto ja halu olla mukana. Sitoutuminen on hyvéan
kohtaaminen ja ilo. asiakaslahtdisen tyon ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen perusta.

Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa menndén lahelle yksilon ja perheen elamaa,
jopa osaksi heidan arkeaan. Meilla palvelun ja tuen antajilla on erittéin iso vastuu; vastuu kunniocittaa
yksiléd, vastuu kuunnella autettavaa sekd vastuu auttaa.

Kohtaaminen ja ilo

Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista. Hyvaan kohtaamiseen tarvitaan
keskittymistd, lasna olemista, valittémistd, toisen kuuntelemista ja ymmartamista, huomioiden
ihmisen yksildllinen eldmankulku. Nain mahdollistuu kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan myos
oman heikkouden ja epataydellisyyden tunnustamista.

Arvomme korostavat palvelun “ihmiseltd ihmiselle” nakékulmaa, ndin jokaisella tyontekijalla on iso
vastuu asiakastilanteissa ja kohtaamisissa.
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Yksiktssd on turvallisuuskansio ja pelastussuunnitelma, jotka sisaltavat kattavasti turvallisuuteen
sekd riskien torjuntaan liittyvid ohjeita. Turvallisuuskansio ja pelastussuunnitelman kaydaan lapi
jokaisen uuden lapsen ja tydntekijan kanssa sekd paivitetdadn saanndllisin valiajoin kaksi kertaa
vuodessa tai tarpeen mukaa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristéstd (tilat, kalusteet, laitteet),
sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta),
psyykkisistd tekijoistd (kohtelu, ilmapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa.

Mahdollisissa laatupoikkeamissa tehdaén tarvittavat muutokset. Fyysistd toimintaympéristéa
muutetaan, mikali niistd johtuvia laatuun vaikuttavia puutteita tai riskitekijéita havaitaan.
Toimintatapojen muutokset kdydaan lapi tiimikokouksissa. Henkildkunnalle jérjestetadn myds
jatkuvasti tdydennyskoulutusta lasten erityistarpeet huomioiden. Sdanndllinen tyénohjaus tukee
myds henkilékuntaa. Korjaavien toimenpiteiden yhteydessé myts omavalvontasuunnitelmaa
paivitetdan tarvittaessa.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kaytéssamme on Gurufield tietosuojapoikkeama jarjestelmd (My Humana), joka toimii
havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan tyékaluna. Gurufield on omavalvonnan ja laadun
kehittamisen tydkalu, joka auttaa meitd edistdmasn asiakas- ja henkildstoturvallisuutta ja
kehittdmaéan toimintaamme. Jarjestelmén avulla voimme seurata yksikkd-, toimiala- ja maatasolla,
millaisia poikkeamia tai kehitysehdotuksia meille raportoidaan ja arvioida, miten meidan tulisi
kehittda toimintaamme.

Asiakastydssd, arjen tyossad tai toiminnassamme havaitut epdkohdat, léheltd piti - tilanteet tai
mahdolliset vaaratilanteet tietosuojaan liittyen sekd epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan osalta,
ilmoitetaan viipyméattd esimiehelle sekd poikkeamasta tehddan sdhkoéinen ilmoitus Gurufieldiin.
Jokainen ilmoitus kéasitellddn erikseen analysoiden juurisyyt ja asettamalla tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet. Ilmoitus on mahdollista tehdd myés anonyymisti. Tilanteet kdyd&adn aina lapi
tydntekijan kanssa huolellisesti. Laajakantoiset asiat kaydaan yhteisesti |api henkildstopalavereissa.

Gurufield -poikkeamajarjestelmaan kirjataan:
e Asiakas- ja hoitotyén poikkeamat
e Henkil6stéon liittyvat poikkeamat
e Muut mahdolliset poikkeamat kuten tietosuojapoikkeamat
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e Henkiléturvallisuuteen liittyvat uhka- ja vaaratilanteet

e Palautteet tai reklamaatiot (pois lukien asiakaskokemuksen mittaus Roidulla)

e Kehitysehdotukset ja aloitteet

e Ilmoitukset epaillyisté vakavista rikkeista tai vddrinkaytoksista tydpaikalla (Whistle Blower)

Pihakoivun tavoitteena on olla tydpaikka, jossa tyéskennelléan turvallisissa olosuhteissa hyvinvoivien
tyontekijdiden toimesta. Kaytdssd on useita menettelytapoja, joilla voidaan vaikuttaa riskeihin
ennaltaehkaisevasti:

e Riskit kartoitetaan vuosittain ja tallennetaan turvallisuuskansioon. Siihen sisaltyy tydn eri
haittatekijoiden osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset haitat, kemialliset haitat, tapaturmat ja
ergonomia.

e Asiakastydn kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa my0s
tydntekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.
« Perehdytyksestd vastaavat tydsuhdeasioiden ja asiakastyon osalta esimiehet sekd mahdollinen
tyopari.

« Paihdeohjemassa noudatetaan tyéterveyshuollon laatimaa mallia paihdeongelmien késittelysta.
Siina on maaritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus paihdehoidosta.

s Pihakoivussa on kaytossaan varhaisen vélittdmisen ja puheeksi ottamisen malli, jonka avulla
pyritdan edistiméaan tydkykyéd ja ennaltaehkdisemaan tyokyvyn heikkenemistd. Apuna kaytetaan
Terveystalon Sirius -jérjestelmé&a. Pihakoivun yksikdissa on kaytossa defusing-menetelmd, joka on
suunniteltu akilliseen, ennalta-arvaamattomaan tilanteeseen, johon tarvitaan valiton purku.
Defusing-menetelm& purkaa psyykkistd kuormaa, joka on tilanteessa syntynyt. Se tahtaa
toimintakyvyn palauttamiseen sek& tyohyvinvoinnin ylldpitémiseen seka yksilon etta yhteison
tasolla.

Konkreettisina mittareina kdytetaan vuosittaista tydhyvinvointikyselya seka kehityskeskusteluita.

« Tybntekijéille on perehdytyskansio, joka sisdltaa ohjeita ja raameja tyén tekemiselle. Asiakastydn
kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa myds tydntekijoiden
oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.

e Tybn yllattdvien tilanteiden ja haastavuuden vuoksi tyontekijoiden kaytéssa on
ympérivuorokautinen esimiespdivystys.

 Tydntekijdiden ensiaputaidot pdivitetaan jatkuvasti ajan tasalle.

4.3 Riskienhallinnan tyénjako

Pihakoivun johdon tehtdvdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, ettd tyontekijéilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds paavastuu
myé&nteisen asenneympdriston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia myds muulta henkildstoltd. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
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arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkildkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilosté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja

kehittamiseen.

Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita:

e Pihakoivun tavoitteena on olla tyopaikka, jossa tyttd tehdaan turvallisissa olosuhteissa
hyvinvoivien tyontekijoiden toimesta.

e Tavoitteena on, ettd etenkin henkisen kuormituksen riskit vahenevat. Konkreettisina mittareina
kaytetdan vuosittaista tychyvinvointikyselya seka kehityskeskusteluita.

e Tyd tapahtuu pédasiallisesti yksikdssd, mutta tydskentelyd on myds asiakkaiden kotona ja julkisilla
paikoilla, harrastusten tai toiminnan parissa. Ty on osittain liikkuvaa, vaihtelevaa ja saattaa sisdltda
siirtymia pdivan aikana kaupungista toiseen.

o Asiakkaiden tilanteet vaihtelevat suuresti. Lahtokohtaisesti tyé on ongelmakeskeistd ja varsinkin
henkisesti kuormittavaa. Tyén tukena ovat tyon kannalta kaytanndlliset toimitilat, saanndlliset
henkildkuntapalaverit, esimiehen jatkuva paivystys, tyoparitydskentely ja tyékaverit.

e Mahdollinen riskiselvitys tehd&an vuosittain ja tallennetaan M-filesiin. Selvitys toteutettiin tiimin
yhteisarviona kartoittaen tydn eri haittatekijoiden osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset
haitat, kemialliset haitat, tapaturmat ja ergonomia.

e Pihakoivussa on tyontekijdille perehdytyskansio, joka siséltdd ohjeita ja raameja tydn tekemiselle.
Asiakastyén kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa myo0s
tydntekijdiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.
e Tyd on yllattdvaa ja haastavaa. Tamén vuoksi tyontekijoiden kdytdssd on ympdrivuorokautinen
esimiespdivystys.

o Perehdytyksestd vastaavat tySsuhdeasioiden ja asiakastyon osalta esimiehet sekd mahdollinen
tyépari.

s Tydntekijoiden ensiaputaidot péivitetdan jatkuvasti ajan tasalle.

s Paihdeohjemassa noudatetaan tyoterveyshuollon laatimaa mallia pdihdeongelmien kasittelysta.
Siind on madritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus paihdehoidosta.

e Pihakoivussa on kaytéssaan varhaisen tuen malli, jonka avulla pyritdan edistamaan tyokykya ja

ennaltaehkaisemaan tydkyvyn heikkenemista.
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4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteiséssa on avoin ja

turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto, etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset

tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epédkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskienhallinta

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksion turvallisuuskansio:
- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Riskien arviointi (STM-riskienarviointilomakkeet)

- Tyopaikkaselvitykset

- Tilojen tarkastukset

- Valmiussuunnitelma

- Lastensuojelulaitoksen varautuminen

- Terrorismin uhatessa -toimintaohjeet

- Tulvaohjeet

- Tydsuojeluntoimintachjelma

- Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely

- Pdihdeohjelma

- GDPR-tietosuoja-asetus

- Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuusopas
- Ohje verialtistus ja purentatapaturmissa

- Ohje neulanpistotapaturmassa

- Toimintaohjeita vakivaltatilanteiden varalle
- Ohjeistus lapsen kuoleman varalla

- Toimintaohje Defusing

Yksikon ladkehoidon suunnitelmakansio:

- Lagkehoidon riskien tunnistaminen ja kisittely kuvataan lddkehoitosuunnitelmassa

Roidukysely ja My Roidu
- Roidu, asiakaskokemuksen mittaus

-Palautteet asiakkailta, laheisiltd, yhteisty6kumppaneilta
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Henkilostopalaveri:
-Palautteet ja havainnot henkilostolta

Gurufield -poikkeamajarjestelma
- Gurufieldin ilmoitukset

- ltsearvioinnit

- Tarkastuskdynnit

4.5 Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista (turvallisuuskavelyt, Gurufield-
poikkeamailmoitukset, tydsuojelutoimikunnan kokoukset), joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan.

«Tyodntekijoilld on velvollisuus nostaa esille tydssa havaittuja epékohtia, riskeja ja vaaroja.
«TyOntekijét ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta tyokyky sailyy.
«Tydntekijoilld on velvollisuus pyytda apua ja tukea tarvittaessa.

e Riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat henkildkuntapalaverit.
e ymparivuorokautinen ja -vuotinen |8hiesihenkildpaivystys seka kehittamispaivat.

e Yksikossa on kattava turvallisuuskansio, jossa on kuvattu yksikdn riskit.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§)

Palveluntuottajan on ilmoitettava vélittdmasti salassapitosédanndsten estamattéd palvelunjarjestajalle
(yksikdn vastuuhenkild) ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taméan alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat, seka
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tapahtumat, vahingot, tai vaaratilanteet sekd muut

sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei pysty korjaamaan omavalvonnallisin keinoin.

Iimoituksen tehneeseen tydntekijddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Vastatoiminen kielto henkildstén kohdalla tarkoittaa sitd, etta tyénantaja ei saa ryhtya
kielteisiin toimenpiteisiin tyéntekijaa kohtaan téman ilmoittaessa epdkohdista tybpaikalla. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tydnantaja ei saa rangaista tydntekijaa irtisanomalla, siirtamalla
epédedullisempaan tehtdvadn tai kiusaamalla t&td sen vuoksi, ettd tydntekijd on huolehtinut

ilmoitusvelvollisuudestaan.

Yksikén vastuuhenkilé tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikdssa tydskenteleville tydntekijoille ja

uudet tydntekijit perehdytetaan ilmoituksen tekemiseen osana perehdytysprosessia.
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4.7 Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Pihakoivu 3 yksikossa kéasitelldan saannollisesti asiakastyshén liittyvat poikkeamat ja kirjatut ldhelta
piti tilanteet yhdessa yksikon tyéryhman kanssa, yksikén johtajan tuella. N&iden pohjalta tehd&aan
suunnitelmaa tulevaa varten, lapsikohtaisesti, jotta véltytdan samanlaisilta poikkeamilta jatkossa.
Kaikkien poikkeamien kasittelyssa ja asioiden selvittdmisessa toimitaan avoimuuden ja luottamuksen
periaatteita korostaen. Pihakoivu 3 yksikossa tahdataan hyvaan ja luottamukselliseen tydskentelyyn

asiakkaiden, asiakkaiden verkostojen seké tilaajien kanssa.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle mééritellddn korjaavat
toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja t&td kautta menettelytapojen muuttaminen

turvallisemmiksi. My&s korjaavista toimenpiteista tehd&dn seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessé ole tilapéinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Kun lapsi on sijoitettu laitoshuoltoon avohuollon tukitoimena tai
huostaan otettuna, hinelle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain
30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen
laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon siséltdd, ottaen huomioon, mitéd asiakassuunnitelmassa on

maéadritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteista.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole iimeista estettd, yhteisymmarryksessé asiakkaan kanssa
sekd 9§ ja 10 §:ssd tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja h&nen laillisen edustajansa taikka
asiakkaan ja hdnen omaisensa tai muun ldheisensé kanssa. Suunnitelman siséllésta ja asiaan
osallisista on lisdksi voimassa, mitd niistd erikseen saadetdan. Asiakkaiden hoito- ja
kasvatussuunnitelma tdydentda asiakassuunnitelmaa seka tukee jarjestettdvan tosiasiallisen hoidon
ja huolenpidon jérjestéamistd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi asiakkaan asioista

vastaavalle sosiaalitydntekijalle seké lapsen huoltajille.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Péivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentds asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa, jolla viestitaan
palvelun jarjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelma konkretisoi asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipdivén tavoitteiksi ja kuvaa
yksityiskohtaisesti sen, miten lapsen tarpeisiin vastataan. Lastensuojelulaki 30 § 5 mom (Finlex)

Pihakoivussa jokaiselle lapselle tehdddan oma hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman laativat omaohjaaja ja yksikénjohtaja. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
laaditaan DomaCareen ja sen péivitys tapahtuu tarpeen mukaan, vahintdan puolivuosittain.

Suunnitelmaa seurataan mm. kuukausiyhteenvedon ja hoitosuunnitelma osion mittareiden seka
asiakkaan kuulemisen ja kokemisen kautta.

Hoitosuunnitelma kirjataan asiakastietojérjestelméaan. Hoitosuunnitelman toteutumista seurataan
mm. paivittaiskirjaamisen, yhteenvetojen sekd asiakastietojérjestelmd DomaCaressa olevan
hoitosuunnitelman osion (vaikuttavuusmittariston) avulla. Hoitosuunnitelma osiota taytetaan
yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuhteen aikana mittareiden ja paivittdiskirjausten seka yhteen-
vetojen myétd syntyy vaikuttavuusinformaatiota, minkd@ avulla voidaan tarkastella tavoitteiden
toteutumista. Vaikuttavuudessa isossa roolissa on asiakkaan kokemus. Nain korostuu myds yhteinen
asiakaskokemuksen kysyminen ja keraaminen.
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Asiakkaan oma tydntekija/(-t) tekevat suunnitelman, sdanndllisesti taytettdvat asiakastydn mittarit
seka tekevat yhteenvedot mm. sosiaalitoimelle. Sekd mittareissa ettd yhteenvedoissa peilataan aina
tyoskentelyé palvelusuunnitelman siséltéén ja tavoitteisiin. N&in ollen tydntekijat toimivat tdysin
palvelusuunnitelman sisallon mukaisesti. Henkilokuntapalavereissa kdyddan |dpi kunkin asiakkaan
hoitosuunnitelman siséltd, tavoitteet ja keinot, milld tyodskennelldan kohti tavoitteita. Kaikki
yhteenvedot kulkevat |&hiesimiesten kautta.

5.2 Itsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Kaikessa tytskentelyssd seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tyoskennellddn niiden
toteutumiseksi. Lapsen itsemaadradmisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun
keskeisia periaatteita. Miten lapsi kokee asioita, on oleellinen huomioitava kysymys. Lapsen ja téman
perheen kanssa keskustellaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenelle voidaan luovuttaa tietoja ja tehda
yhteistyodta. Viime kadessd tdma madraytyy asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitun mukaisesti,
lastensuojelulakia noudattaen.

Kirjaamis- ja raportointikéytédnndét on suunniteltu mahdollisimman hyvin osallistaviksi. Lapsen kanssa
suunnitellaan yhdessd taman viikko-ohjelma ja lapsella on mahdollisuus vaikuttaa oman arkensa
rakentamiseen, kuitenkin niin, ettd lapsen hyvinvointia tukeva arjen struktuuri ja péivarytmi sailyvat.
Lapsen aani tulee yhteenvedoissa aina esille ja ne kdyddan yhdessa |dpi, mika liséa asiakkaiden
osallisuuden kokemusta. Myds toiminnan vaikuttavuuden arvioiminen hoitosuunnitelmassa tapahtuu
yhdessa asiakkaan kanssa.

Lasta kuunnellaan ja hanen mielipiteensa huomioidaan yksilda kunnioittaen.
Omaohjaajatyoskentelyn kautta tuetaan lasta ikd- ja kehitystaso huomioiden itsendiseen
paatoksentekoon asiakasprosessi huomiocon ottaen. N&itd asioita kéasitelldan yhteisesti
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja pohditaan, mihin asioihin lapsi tarvitsee tukea ja mitka asiat jo

sujuvat.

Asiakkaan tietoisuus omista oikeuksistaan kuuluu yksikdsséa sijaishuollon prosessiin. Lapsen kanssa
kédydaan lapi sijoitusmuotoa, jolla hadn on sijaishuollon piirissd. Hanelle selvitetdadn lapsen ika- ja
kehitystaso huomioiden se, millaisia asioita se pitaa siséllaan. Omaohjaaja on merkittdvassa roolissa
selventaméasséd lapselle hdnen omia oikeuksiaan sijaishuollossa. N&itd asioita kdydaan Iapi
keskustellen seka kirjallisesti yhdessé tietoa hakien tai omaohjaajakeskustelujen kautta. Lapselle
kerrotaan héanen oikeudestaan kdyda naitd asioita |dpi my6és hdnen asioistaan vastaavan
sosiaalitydntekijan kanssa.

Pihakoivussa asiakasta kohdellaan aina kunnioittavasti ja hénen itsemddraamisoikeuttaan tai
turvallisuutta ei aseteta kyseenalaiseksi missadn olosuhteissa. Lapsen yksityisyyttd kunnioitetaan ja
lapsi saa omaa tilaa, mutta kuitenkin aikuiset ovat joka hetkessa saatavilla ja |1&helld. Lapsen on
mahdollista harrastaa sekd tavata ystdvidan niin yksikossa kuin yksikén ulkopuolella. Fyysinen
koskemattomuus on yksi Pihakoivun tarkeimmistd periaatteista.
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Lapsen osallisuutta ympéaréivaan yhteiséén tuetaan s&anndllisilla yhteisdpalavereilla, joissa
kasitellaan yksikén asioita. Jokainen lapsi saa olla yhteiséssd omana yksilénadn, ilmaista
mielipiteensa seké kertoa kehitysehdotuksia yhteisén asioissa. Yksikén sisustuksen ja yleisilmeen
osalta pyritddn kuuntelemaan lapsia mahdollisuuksien rajoissa. Samoin lapselle annetaan
mahdollisuus oman huoneensa personoimiseksi esimerkiksi sisustuksella. Lapsen kanssa pyritaan
yhdessé |6ytdmaan lapselle sopiva harrastus ja muita aktiviteetteja yksikon ulkopuolelta lapsen vointi
ja ika huomioon ottaen. Lapsen on mahdollista tavata ystavidan niin yksikdssd kuin yksikén
ulkopuolella, mikéli ndmé ystavyyssuhteet ovat sellaisia, jotka tukevat lapsen normaalia kasvua ja
kehitysta seka sosiaalisten taitojen kartuttamista. Lapset osallistuvat paatoksentekoon esimerkiksi
yksikdn hiihtoloma- ja kesalomareissujen suunnittelussa.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tavoitteena on, ettd henkildkunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita
asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissé asioissa. Havainnoi ja kiinnittdda huomiota
riskeihin ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijoiden poistamiseksi toimintayksikgssa.

Kaikki asiakastyonpoikkeamat kirjataan valittdmasti poikkeamajérjestelma Gurufieldiin  ja
asiakastietojarjestelmaan (DomaCare, asiakastyonpoikkeamat). Mikéli asiakastyonpoikkeama/
palautteet tulee tyéntekijille, niin tyéntekijd tiedottaa vélittémasti esimiestd. Esimies tutustuu
mahdollisimman nopeasti asiaan ja tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet (kts. asiakastyon-
poikkeamakaavake).

Tyéntekijoita kannustetaan kdymaan herkdsti ldpi seka asiakkaiden etta lahiesimiesten kanssa
tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Palautteen voi antaa suullisesti,
kirjallisesti mm. asiakastyytyvéisyyskyselyn tai Humanan nettisivuilla olevan palautelomakkeen
kautta. Asiakastydnpoikkeamia varten on tehty erillinen ohje jérjestelman kaytosta.

Mikali palaute tulee asiakkaalta tai tdméan omaiselta, esimies ja tyontekija keskustelevat tilanteesta.
Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle tarjotaan aina mahdollisuus
keskustella tilanteesta toimintayksikén esimiehen kanssa. Ensisijaisesti tilanne pyritdan purkamaan
auki heti seuraavalla tapaamisella tyontekijdiden ja asiakkaan/omaisten/verkoston kanssa.
Asiakkaan kanssa sovitaan myos aina siitd, ettd tilanteesta tiedotetaan tilaajaa. Mikali tilanne
purkautuu yhteisymmarryksessa, siitd tehdadan maininta asiakassuhteen kausiyhteenvetoon. Mikali
tilanne ei selkene tai jaa vakava ristiriita, tilanne ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle ja
tilaajan kanssa ollaan puhelimitse yhteydessa vélittémasti. Kaikki palautteet kaydaan lapi tiimissa
ilman tunnistetietoja yhteisen oppimisen kokemuksina. Asiakkaalle kerrotaan aina hanen oikeutensa
reklamoida palvelusta ja kannustetaan asiakasta olemaan yhteydessa tilaajaan seka tyontekijan
esimieheen.

Tilaajalta tulleet palautteet asiakastyohdn liittyen kirjataan samoin asiakastietojarjestelmaan
(DomaCare, asiakastyonpoikkeama). Palvelun jérjestdamista, aikataulua, hinnoittelua koskeviin

17



@ Humana

palautteihin vastaa aina esimies mahdollisimman pikaisesti (vuorokauden kuluessa) palautteen
saavuttua. Palvelun laatua koskeviin palautteihin reagoidaan siten, ettéd esimies kdy mahdollisimman
valittdman (vuorokauden sisdlld) keskustelun tyontekijén kanssa, jonka jalkeen sovitaan
yhteydenpidosta tilaajaan.

Palautteiden avoin kdasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa hyvassa palvelun laadun ja
kehittdd sitd jatkuvasti edelleen. Palautteiden vahdiseen méaardan yleensd vaikuttaa asiakkaan
osallistaminen kaikkiin hanen asiakkuutensa vaiheisiin. Toimintamme tulee olla myds tilaajalle hyvin
ldpinakyvaa ja eettista.

Asiakaskokemuspohja (Roidu) on myés hyva pohja niin sosiaalitydntekijan kuin kayttajaasiakkaan
antaa meille palautetta.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Pihakoivussa asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen. Jo aloituspalaverista ldhtien lapsi ja hénen perheensd osallistuu tavoitteiden

laatimiseen. Lapsen ikdtaso vaikuttaa osallistumisen syvyyteen. Sama koskee hdnen

sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava

siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heiddn perheidenséa ja laheistensa huomioon ottaminen on Pihakoivussa
olennainen osa palvelun siséllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska
laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri
tavoin keratty palaute tdrkeda saada kayttoon yksikén kehittdmisessa.

Pihakoivulla on kéytéssd sdhkdinen asiakaskokemusjarjestelma, Roidu, jonka avulla kerdtaan
sdanndllisesti palautetta ja kokemuksia tehdystd asiakastydsta. Jarjestelmadn vastaaminen on
anonymisoitu.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta ja toiveita tyon muodoista koko tuen ja hoidon ajan ja
taman edellyttdmasta toiminnan ilmapiiristd meidan tulee huolehtia. Pihakoivussa kannustetaan
lapsia ja heiddn perheitddan avoimeen keskusteluun ja palautteen antamiseen. Tarvittaessa
asiakkaalla tai tdman omaisella on mahdollisuus antaa suoraan palautetta tydntekijén esimiehelle tai
omalle sosiaalitydntekijélle. Myds nama suullisesti tulleet palautteet pyritdan saamaan mukaan ja
merkitsemaan sahkdiseen jarjestelmaan.

Oleellinen palautteenantokanava on myds saannollisesti tehtavat kuukausi- / kausiyhteenveto.
Yhteenvedoissa on oma kohta asiakkaalle, jossa han voi kertoa mielipiteensd palvelusta, sen
vaikuttavuudesta ja tarpeesta jatkossa. Lisdksi td&mé& yhteenvedon kohta toimii myds suorana
linkkina tilaajan ja asiakkaan valilld. Tassakin korostuu toiminnan seka asiakassuhteen ilmapiirista
huolehtiminen (kuinka hyvin asiakas kokee tulleensa nahdyksi ja kuulluksi).
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5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijén tai toimipisteen
esihenkilén kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvistéd ongelmista voi kertoa toimipisteen
esihenkildlle tai omalle sosiaalityéntekijdlle. Jos nama keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymaton saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehdd myos laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jadlkeen
epdkohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilon tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Lasten asioista vastaava sosiaalityontekija / kunnan lastensuojelusta
vastaava esihenkild

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 viikko

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hénella ole itsendistd paatosvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita pdéasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaava palvelut

ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot:
Taina Holappa
Sosiaaliasiavastaava, YTM

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-11.00
puh. 06 415 4111 (vaihde).
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Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jélkeen edelleen tyytymé&ton, voit tehds asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota

tehtyd paatosta. Kantelun voi tehdad kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 18ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot:

Ldnsi- ja Sisd-Suomen
aluehallintovirasto
kirjaamo.lansi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Wolffintie 35, Vaasa

Kirje tulee I|8hettad Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei
kayntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimelld tuleva posti voi
aiheuttaa viivetta asian kasittelyyn).

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessé viraston
kirjaamoon, kirjaamo.lansi@avi.fi

Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelm&an ja antaa tietoa asiaa
hoitavasta viranomaisesta.

Lisdtietoja ja ohjeet kantelun tekemiseen: https://avi.fi/asioi/yritys-tai-yhteiso/valvonta-ja-
kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut

Hyvinvointialueen valvonta:

Valvontaan liittyvat yhteydenotot: valvonta@hyvaep.fi tai etunimi.sukunimi@hyvaep.fi

Huomioithan, ettd sahkdposti on suojaamaton. Ethén kirjoita yhteydenottopyyntddn
henkilétunnusta tai muuta arkaluontoista tietoa.

Valvontapaallikkdé Marita Kojola p. 044 425 5306

Lastensuojelu Mervi Talja p. 040 636 7208, Jaana Rasi p. 040 636 7801
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Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdé kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kdyttamalld oikeusasiamiehen kotisivuilta [6ytyvid kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epéilee, ettd viranomainen on toiminut véarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka lahetet&én sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyd neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etté sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.
5.6 Omatybntekijd/Omaohjaaja/Omahoitaja

Pihakoivu 3:ssa on nimettyna jokaisella lapsella kaksi omaochjaajaa. Omaohjaaja on lapsen asioiden

asiantuntija, koordinoija, vastuuhenkild, lapsen luottoaikuinen seka kontakti lapsen muihin tahoihin.

Omaohjaaja pyrkii luomaa luottamuksellisen ilmapiirin, jolloin lapsen kunnioittamisen ja erityisyyden
ymmartdmisen avulla lapsen on helpompi sitoutua tydskentelyyn lastensuojelun asiakasprosessissa.

Lapsen osallisuutta tukevaksi tyéntekijéksi valikoituu useimmiten lapsen omaohjaaja, jonka yhtena
tavoitteena on ajaa lapsen etua ja tuoda h&ntd ndhdyksi ja kuulluksi erilaisissa lapsen asioita
koskevissa asiakasneuvotteluissa ja palavereissa. Omaohjaaja on yhteydesséa lapsen vanhempiin ja

muihin yhteistyétahoihin.

Omaochjaajan ja omaohjattavan valisessé tydskentelyssa korostuu yhteisen ajan merkitys
lapselle. Kiireetén yhdesséolo ja tavallinen arkieldma seka ajan antaminen, keskustelu, kuuntelu ja

|dsndolo ovat térked osa tyoskentelya.
Omaohjaaja on empaattinen, jolloin lapsen on mahdollista korjata niitd tunnekokemuksia, jotka ovat

vaikuttaneet haitallisesti hdnen kehitykseensd. Tdssé suhteessa lapsella on mahdollista turvallisesti

nayttaa ja harjoitella erilaisia tunteita, joita kisitellddn hanen ikd- ja kehitystasonsa mukaan.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Osa-alueiden tavoitteet on maéaritelty lapsen asiakassuunnitelmaan keinoineen.

6.2 Koulunkaynti

Pihakoivun tiloissa toimii Seindjoen kaupungin jédrjestama pienluokka, jossa voidaan tarjota
koulunkdyntimahdollisuus niille oppilaille, jotka eivat jostain syystd pysty kdymdan koulua
Pihakoivun ulkopuolella. Koulun kanssa yhteistyéstd ja tiedonkulusta vastaavat pdaasiallisesti
yksikdnjohtaja ja omachjaajat.

6.3 Ravitsemus
Tybntekijat seuraavat asiakkaan vointia ja huolehtivat monipuolisen ravinnon saamisesta.

Varmistetaan, ettd tyontekijoilla on tiedossa mahdolliset sairaudet, kuten diabetes jne.

Pihakoivun paivarytmiin kuuluu viisi ruokailua. Ruokalista on suunniteltu monipuoliseksi. Jokaisen

lapsen yksildlliset tarpeet huomioidaan ruoka-asioissa.

6.4 Hygieniakdytdannot
Yksikélle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
hygieniakaytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta

huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Pihakoivun pdaivdohjelmaan kuuluu aamu- ja iltatoimet, jotka pitdvat sisdlléan hygieniasta
huolehtimisen. Lasta tuetaan ja ohjataan omasta hygieniastaan huclehtimiseen ikdtason mukaisesti.

Pihakoivu hankkii lapselle hygieniatarvikkeet.

Siivoamisesta huolehditaan asianmukaisesti (siivouspaivét, yo siivoukset). Tartuntojen levidmista
pyritdan ehkdisemaan huolehtimalla hyvéstd kasihygieniasta ja tarvittaessa estamalla sairastuneen
kontakti muihin henkildihin. Epidemiatilanteissa toimitaan vaaditulla tavalla terveydenhuollosta
saadun ohjeistuksen perusteella. Pihakoivun arjessa ohjaajat yhdessé lasten kanssa hoitavat siivous-
seka pyykkihuoltoa. Ohjaamalla opetamme lapsille arjen elaméanhallintataitoja. Harjoittelemme
kayttamaan oikeita valineitd, huoltamaan sekéa vaatteita ettda huonetta asianmukaisesti.

6.5 Infektioiden torjunta

Koska taudinaiheuttajia on aina liikkeelld ja useimmissa infektiotaudeissa tartuttavuus on suurta jo
ennen oireiden puhkeamista, on tdrkedd, ettd hygieniaohjeita noudatetaan aina riippumatta
infektiotilanteesta. Jos infektio-oireita ilmaantuu henkildkuntaan kuuluvalle, kannattaa jaada kotiin

heti, silla tarttuminen on taudin alussa suurimmillaan. Kaikille ohjeistetaan yskiminen kyynartaive
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suun edessa ja kasien pesu sen jélkeen. Humanan valmiussuunnitelmassa on kuvattu toimintachjeet

infektioiden ja pandemioiden osalta tarkemmin.

6.6 Kestdva kehitys

Pihakoivu 3:ssa kestdvdn kehityksen ajatuksena on vastuu tukea ja toimia esimerkillisesti ja siten
lisatéd lapsen ymmadrrystd ja tietoisuutta yhteiskunnan haasteista mm. ympéristd, tasa-arvo,
hyvinvoinnin tukeminen, yhteiséllisyyden merkitys, taata kaikille koulutus ja turvallinen
kasvuympadrist sekd taloudellisuus. Tarkedna pidédmme, ettd kehitys on ekologisesti kestavas ja
sosiaalisesti oikeudenmukaista.

Pihakoiivu 3:ssa kestdvan kehityksen toimia ovat mm.

- pyrimme mahdollisuuksien mukaan valitsemaan tuotteissamme ja ostoksissamme
ekologisia vaihtoehtoja.

- Minimoimme rucan hévikkié suunnittelemalla ruokaostokset seké ruoan laitossa arvioimme
ruoan menekin todellisen tarpeen.

- Terveellisid eldmédntapoja edistamme tarjoamalla monipuolista ja ravitsemussuosituksiin
pohjautuva ruokaa.

- Lajittelemme roskat ympéaristésaadosten mukaisesti ja siten edistimme omalta osaltamme
ymparistén kuormaa.

- Suunnittelemme ajot, véhentden siten polttoainepaastoja. Kaytdamme julkisia
kulkuneuvoja.

- Yksikossdmme on erittdin tarkeda, ettd kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti eikd ketdan
syrjita.

- Hyvinvointia tuemme luomalla lapselle turvallisen arjen ja turvalliset aikuiset seka
turvallisen kasvuympariston.

- Kannustamme lapsia koulunkayntiin ja jatko-opintoihin ja siten mahdollistamme lapsen
kiinnittymisen yhteiskuntaan ja kokemukseen olla térked osa yhteiskuntaa.

- Opettelemme, harjoittelemme ja k&ymme keskusteluja arjessa rahankayttoon liittyvissa
asioissa ja siten pyrimme opettamaan lasta jérkevaan ja taloudelliseen rahankayttéén.

- Yksikdsséamme asuu 7 lasta, joten yhteiséllisyyden merkityksen ja toisten
huomioonottamisen harjoittelua tulee paivittdin. Lapsia kannustetaan myos osallistumaan
aktiivisesti yksikén yhteisten sekd omien asioiden suunnitteluun.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Jokaisella lapsella on Pihakoivussa oma suunnitelmansa terveydenhoidosta. Pihakoivussa ei tuoteta
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa. Asiakas ohjataan tarpeen mukaan kunnallisten palveluiden
pliriin. Kaytamme lasten terveydenhuollossa kouluterveydenhoitajaa, kunnan
perusterveydenhuoltoa seké l&hetteiden mukaan erikoissairaanhoitoa. Tarpeen mukaan jarjestdmme
my0s yksityisen terveyshuollon palveluita. Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja
seurataan tekemadlld yhteistyéta asiakkaan hoitotahon kanssa ja toimitaan terveyttd edistdvien

tavoitteiden mukaisesti.
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6.8 L3idkehoito
Pihakoivun lddkehoitoa toteutetaan lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Laakehoitosuunnitelman
ajantasaisuutta seurataan sdannéllisesti ja paivitys ladkehoitosuunnitelmaan tehdaan aina tarpeen

mukaan.
Yksikon ladkehoidosta vastaa Tiia Puska, ohjaaja, sairaanhoitaja (AMK).

6.9 Monialainen yhteistyd

Kaikki tyontekijat ovat verkostotyén ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti
moniammatillinen  yhteistyd. Asiakassuhteen aloitusneuvottelussa kartoitetaan asiakkaan
tukiverkosto ja pyydetdan lupa olla néihin yhteydessé seka sovitaan yhteistydkaytanndista.

Pihakoivun yleisimpid yhteistyétahoja ovat koulut sekd lasten- ja nuortenpsykiatrian poliklinikka.
Pihakoivun tiloissa toimii Seindjoen kaupungin jérjestdma pienluokka, jossa voidaan tarjota
koulunkdyntimahdollisuus niille oppilaille, jotka eivat jostain syystda pysty kaymaan koulua
Pihakoivun ulkopuolella. Koulun kanssa yhteistydstd ja tiedonkulusta vastaavat padasiallisesti
yksikdnjohtaja ja omaohjaajat. Poliklinikan kanssa yhteydenpidosta ja tiedonkulusta sovitaan
lapsikohtaisesti. Verkostoneuvotteluihin Pihakoivusta osallistuvat yleensd yksikénjohtaja ja

omaohjaaja/-t ja tarvittaessa yksikén vastuusairaanhoitaja.
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttdd yhteistyotd muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmaéllda mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd  pelastusviranomaisille.  Pihakoivussa  huolehditaan  asianmukaisesti

palotarkastusten jarjestédmisestd sekda sammuttimien huollosta.

Yksikdssa on erillinen turvallisuuskansio, jossa on kaikki maaraykset turvallisuuteen liittyen.

Yksikolld on myds nimetty turvallisuusvastaava, joka huolehtii yksikdn turvallisuuden toteutumisesta
tarkastamalla sdannollisesti fyysiset tilat, laitteet ja muut fyysiseen turvallisuuteen vaikuttavat asiat.
Turvallisuuskansiosta loytyy yksikén paivitetty poistumisturvallisuusselvitys kuin myos yksikén palo-
ja pelastussuunnitelman. Yksikolla on ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista

pelastusviranomaisille, sekd ilmoitusvelvollisuus vakavista asiakas- ja henkilgéstd turvallisuuden
poikkeamista Pohjanmaan hyvinvointialueelle/Aluehallintovirastoon.

Yksikon henkilokunta ja lapset on perehdytetty, kuinka toimia tulipalotilanteissa. Paloturvallisuuden
ylldpitoon kuuluu myos koko yksikén alkusammutusharjoitus sekd saanndlliset palosammuttimen
huollot ja hormin nuohoukset. Yksikéssd suoritetaan myos kuukausittain palohalytinjarjestelman,
sekd sahkodlukkojen toimintakunnon tarkistus.

Pihakoivulla on oma tydsuojelukomitea, joka kokoontuu neljd kertaa vuodessa ja aina tarpeen
vaatiessa. Komitean tehtdvd on edistdd tydntekijoiden ja asiakkaiden turvallisuutta seka neuvoa

turvallisuuskysymyksissa.

Lapsen edunvalvonta Lastensuojelun edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi
puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa.

Lastensuojeluasiassa  lapsen  henkiléén  liittyvan  edunvalvonnan  hakeminen  perustuu
lastensuojelulakiin. Edunvalvojaa haetaan lastensuojeluasioissa ensisijaisesti lastensuojelulain 22
§:n nojalla. Saanndksen mukaan lapselle on tarvittaessa haettava edunvalvojaa kayttamaan
huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa lastensuojeluasiassa. Lastensuojelulaki 22 § (Finlex)

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, etta edunvalvojaa haetaan
tarvittaessa. Lisaksi lapsella on mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Ohjaajan tulee ilmoittaa edunvalvonnan mahdollisesta tarpeesta yksikénjohtajalle, jolla on
velvollisuus asiasta ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle
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Lapsen edunvalvoja lastensuojelun pditoksenteossa

Lastensuojeluprosessi
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

L 4 2 &

1 edun totewtumista Lapsen mielipitecn La
1 puolosta lasta selvitaminen ja koulemine i LR

v kayto:
(245

20n)

Jos huoltaja
estynyt

i‘* Pelastakaa Lapset - Ridda Barnen

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Merkittdvimmat yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit sekd niiden ehkaisykeinot |6ytyvat

kuvattuna yksikon turvallisuuskansiosta (STM:n riskien arviointilomakkeet).

Vaarojen tunnistamisen riskiarviointiin ja ennakointiin on yksikon turvallisuuskansiossa erilliset
lomakkeet, jossa vuosittain arvicidaan fyysinen kuormitus, fysikaaliset vaaratekijat,
hallintajérjestelmien toimivuus, psykososiaaliset Kkuormitustekijét, tapaturman vaarat seka

kemialliset ja biologiset vaaratekijat.

7.3  Henkiléstdn miirs, rakenne ja riittéivyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Pihakoivu 3:ssa tydskentelee yksikonjohtajan lisaksi 9,5 vakituista tydntekijaa ja lisaksi sijaisia.
Henkildstdmitoitus 1,3:1. Haastavien asiakkaiden vuoksi henkilostomaaraa on kuluvan vuoden

aikana nostettu lisdresurssein.

Henkilékunnassa on 8 naista ja 2 miestd. Koulutuksina sosionomi (AMK), sairaanhoitaja (AMK),
l&hihoitaja sekd nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja. Lisékoulutuksina henkilokunnalta ldytyy mm.
neuropsykiatrinen-valmentaja, ART, perhetyon erikoistumisopinnot, traumainformoitu tydote, DKT-

lastensuojelussa, seksuaalineuvoja ja hoidollinen kiinnipito.

Toiminnanjohtaja tydskentelee paaasiallisesti hallinnollisissa tehtavissa.

Paaasiallinen vuorojen rakenne on se, ettd aamuvuorossa on 2, iltavuorossa 3 ja ybvuorossa 1

ohjaaja
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7.4 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia chjaavat tydlainséadantd ja tydehtosopimukset, joissa madritellddn seka
tydntekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa lasten kanssa
tydskentelevia tyontekijoité otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman
lisdksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaattei-

ta, joista avoin tiedottaminen on tarkeda niin tydn hakijoille kuin tydyhteisén tydntekijdille.

Pihakoivulla on kdytdssa vuosittain paivitettdva henkiléstésuunnitelma, jonka avulla kartoitetaan ja
ennakoidaan mahdollisia lisdtarpeita henkilostolle. Olemme joustava organisaatio ja haluttu
tyopaikka, joten tyontekijoité on ollut melko helppo 16ytaa.

Humana - konsernissa tehddan systemaattisesti ja jatkuvasti tdéita tydvoiman saatavuuden
varmistamiseksi mm. pitkdjanteiselld oppilaitosyhteistyélld, osallistumalla erilaisiin  alan
rekrytointitapahtumiin, jne. Tunnettuutemme ja positiivinen maineemme tytnantajana kasvaa koko
ajan, joka osaltaan varmistaa sen, ettd onnistumme tydvoiman hankinnassa myods tulevaisuudessa

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran —-rekistereistd (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki)
ja tuomme esiin tydn suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa. Tutkintotodistukset
tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtdvadan vaadittava riittdvé koulutus,
arvioimme myds soveltuvuutta yhtion arvoihin ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja tuottaa
hanelle palveluja. Kaikilta tyontekijoiltd tarkastetaan lain mukaisesti rikosrekisteriote ja
tarkistuspaivamaara taulukoidaan. Yhtio selvittdé tyontekijoiden suosituksia aina mahdollisuuksien
mukaan.

Kokoaikaisiin, toistaiseksi voimassa oleviin tai pitkiin mdaraaikaisiin tyosuhteisiin rekrytoidaan
ihmisid, joiden koulutus, erityisosaaminen seka tyokokemus vastaa yksikdn sen hetkisiin tarpeisiin.
Osa-aikaisiin ja tilapdisiin sijaistarpeisiin kaytettdva henkilostd on voimavara ja resurssi - heita
kaytetaan padosin tilapaisen tarpeen kohdalla. Kaikki Pihakoivun sijaiset ovat haastateltu ja todettu
tehtdvaan sopiviksi. Moni on tullut sijaislistalle opiskeluun liittyvan harjoittelun kautta. Sijaiset on
perehdytetty tehtéviinsa. Yksikéssa on lista sijaisista, joita voidaan tydvuoroihin ottaa.

7.5 Kuvaus henkiléstdn perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja kasvatushenkiléstd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikéssa
tytskentelevid opiskelijoita ja pitk&an tdistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja
tydhén mm. itsemdaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Aloittavalle tyodntekijalle maéritelldan perehdytyksen vastuuhenkilo (l&hiesimies), joka tekee
aikataulun perehdytyksestd: 1) hallinnollisten asioiden (ty6suhde, tekniset jarjestelmat jne.) ja 2)
asiakastydn osalta. Pihakoivulla on kdytéssa perehdytyssuunnitelma ja kattava perehdytysmateriaali
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molempiin osa-alueisiin sekd asiakastietojen kasittelyn ohjeet ja ohjeet sekd politiikat tietosuojan

toteutumisen periaatteista.

Pihakoivu huolehtii tyontekijdidensd ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja riittdvasta
koulutuksesta kahdella tasolla.

1) Pihakoivu jarjestdad kaikille tyontekijdillensd sadanndllisen tyodnohjauksen. Pihakoivussa
jarjestetddn myods koulutuspdivid, joissa kdsitellddn lastensuojelun ja sosiaalialan ajankohtaisia
teemoja ja aiheita, jotka auttavat tydntekijoitd kehittym&an seka yllépitamaan ammattitaitoa
asiakastytssd. Koulutukset ovat liittyneet muun muassa lastensuojelulain muutokseen, tilaajan
toiveisiin ja vaatimuksiin sek& traumaa kokeneiden asiakkaiden kohtaamiseen. Yksikdsta loytyy
kirjasto lastensuojelun ajankohtaista menetelma- ja tutkimuskirjallisuutta, johon tydntekijét voivat
tutustua tydajalla. Yhtié tiedottaa sekéd viikoittaisissa henkilostépalavereissa ettd Arjessa Yhtididen

uutiskirjeessa saanndllisesti lakimuutoksista, uusista tutkimuksista ja tydmenetelmista.

2)Toinen taso kasittad tyontekijoiden tdydennyskoulutuksen ja téhan liittyvaén tukiprosessin.
Tyontekijén on mahdollista osallistua vuosittain palkalliseen tédydennyskoulutukseen. Pihakoivussa
on vuosittain péivitettdvd henkildoston koulutussuunnitelma, jonka mukaan henkildston on
mahdollisuus hakeutua eri koulutuksiin. Tdydennyskoulutus perustuu asiakastydsta esiin nousseisiin
tarpeisiin ja kunkin tydntekijan osaamisen kehittdmiseen. Syventavan koulutuksen ohella tydntekijat
osallistuvat ajankohtaisiin seminaareihin yms. Tyonantaja suhtautuu mydnteisesti henkilostén
omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii mahdoliistamaan sen esim. tyévuorojarjestelyilld ja

opintovapaan myoéntamisella.

7.6 Toimitilat

Pihakoivu 3 on yksikerroksinen, H:n mallinen rakennus, jossa on 7 asiakashuonetta. Huoneet
sijoittuvat kahteen asumisryhmaéaén, joissa kummassakin on keittid, suihku, wc:t ja oleskelutila.
Lissksi keskitilassa on keittid, neuvotteluhuone, kodinhoitohuone, harrastehuone, wc:t, suihku ja
sauna, toimisto, lddkkeenjakohuone ja henkilékunnan kaytdssa olevat sosiaalitilat. Pihakoivu 3:ssa
sijaitsee myos Tukipuun perhekuntoutusasunto. Yksikén yhteydessa toimii Seinajoen kaupungin

pienluokka.

Jokaisella lapsella on oma huone (yli 12,5 m2). Huoneessa on sanky, koulupdytd, yopéyta, lipasto,
vaatekaappi seké nojatuoli. Lapset voivat itse sisustaa huoneensa mieluisan nakdiseksi aikuisen

avustuksella ja tuoda omia tavaroitaan mukanaan.

Yhteiset tilat ovat vapaasti kaikkien kaytettdvissa. Kaikki tilat on tarkastettu ja hyvaksytty

aluehallintaviraston toimesta.
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7.7 Teknologiset ratkaisut
Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, ettd tydntekijéilld on kdytéssaan puhelin, jonka
avulla voidaan halyttda apua tarvittaessa. Henkildkunnalla on myds kdytéssaan halytyspainike, jonka

avulla he voivat kutsua paikalle vartijan. Yksikéssa ei ole kameroita/kulunvalvontaa.

Yksikossa on kaytossa halytysjdrjestelma ja Nygsn vartijapalvelu, jotka toimivat
halytyspainikkeella. Halytyspainikkeen toimivuus testataan kuukausittain ja testaukset
dokumentoidaan. Hélytyspainikkeen testauksesta vastaa yksikdn turvallisuusvastaava.

Yksikdssa on kdytossa sahkdlukot. Jokaisella lapsella on kdytossa omat tagit Palohalytyksen

tullessa ovet aukeavat automaattisesti lukosta.

Ydaikaan yovuorolaiset [ahettdvat toisilleen joka yd tarkistusviestit, jossa varmistetaan jokaisen

yovuorolaisen hyvinvointi.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikkoon hankitaan asiakkaan henkilokohtaisesti tarvitsemia apuvélineita tarpeen mukaan. Talla
hetkelld yksikossa on sairauden ehkaisyyn ja tarkkailuun sek& fysiologisen toiminnon tutkimiseen
verenpainemittari, kuumemittari, jadkaappi, lukitut ldakekaapit, koodilukolla oleva ladkehuollon
avainkaappi seka ensiaputarvikkeet, joiden toimimisesta ja uusimisesta huolehditaan tilanteen niin
vaatiessa. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa vastuusairaanhoitaja.

Yksikonjohtaja varmistaa, ettd vian ilmetessd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan

tarvittavat vaaratilanneilmoitukset Fimeaan.
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8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kdsittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvida henkilétietoja.
Hyvaltd tietojen kdsittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kéasittelyn alusta kirjaamisesta
alkaen tietojen hé&vittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa madriteltavd, mihin ja miten henkilorekisteria kasitellddn ja millaisia tietoja
siihen tallennetaan. Henkiltietojen kasittelylle on aina oltava oikeusperuste kuten esim. sopimus.
Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittdvat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri
rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta sadadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja
terveydenhuollon potilastietojen kdytostd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot
ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin
kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkdisesta kéasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosucjaan sekd tietojarjestelmien
kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa
tietojérjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmdssa olennaisten vaatimusten
téyttymisessd merkittévia poikkeamia. Jos poikkeama on omiaan aiheuttamaan merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdddetéén velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdyton kannalta
tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereita
(henkildtietolaki 10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta
kasittelysta sekd rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajemman
tietosuojaselosteen toteutuu samalla myds tdméa lainmukainen asiakkaiden informointi. Uudessa
EU:n tietosuoja-asetuksessa rekisteriselosteen/tietosuojaselosteen sijasta kaytetaan termia seloste
kasittelytoimista, johon sisaltyy aikaisemmat rekisteriseloste/tietosuojaseloste.

Rekisterdidyllda on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittdd rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos
rekisterinpitdja ei anna pyydettyjd tietoja tai kieltdytyy tekemastd vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjén on annettava kirjallinen p&atds kieltdytymisestd ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
palveluista, on tietojenkasittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelyad
suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot
kirjataan erillisiin asiakirjoihin.
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Humana Oy:n rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat yhtion pilvipalvelussa kaikkien ty6ntekijoiden
saatavilla. Tyontekijat informoivat asiakasta asiakastietojen kasittelystd ja niihin liittyvista
oikeuksista osana asiakassuhdetta.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Yhtiolle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kaydaan aina perehdytysvaiheessa
tyéntekijan kanssa lapi. Yhtiolld on kirjaamisohjeet sek& asiakastietojdrjestelman kayttéon, etta
asiakkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Lahiesimiehet tarkastavat kirjaukset seka
asiakastietojdrjestelmasta etta tyontekijoiden tekemista yhteenvedoista. Kaytantona on lisaksi, etta
asiakkaan tietoja luovutetaan vain hénen omasta tai tilaajan pyynnésté ja silloinkin asiakirjoihin

tehddan merkintd luovuttamisesta.

9 Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Pihakoivu 3 toimintasuunnitelma 2024-2025 on tehty 5.2.2024. Suunnitelmassa kirjataan auki
nykyisen toiminnan kehittdminen ja varmistaminen, toiminta-ajatus, arvot, visio ja strategia seka
strategiset valinnat, painopisteet ja muut linjaukset.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: 15.4.2024

Allekirjoitus: /7 . o f
] (tC.L.Lb ZLLLC_

Minna Mikkila

31



@ Humana

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
eldma, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http:/iwww talentia fiffiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollion
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille

- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf
STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

- hitp://www.stm filc/document library/get_file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi
- hitp://iwww.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéristé. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
- http:/iwww.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten asumispalveluiden_laatusuositus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http:/iwww.vit fiffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-
organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
hitp://www.thl.fiffitutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-
kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ladkehoito -opas: http://imww.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

- Valviran maarays 4/2010:
http:/fwww.valvira fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www tietosuoja.fiffiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkilstietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6J
fosyYNi/
- Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksitvisessa sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiléstdn perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www .sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

32



@ Humana

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on
laadittu Valviran antaman madrayksen (1/2014) mukaisesti. Mdardys tulee voimaan 1.1.2015.
Lomake kattaa kaikki maardyksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnodssa.
Lomakkeeseen on avattu kunkin sisdltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessad kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa toimintaa

koskeva omavalvontasuunnitelma.
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