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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Luotsimaja Oy, Pienryhmakoti Aatula
Y-tunnus: 2036069-5

Hyvinvointialue: Satakunnan hyvinvointialue

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi: Pienryhmékoti Aatula

Katuosoite: Aatuntie 19

Postinumero:28600 Postitoimipaikka: Pori
Sijaintikunta: Pori

Hyvinvointialue: Satakunta

Palvelumuoto; Lastensuojelun erityislaitospalvelut, asiakaspaikkamaara 7 paikkaa.
Esihenkilé: Elina Sunnari

Puhelin:040 673 3921 Séhképosti: elina.sunnari@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntéamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot):

31.7.2006 alkuperdinen lupa

11.10.2010 muutoslupa

22.7.2019 muutoslupa

3.4.2023 muutoslupa, erityisyksikko

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:
Ympdrivuorokautinen laitoshoito -lapset/nuoret -lapsi ja nuorisokoti. 7-asiakaspaikkaa
Tukiasuminen -lapset/nuoret. 1-asiakaspaikka

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipdatdksen ajankohta: 31.7.2006
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonta on jokapdivaista tyotd, joka koskettaa koko henkildstéd. Tdssd suunnitelmassa
kuvataan Pienryhmékoti Aatulan toimintaa ja laatua. Suunnitelman tavoitteena on toimia ohjekirjana
tyéntekijoille, l|dheisverkostoille sekd asiakkaille riskien ja epékohtien havainnointiin ja niista
ilmoittamiseen. Suunnitelmassa on myds kerrottu, kuinka palvelun laatua pyritdén kehittamaan.

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan Aatulan yksikdénjohtajan ja henkilékunnan yhteistyéna.

Omavalvontasuunnitelmasta vastaa yksikdnjohtaja Elina Sunnari.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontaa seurataan kdytédnnossad jatkuvasti; omavalvonta, tyd ja toimintaohjeistukset ovat
toiminnan peruspilareita. Omavalvontasuunnitelmaa péivitetédn aina, kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Kuitenkin vahintaan vuosittain.
Aatulan henkildkunta tuntee omavalvontasuunnitelman siséllén. Omavalvontasuunnitelma on myos
osana jokaisen tydntekijan perehdytysta.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti néhtdvana yksikéssa siten, ettd asiakkaat,

heidan laheisensa ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyyntéa tutustua
siihen.

Aatulan omavalvontasuunnitelma I6ytyy myds ladattuna séhkdisistd palvelujdrjestelmista.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
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Aatula tuottaa hyvinvointialueille lastensuojelun ymparivuorokautisia erityistason laitospalveluita.
Aatulassa on 7 asiakaspaikkaa. Tarjoamme palveluita myds avohuollon tukitoimena tuleville,
kiireellisesti sijoitettaville asiakkaille ja jélkihuollon asiakkaille. Aatula sijaitsee Porin Vahdraumalla
n 3 km:n pdadssa Porin keskustasta. Lahimmat peruskoulut sijaitsevat ihan Aatulan naapurissa ja

erityiskouluihin ja ammattiin valmistaviin oppilaitoksiin on erinomaiset kulkuyhteydet.

Keskeisid toimintaamme ohjaavia lakeja ovat mm. lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki seka laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Aatula tarjoaa hoivaa ja huolenpitoa kouluikaisille
lapsille. Yksikdssa on erityisasiantuntemusta lapsi- ja nuorisopsykiatriasta sekd neuropsykiatrisesta
problematiikasta. Aatulassa on vahvaa osaamista DDP ja DKT-ty&skentelysta ja ratkaisukeskeisesta
neuropsykiatrisesta valmennuksesta. Profiiliin soveltuvat myds lapset, joilla on eriasteisia kdytds-,
tunne- ja kiintymyssuhdehadirioita.

Kaikessa toiminnassamme nakyy lasta kunnioittava ja arvostava tyoskentely, aito kohtaaminen.
Vaalimme lasten ainutkertaista lapsuutta. Tarjoamme  heille korjaavia kokemuksia
vuorovaikutuksessa turvallisen aikuisen kanssa. Tavoitteenamme on luoda lapselle positiivinen
kdsitys itsesta ja rakentaa hédnelle itsetuntoa.

Lapset tulevat kuulluiksi Aatulassa. Viikoittain jarjestetdan lapsille palaveri, Aatulan valtuusto, missé
on tilaa heidan ajatuksilleen, aloitteille ja ehdotuksille. Palaveri pidet&an vuoroin yhdessa ja vuoroin
yksildllisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat ovat jokaisen lapsen kohdalla ajantasaiset ja kertovat
lapsen senhetkisestd tilanteesta. Kausikoosteet laaditaan saanndllisesti kuukausittain ja lapset
saavat niiden laatimiseen osallistua oman tahtonsa mukaisesti. Jokainen kooste kdydaan laspen
kanssa lapi.

Lapset osallistuvat Aatulan Hyvén Kohtelun suunnitelman tekoon aktiivisesti. Lapset pohtivat

yhdessa ja erikseen Aatulan saantoja, asioita mitka ovat hyvin ja mihin toivovat muutosta.

Aatulan arki on tehty lapselle edistamaén turvallisuuden tunnetta ja ennakoitavuutta. Viikko-ohjelma
suunnitellaan etukateen ja kaikki rutiinitkin kirjataan ja huomioidaan. Jokaisella lapsella on yhdessa
hanen kanssaan laadittu oma viikko-ohjelma, omat aikataulut, menot jne. Talld tavoin luodaan
struktuuria, mika auttaa lapsia jadsentdmé&an omaa arkea. Aatulassa tarkead osa turvallisuutta on
pitkaaikainen ja sitoutunut henkilostd, jotka ovat motivoituneita ja innostuneita tyostdan. Talla

pitkdjanteisella tydlld luodaan pitkdaikaiset, eheyttdvat ihmissuhteet lapsiin.

3.2 Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Aatulassa on sitouduttu Humana-konsernin arvoihin, joita ovat: sitoutuminen, vastuullisuus,
kohtaaminen ja ilo. Henkilokuntamme on sitoutunutta ja innostunutta. Pyrimme sitouttamaan
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henkiléstdd heitd osallistamalla, tydhyvinvointiin panostamalla ja oman osaamisen kehittédmisen
mahdollistamisella.

Aatulan henkilékunta on osaavaa ja luovaa. Tydskentelyssa nakyy innostuneisuus ja aito halu auttaa
lapsia ja perheitd. Henkilékunta on joustavaa ja hyvin sitoutunutta tyfskentelemaan lasten ja
perheiden hyvinvoinnin eteen. Henkildstoa sitoutetaan panostamalla johtamiseen ja tyShyvinvointiin,
sekd vahvistamalla tyontekijéiden sisdistd motivaatiota ja ammatillista osaamista.

Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista. Hyvaan kohtaamiseen tarvitaan
keskittymistd, |&snd olemista, valittdmistd, toisen kuuntelemista ja ymmértdmistd, huomioiden
ihmisen yksildllinen eldmankulku. Ndin mahdollistuu kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan myos

oman heikkouden ja epatdydellisyyden tunnustamista.

Aatulassa pidet&an lapsen kohtaamisen taitoa tarkeimpana ominaisuutena lasten kanssa

tyoskennellessa. Ilosta ei tule luopua, vaikka haasteita tulisikin.

Luottamus luo perustan kuntouttavalle tydskentelylle ja
mahdollistaa oikean suunnan lapsen eldamaan. Vastuullisuus
kasittdd lapsen kokonaisvaltaisen hoivan ja huolenpidon.
Sitoutuminen, Vastuulliseen toimintaan kuuluu myds lakien ja asetusten
vascuullisuus, noudattaminen. Kestadva kehitys on tdrkea osa vastuullisuutta.
kohtaaminen ja ilo. Meille merkityksellisimmat kestdvén kehityksen alueet ovat:

sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu ja sosiaalinen vastuu.

Sitoutumisella tarkoitetaan tyodntekijdn positiivista asennetta
omaa organisaatiotansa, tybyhteis6d, sen toimintatapoja ja

arvoja kohtaan. Siind korostuu tahto ja halu olla mukana.
Sitoutuminen on hyvén asiakaslahtodisen tyon ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen perusta.

Sosiaali- ja hoivapalveluissa mennaan lahelle yksilon ja perheen elamaa, jopa osaksi heidan arkeaan.
Meilla palvelun ja tuen antajilla on erittdin iso vastuu; vastuu kunnioittaa yksiléd, vastuu kuunnella
autettavaa sekd vastuu auttaa.

Muita térkeitd arvoja Aatulassa ovat lasten oikeus yksityisyyteen, hoivaan ja huolenpitoon seka
turvalliseen kasvuympéristéén. Hoidossa ja kasvatuksessa nédkyy ja kuuluu inhimillisyys,
humaanisuus seké aito ja oikea vélittdminen. Kunnioitamme ja arvostamme lasten vanhempia ja
laheisverkostoja.
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4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
henkilostd, lapset ja heiddn l|dheisensd uskaltavat tuoda esille laatuun sekd asiakas- ja
henkildstéturvallisuuteen liittyvid epakohtia.

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epékohtia
arvioidaan monipuolisesti lapsen saaman palvelun ndkdékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
fyysisestd toimintaymparistostd (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, lapsista tai

henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintocjen summa.

4.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Keskeistd on henkildkunnan perusteellinen ja

riittdva perehdytys.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit ovat oleellinen osa perehdytyssuunnitelmaa. Yksikdssa on
selkedt toimintachjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Toimintaohjeet loytyvét
perehdytyskansiosta sekd turvallisuuskansiosta, jotka sijaitsevat cohjaajien toimistossa. Lapsiin
liittyvat poikkeamat ja lddkepoikkeamat kirjataan Domacare-asiakastietojérjestelmaéan. 1.12.2022
otettiin kayttédon uusi palaute- ja poikkeamajdrjestelmd, Gurufield, mihin kirjataan kaikki muut
poikkeamat, kuten henkildkuntaan tai ympéaristoon liittyvat poikkeamat.

Gurufieldia on kehitetty ja ohjelmaan kirjataan kaikki poikkeamat, aloitteet, ohjaus- ja
valvontakdynnit jne. Gurufieldissd ei voi lasta identifioida eli kaikki poikkeamat késitelldan

anonyymisti. Tarkoituksena on tarkastella Aatulan toimintatapoja ja sitd kautta kehitt&a toimintaa.
Seuranta- ja palautejdrjestelmassa huomioitavaa:

Poikkeamista ilmoitetaan ja ne kirjataan asiakastietojdrjestelm&én. Niistd ilmoitetaan lapselle,
huoltajille ja lapsen sosiaalityontekijélle. Poikkeamien seuranta ja kasittely tehd&dan ohjeistuksen
mukaisesti. Palautteen hyddyntdminen on seurannan tavoitteena niin, ettd poikkeamat saadaan

minimoitua. Tarvittaessa ohjeita ja toimintatapoja muutetaan.
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4.2 Riskienhallinnan tydnjako

Palvelujohtajan ja yksikénjohtajan tehtdvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jérjestdmisestd seka siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa

siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.

Esihenkildilld on pddvastuu myodnteisen asenneympadristdn luomisessa epékohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildstdlta.
Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman

laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Yksikdn henkilostolta
vaaditaan sitoutumista, kykyéd oppia virheistd sekd muutoksessa elamistéa, jotta turvallisten ja

laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Riskien tunnistaminen on jokaisen Aatulassa tydskentelevdn vastuu. Riskien hallintaa kasitelldan
kuukausittain tiimipdivien yhteydessa jarjestettdvassa turvavartissa. Turvavartissa pyritdan
ennakoimaan ja tunnistamaan riskit. Tapahtuneet riskitilanteet kasitelldén ja varmistetaan
asianmukaisella dokumentoinnilla. Turvavartissa laadittavaan muistioon kirjataan myds sovittujen
toimenpiteiden seurannasta ja vastuusta. Yksikénjohtaja vie tietoa tydsuojeluvaltuutetulle (LTA 7:n
valtuutettu Erkki Rissanen) ja palvelujohtajalle tarvittaessa.

Aatulassa on nimettyna turvallisuudesta vastaava henkild, Erkki Rissanen ja yksikén johtaja Elina
Sunnari, joiden tehtdvédna on huolehtia lasten ja henkilékunnan perehdyttémisesta turvallisuuteen
liittyvissd asioissa. He vastaavat myds turvallisuussuunnitelmien paivittdmisestd. Rakennuksen
paloturvallisuudesta ja esisammutuskaluston toimivuudesta vastaa kiinteistéhuoltoyhtié Kotikatu Oy.
Turvallisuustiimi kokoontuu puolivuosittain tai tarvittaessa useammin. Turvallisuustiimiin kuuluu
Erkki Rissasen lisdksi tyodturvallisuuspaéllikké sekd Pirkanmaan ja Varsinaissuomen valtuutetut.

Tiedot vastuuhenkildistd on kirjattu turvallisuussuunnitelmaan, joka l6ytyy turvallisuuskansiosta.

4.3 Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus on Aatulassa sdannéllistd toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa olevan
tiedon jarjestelmallistd kdyttdmistd vaarojen tunnistamiseksi sekd ihmisiin, omaisuuteen,
ympadristdédn tai toimitaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella
saadaan esille merkittdvimmat uhkatekijat, joille etsitdan tarkoituksenmukaiset
riskienhallintatoimenpiteet.
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Turvallisuuskavely toteutetaan Aatulassa vahintéan kerran vuodessa. Turvallisuuskavelyyn
osallistuu koko tydryhma. Turvallisuuskdvelyn aikana tarkastellaan kiinteiston riskit ja vaaran
paikat. Tavoitteena on ehkaistd vaaratilanteita ja pohtia ty6ohjeiden paivitystarvetta. Lisdksi
turvallisuuskdvelyn tavoitteena on muistuttaa rakennusten uloskdynneistd, poistumisteisté seka
niihin liittyvistd avausmekanismeista. Turvallisuuskévelyn aikana tdytetdan Suomen pelastusalan
keskusjarjeston laatima tarkastuslista. Turvallisuuskadvelyssé esiin nousseisiin asioihin palataan

vield tiimipalavereiden yhteydessa jérjestettdvdssa turvavartissa.

Aatulan riskikartoitukset 16ytyvat turvallisuuskansiosta. Riskikartoituksissa on huomioitu
henkildstéon, lapsiin, ldakehoitoon, tietosuojaan, tiloihin, palvelun tuottamiseen ja
ympdaristéon liittyvat riskit. Jokaisella tyontekijélld on vastuu tutustua perehdytyskansioon ja

turvallisuuskansioon ty&suhteen alussa ja aina tarvittaessa.

Henkiléstdd koulutetaan haastavien tilanteiden varalle séénndllisesi. Aatulan henkildstdlld on
voimassa oleva hygieniapassi, ensiapukoulutus, |d&kelupa ja hoidollisen kiinnipidon perusteet-,
sekd vaativat tilanteet-koulutus (Mapa).

Taman lisdksi henkilokunnalta vaaditaan hyvaksytty suoritus tietosuojakoulutuksesta (GDPR)
vuosittain. Laadukkaan dokumentoinnin varmistamiseksi henkilésté on kdynyt myés
kirjaamiskoulutuksen.

Humanan henkiléstd voi ilmoittaa vakavista rikkeista tai vaarinkaytoksista sahkoisen
palautekanavan kautta. Whistle Blower Idytyy osoitteesta www.humana.fi. Gurufieldiin on siséllytetty
tamd myds. Palautetta voi antaa halutessaan myds nimettémana.

Riskien tunnistamista kasitellaan lasten kanssa lasten kokouksissa, Aatulan valtuustossa. Lapset
voivat antaa myds anonyymia palautetta asiakaskyselyiden avulla ja Humanan nettisivuilta |8ytyvan
palautelomakkeen kautta. Laheisverkostoilta ja lasten sosiaalityontekijoilta kerataan
asiakaspalautetta sdannoéllisesti. Kdytéssamme on Roidu-asiakaspalaute jarjestelma. Jarjestelma on
sdhkdinen ja kyselyn voi |&hettda |dheisille sdhkdpostilla tai dlylaitteen linkilla.

Yksikdssa tunnistetut keskeiset riskit henkildstén osalta liittyvat vaativiin asiakastilanteisiin,
epdsdanndllisiin tydaikoihin, omaisten tekemdan hairintddn sekd henkiléston terveyteen. Lasten
keskeiset riskit painottuvat erilaisiin vékivaltatilanteisiin, mahdolliseen péihteiden kayttédn ja
terveydellisiin  seikkoihin.  Verkostoihin ja ympdristédn  liittyvia riskej@ on  kuvattu
riskienarviointilomakkeella, valmiussuunnitelmassa héiridtilanteisiin ja toiminnan jatkuvuuden

turvaamissuunnitelmassa, jotka I8ytyvat yksikén turvallisuuskansiosta.
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4.4 Riskien ja esille tulleiden epakohtien késittely, reagointi ja dokumentointi

Tapahtumat kaydaén lapi Aatulan kuukausittaisissa tiimipalavereissa. Tapahtumista on tehty
poikkeama ja palaverissa paatetaan tarvittaessa muutostoimenpiteet tai tehddan huomiota olemassa

oleviin ohjeistuksiin.

Tydntekijoitd kannustetaan nostamaan huomaamiaan tekijoitd esille ja toiveisiin seka
parannusehdotuksiin pyritaan vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myds mahdollisiin asiakkaiden tai

naiden lahiverkoston tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymatta.

Mikadli haittatapahtumat ja l|aheltd piti -tilanteet tapahtuvat asiakastydssd tai asiakastydn
yhteydessd, ollaan asiasta yksikénjohtajan johdolla yhteydessa lapsen vastuusosiaalityontekijéan ja
mahdolliseen Idhiverkostoon suunnitellusti.

Haittatapahtumat ja |&heltd piti -tilanteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisestd kehitystydssa on organisaatiolla.
Tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen yksikdnjohtajan kayttéon. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa h&dnen omaisensa kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, lasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta. Tapaturmista tehdaén asiaankuuluvat ilmoitukset.

Asiakastyohon liittyvat poikkeamat ja niiden kasittely kirjataan Domacare jarjestelméaan. Tilanteet
kdydaan aina tydntekijén kanssa huolellisesti lapi ja laajakantoiset asiat kaydaan yhteisesti lapi

tiimipalavereissa. Palavereissa kdsitelldan myds yhteenveto poikkeamista.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita tehdaan ohjeistusten mukaisesti.
Rajoittamistoimenpidepdattkset kdydaan aina lapsen kanssa lapi ja varmistetaan, ettd han on asian

ymmartanyt.

Tydn laadun kehittamiseksi ja tydyhteisén toimivuuden edistdmiseksi Aatulassa jarjestetdéan
saanndllista tyonohjausta (tydnohjaaja Taija Brander) koko tydyhteisdlle. Tydntekijalle jarjestetaan
my®ds hanen niin halutessaan yksilétyénohjausta.

Tilanteen niin vaatiessa ollaan yhteydessé vakuutusyhtiédn, Fennia.

Gurufield

Gurufield toimii Humanan omavalvonnan ja kehittdmisen tyodkaluna. Jérjestelmadan kirjataan

havaintoja, poikkeamia ja riskeja liittyen asiakas- ja henkildstoturvallisuuteen ja asiakastydn
prosesseihin. Gurufieldistd l6ytyy paikka myds toiminnan kehittdmisehdotuksille.
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Naiden liséksi Gurufieldiin kirjataan tarkastuskdynnit, itsearvioinnit ja Humana sisédiset auditoinnit.
Jarjestelmaa kehitetdadn koko ajan. Tavoitteena on saada toiminnassa havaitut riskit ja puutteet
dokumentoitua. Jarjestelman avulla voidaan osoittaa, mitd havainnoille on tehty, voidaan tarkastella
toimintaan liittyvid riskeja ja 10ytda niille juurisyyt. Tavoitteena on ehkaista riskeja ja kehittda
toimintaa. Gurufieldid on mahdollisuus kdyttdd myds anonyymisti.

Saatu palaute, havaittu epakohta tai tunnistettu riski:

1. Ohjaaja, joka havaitsee epdkohdan, tekee korjaustoimenpiteet valittdmasti ja kirjaa havaintonsa
Domacare- ja Gurufield-jérjestelmaan. Domacareen kirjataan lapsiin liittyvdt poikkeamat ja
Gurufieldiin em. liséksi henkilékuntaan tai ymparistdon liittyvat poikkeamat.

2. Ohjaaja informoi epdkohdasta esihenkilda ja muuta tydyhteisda. Yksikonjohtaja saa kirjatusta
tapahtumasta tiedon sahkopostiin.

3. Esihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin (suunnittelee yhdessd henkilékunnan kanssa
muutokset, vastaa ja valvoo niiden toteutumista). Toimenpiteet kirjataan Domacare ja/tai Gurufield
jarjestelmaan.

4. Yksikénjohtaja informoi turvallisuustiimid, tydsuojelutoimikuntaa ja palvelujohtajaa tarvittaessa.
Vakavissa tapauksissa otetaan yhteys Aluehallintovirastoon.

5. Yhteistydkumppaneita informoidaan tarvittaessa.

Palaute- ja poikkeamajdrjestelmdssd on lomakkeet erilaisiin poikkeamatilanteisiin, kuten
henkilostéon liittyviin poikkeamiin, asiakastythén liittyviin poikkeamiin, tietosuojaan liittyviin
poikkeamiin seké omaisuuteen tai materiaaleihin liittyviin poikkeamiin. Muihin poikkeamiin kirjataan
esimerkiksi viestintdan, talouteen tai palkkahallintoon liittyvat tilanteet., Domacare- ja Gurufield-
jarjestelmiin kirjataan my&s uhka- ja vaaratilanteet sekd l|aheltd piti-tilanteet. Lomakkeeseen
kirjataan tilanteen tarkka tapahtumakuvaus. Poikkeama kirjataan myos lapsen paivittdiskirjauksiin,
mikali asia hantad koskee. Muiden lasten nimid ei mainita lapsen kirjauksissa. Kirjausten pohjalta
omaohjaaja kay keskustelun lapsen kanssa ja esihenkild kdy keskustelun tydntekijén/tyéntekijéiden
kanssa. Jarjestelmddn kirjataan kdydyt keskustelut. Osalliset saavat neuvontaa ja ohjausta
mahdollisiin tukitoimiin. Poliisin puoleen kdadnnytdan tapauksissa, joissa rikoksen kriteerit tayttyvat
(mm. voimakas ja tahallinen vakivalta, omaisuuden tuhoaminen, laiton uhkaus).

Vahingontekotapaukset kirjataan ja kasitelldan asianosaisten kesken. Tapahtumasta informoidaan
puhelimitse nuoren huoltajia ja hdnen asiocistaan vastaavaa sosiaalitydntekijda. Tapahtuma kirjataan

myds lapsen kausikoosteeseen.

Ladkepoikkeamista tdytetdan poikkeamat-lehti DomaCareen ja Gurufieldiin. Poikkeamista
ilmoitetaan tarvittaessa hoitavalle 1dakéarille, vanhemmille seka sosiaalitydntekijélle.

Poikkeamat kasitelldan kuukausittain johtoryhmén kokouksissa, seka tarvittaessa tyéryhman kanssa

tiimipalavereissa.
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4.5 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, epékohtien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéaritelldén
korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Té&llaisia toimenpiteitd ovat
muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi.

Kun poikkeama tai I&dheltd piti- tilanne on kasitelty, selvitetddn siihen johtaneet tekijat ja tehdaan
suunnitelma, jolla voidaan jatkossa ennaltaehkdistd vastaavankaltainen tapahtuma/tilanne.
Tarvittaessa tarkastellaan voimassa olevaa ty6-/ toimintaohjetta, johon poikkeama liittyy ja

arvioidaan ohjeen asianmukaisuus ja tarkoituksenmukaisuus.

kartoitetaan ja paikalle tilataan kiinteistéhuoltoyhtié tai muu ammattihenkild. Laajemmista

korjaustarpeista ilmoitetaan palvelujohtajalle.

Toimintatapojen muutokset kdydaan lapi tiimipalavereissa. Korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta,
seurannasta ja tiedotuksesta vastaa yksikdnjohtaja. Korjaukseen liittyy selkeé&t toimenpiteet, jotka
kohdistuvat tyo ja toimintaohjeistuksiin kuten: L&&kehoitosuunnitelma, pelastussuunnitelma,
turvallisuus kansion tilanteiden toimintaohjeet ja muuhun materiaaliin. Mikédli toimintatavat

muuttuvat, pdivitetddan myds omavalvontasuunnitelma ja tiedotetaan tarvittaessa yhteistydtahoja.

Korjaavat toimenpiteet ovat aina tarkoin harkittuja ja hyvin suunniteltuja toimenpiteitd, joilla
varmistetaan virheen tai puutteen lopullinen poistaminen toiminnasta. Henkildkunnalle jérjestetaan
taydennyskoulutusta lasten erityistarpeet huomioiden. S&&nnéllinen tydnohjaus tukee osaltaan

henkildkunnan ammatillisuutta ja ammattitaitoa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi ja lastensuojelun tarpeen selvittdminen ovat viranomaisen tehtdvia.
Lastensuojelun tarpeen selvittdminen tehd&an siind laajuudessa kuin tilanne kulloinkin vaatii.
Lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun sosiaalityontekijd toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella,
ettd 1) lapsen kasvuolosuhteet vaarantuvat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta; taikka 2)
lapsi kayttdaytymiselldan vaarantaa terveyttaén ja kehitystéan; ja 3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain

13



@ Humana

mukaisia palveluja ja tukitoimia. Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettdvd huomiota lapsen
mahdollisuuteen osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa.

Arviointi perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen sekd yhden tai useamman asiantuntijan arvioon.
Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti.

Arviointi tilanteesta alkaa yhteydenotolla sosiaalitoimesta, jolloin yksikén johtajan kanssa
pohditaan lapsen tilannetta ja miten yksikkd voi vastata tahan tarpeeseen. Perhe ja lapsi ovat
téssd mukana yksildkohtaisen tilanteen mukaan.

Lapsen palvelun tarvetta arvioidaan Aatulassa kuukausittain palvelu- ja hoitosuunnitelman
(=Domacare-jarjestelman termi) paivityksen yhteydessd. Palvelu- ja hoitosuunnitelman tavoitteet
mietitdan  yhdessa lapsen  kanssa  asiakassuunnitelmaneuvottelussa ja  hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa kirjattujen linjausten mukaisesti. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan
hyvin konkreettisia tavoitteita lapsilahtoisesti. Kuulumispuhelujen, vierailujen ja perhetyon
tapaamisten yhteydessa keskustellaan tavoitteista myos |&heisten kanssa. Suunnitelman tavoitteisiin
ja seurantaan liittyvdt huomiot kirjataan lapsen kuukausikoosteeseen, josta huomiot tulevat
sosiaalityontekijan ja laheisten tietoon. Tavoitteita pohditaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa
yhteistydssa lapsen, sosiaalityéntekijén ja ldheisten kanssa.

Hoidon tarvetta arvioidaan siis yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa,
sosiaalityontekijan tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin l&dhtékohtana on lapsen oma ndkemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

RAI arviointi tulee syrjayttdmaan palvelu- ja hoitosuunnitelman. Aikaisemmin vanhustenhuollossa
kaytetty arviointijérjestelma on nyt paivitetty lasten ja nuorten kayttéon.

5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tadydentdd lastensuojelulain 30§
mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma laaditaan viipymatta lapsen muuttaessa yksikkéén.
Hoito- ja Kkasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmaa ja palvelutarpeen arviointia
hyédyntden. Suunnitelma tehddan yhdessa omaohjaajan, lapsen ja huoltajien kanssa. Suunnitelman
sisaltéon vaikuttavat lapsen vyksildlliset tarpeet ja sijoituksen tavoitteet. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjataan, miten lapsen tarpeisiin vastataan sijoituksen aikana ja miten
kuntoutumista konkreettisesti tuetaan. Suunnitelma seurataan, pdivitetdan ja tarkistetaan suhteessa
arjen sujumiseen ja asiakassuunnitelmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan huomiot myds
kuukausittain péivitettdvasté palvelu- ja hoitosuunnitelmasta jatkossa RAI-arvioinnista.

Suunnitelmaa seurataan, paivitetdan ja tarkistetaan suhteessa arjen sujumiseen ja
asiakassuunnitelmaan. Lapsen sosiaalitydntekijélle ja huoltajille lahetddn kerran kuukaudessa
kausikooste, jonka yhteydessé péaivitetyt hoito- ja kasvatussuunnitelmat.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutuminen varmistetaan paivittdisessa tydskentelyssa siten, ettd
jokainen tydyhteistn jasen on tietoinen lapsen tavoitteista ja menetelmistd niiden saavuttamiseksi.
Jokaisen lapsen tilanne kdyd&an lapi kuukausittain tiimipalaverissa. Laadukkaat paivittdiskirjaukset
ovat oleellinen osa yhteisten tydskentelytapojen yllapitémistda. Tydvuoron vaihtuessa tapahtuva
raportointi mahdollistaa nopean reagoimisen muutoksiin.

Tukena hoito- ja kasvatussuunnitelman sekd palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisessa ja
toteuttamisessa toimii esihenkil®.

Vanhempien/huoltajien kanssa keskustellaan sddnnéllisesti (ja aina tarvittaessa), joka keskiviikko ja
aina tarvittaessa ja pohditaan yhdessa lapsen tilannetta. Lapsi osallistuu aktiivisesti, voimavarojensa
mukaan, oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa laatimiseen ja tavoitteiden asettamiseen
omachjaajien avustuksella. Tata pdivitetdan Domacaressa lapsen ja omaohjaajan sopimalla tavalla
ja aikavalilla.

5.3 Itsemadardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaddraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildon
fyysisen vapauden ohella myés hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkiléston tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen
itsemdaradamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lasten osallisuutta kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti. Omaohjaajien tehtdva on vahvistaa lasten
itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta.

Omaohjaaja-ajat ja -keskustelut ja lasten kokoukset vahvistavat osallisuutta. Lapsilta keratadan myos
jatkuvasti palautetta Aatulassa ja otetaan sitdkin kautta tulleet toiveet huomioon. Lasten kokous,
Aatulan valtuusto, on kerran viikossa, loma-aikoina harvemmin. Lasten kokouksissa kdyd&éan talon
yhteisid asioita ldpi ja kuullaan lasten toiveet. Kokouksia jarjestetdaan kahdella tapaa: Koko porukalla,
ja yksitellen. Yksitellen kaikkien ddnet tulevat kuultua, silld porukassa hiljaisemmat eivat saa
valttdmatta kerrottua asiaansa. Lapsilta keratdan palautetta anonyymisti. (Roidu, palautejérjestelma
tabletilla) Kokouksista tehd&dan asialista ja poytakirja, johon kirjataan lasten toiveet.

Aatulan tarkeimmét lapsen itsemddrddmisoikeuden vahvistamiseen liittyvat toiminnot ovat hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma, omaohjaajatydskentely, lasten kokoukset, tyytyvaisyyskyselyt, oma
huone ja sen sisustaminen, itsemadrdamisoikeus pukeutumisessa sekd uskonnon ja kulttuurin
huomioiminen arjessa.

Lapsia ohjataan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja ikdtasoiseen toimintaan. Lapsi saa pukeutua
omien toiveidensa mukaisesti, ilmaista ajatuksensa ja tunteensa turvallisesti sek& harrastaa
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toivomiaan lajeja. Lasten toiveet ravinnon ja ruokailun suhteen huomioidaan, kerran viikossa on
lasten toiveruokapdivd, useimmiten vietetdan "pitsaperjantaita”. Omaohjaajien tehtdva on vahvistaa
lapsen itsem&érddmisoikeutta ja osallisuutta. Lasta tuetaan aktiivisesti mielipiteidensd ilmaisemiseen
omaa elamadnsd koskevissa asicissa. Omaohjaajien tehtdvdnd on kdyda yhdessa lapsen kanssa
hé&ntd koskevat dokumentit [&pi siten, ettd asiasisdlté on ikd- ja kehitystaso huomioiden
ymmaérrettdvissa. Kuukausikoosteet kdydaan lapsen kanssa yhdessé |épi ja lapsi saa kertoa omat
ndkemyksensd ja terveisensd sosiaalitydntekijalle.

Yksikdssa on sdanndllinen pdivarytmi ruokailujen suhteen ja herdtykset ja nukkumaan/huoneeseen
meno iltaisin tapahtuu arjessa sovitun aikataulun mukaisesti. Jokaiselle lapselle on laadittu
yksildllinen aikataulu. Lapsen kulttuuri ja uskonto sekd erilaiset ruokavaliot huomioidaan
ruuanvalmistuksessa. Ndissa voi myods olla ikatasoisia eroja, jotka sovitetaan yksikén arkeen. Lapset
voivat myds esittda toiveita ruuan suhteen ja halutessaan auttaa sen valmistuksessa.

Aikuiset varmistavat ikdtasoisen keskustelun kautta, ettd lapsi on ymmartényt mika rooli hanelld on
omissa asioissaan. Lapsen mielipide huomioidaan seka isoissa etté pienissad asioissa, esim. ruoka,
harrastukset, yhteydenpito I&heisiin ihmisiin, kotilomien toteutuminen. Lapsen &&ni voidaan tuoda
eri keinoin esiin, jos ei halua puhua, niin voi kirjoittaa. Lasta kannustetaan tuomaan mielipiteensa
kuuluviin itselleen sopivalla tavalla. Lapsi voi pyytda aikuista toimimaan lapsen aanend, kertoa
omaohjaajalle (omaochjaaja keskustelee lapsen kanssa neuvotteluun liittyvista asioista toiveita ennen
neuvottelua ja toimii lapsen dé&nena tarvittaessa). Yksikén henkildkuntaa koulutetaan ja opetetaan
ottamaan lapsen &ani ja toiveet huomioon eri tavoin - tdma on myds tydyhteison toimintakulttuuri.

Lapsilla on oikeus pitdd laheisiinsd yhteyttd. Lapsilla saa olla omat puhelimet ja lapsille
mahdollistetaan Aatulan puhelimesta soittaminen. Jokaisella lapsella on liittyma ja nettiyhteys.
Kotiloma sdannot tehddén tarvittaessa jokaisen lapsen ja perheen kanssa yhteistydssa.

5.4 Itsemdiaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Lastensuojelun laitospalveluissa itseméaarddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
lapsen tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti, ihmisarvoa kunnioittaen. Lapsen
mielipide selvitetddn rajoitustoimenpiteestd paatettdessa. Lapsella on oikeus myods eridvaan
mielipiteeseen. Lapsen mielipide voidaan jattdad selvittdmattd ainoastaan silloin, jos selvittdminen
vaarantaisi hanen terveyttaan tai kehitystdan tai jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta. Lapselle
selvitetdan suullisesti muutoksenhakuoikeus rajoitustoimenpiteeseen liittyen. Kirjalliset ohjeet
muutoksenhakuun lapsi ja huoltajat saavat kirjallisessa rajoituspdattksessa.

Rajoitustoimenpiteen kaytosta tekee padatoksen yksikonjohtaja tai hdnen maardamansa yksikon
hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva henkild.
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Rajoittamistoimenpidepaatdkset kirjataan asianmukaisesti Domacare asiakastietojarjestelmasn,
josta I6ytyy valmiit rajoittamistoimenpide kaavakkeet. Rajoitustoimenpiteestd tiedotetaan
viipymattd huoltajia seka lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijéd. Rajoituksen lapsikohtainen
arviointi tehddan vaélittémasti, kun lapsi on kontaktissa ja kykenee vuorovaikutukseen ohjaajan
kanssa. Tavoitteena on, ettd rajoituksen lapikdyminen toimii ammatillisen kehittymisen vélineend
ohjaajille ja lisda lapsen vastuunottoa omasta kdyttdytymisestaan.

Tyontekijoiden osaaminen rajoittamistoimenpiteisiin varmistetaan laadukkaalla perehdytykselld,
selkeilld ja riittavilla tydohjeilla, td@ydennyskoulutuksilla, kuukausittaisilla turvavarteilla seka
esihenkilén tavoitettavuudella vuorokauden ympéri. Rajoitusten kayttéd pyritddn yksikoissa
valttamaan huolellisella ennakoinnilla, vaihtoehtoisiin kayttdytymismalleihin ohjaamalla ja
vuorovaikutus- ja tunnetaitojen harjoittelulla.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ja naihin liittyvéat lapsikohtaiset arvioinnit:
- Yhteydenpidon rajoittaminen, Lsl 62§

- Aineiden ja esineiden haltuunotto, Lsl 65§

- Henkildntarkastus, Lsl 66§

- Henkildnkatsastus, Lsl 66§

- Omaisuuden, Idhetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattdminen, Lsl 67§
- Kiinnipitaminen, Ls| 68§

- Liikkumisvapauden rajoittaminen, Lsl 69§

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Lsl 69a§

- Eristé&minen, Lsl 70§

- Erityinen huolenpito, Lsl 71-73§

Lapsi ja hdnen huoltajansa voivat tehda lastensuojelulain mukaan valituksen kaikista muista laissa
saannellyista rajoitustoimenpiteista paitsi henkilontarkastuksesta ja -katsastuksesta, omaisuuden ja
lahetysten tarkastamisesta ja kiinnipitdmisestd. Yhteydenpidon rajoittamisessa on valitusoikeus
myods henkildlla, jonka yhteydenpitoa on paattksellad rajoitettu.

Yksikdssa on kaytdssa delegointi saantd. Rajoitustoimenpiteiden kéytéstd keskustellaan lapsen,
taméan vanhempien ja sosiaalitydntekijan kanssa. Dokumentit toimitetaan lapsen sosiaalitydntekijélle
ja huoltajille.

5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Hyvan kohtelun ja sujuvan kanssakdymisen |&httkohtana on tasapuolinen, empaattinen ja vélittava
kohtaaminen lapsen arjessa. Vuorovaikutustilanteissa kaikki lahtee tavasta puhua ja kohdata lapsi

arvostavalla ja ymmadrtavaiselld otteella. Arvostukseen péaéastdan dialogisuudella ja aidolla
kiinnostuksella lasta kohtaan.
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Aatulassa pidetaan kiinni yhteisistd ruoka-ajoista ja keskusteluhetkistd. Aikuiset ovat vastuussa
onnistuneista kohtaamisesta ja tunneilmapiirin luomisesta. Luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri
mahdollistaa sen, ettd lapsen on helpompi kertoa myds epadasiallisesta kohtelusta. Lasten
onnistumisiin kiinnitetddn huomiota ja annetaan positiivista palautetta aina kun mahdollisuus siihen
tulee. Lasten onnistumiset koulussa, Aatulassa, harrastuksissa ja kotiharjoitteluissa huomioidaan.
Ilmapiiri yksikdissa pyritdan pitdmaan positiivisena, hyvaksyvana ja kannustavana. Aatulan ohjaajat
ovat rinnalla kulkijoita, jotka Iuovat wvahvan, moniammatillisen tukiverkoston lapselle.
Asiakastilanteita arvioidaan jalkikdteen kehittymisen nakdkulmasta, tavoitteena entista
laadukkaampi lastensuojelutyd.

Mikali lapsi kertoo epdasiallisesta kohtelusta, ohjaaja kirjaa asian huolellisesti ja vie tiedon
yksikdnjohtajalle. Yksikdnjohtaja arvioi tarpeen jatkomenettelylle ja opastaa tarvittaessa lasta ja
huoltajia raportcimaan epdasiallisesta kohtelusta tai haittatapahtumasta eteenpdin. Ohjeet

asiakkaiden kokeman epadasiallisen kohtelun varalle |6ytyvat kohdasta asiakkaan oikeusturva.

Lapsilta kerdtdaan sadnndllisesti palautetta Roidu-asiakastyytyvaisyyskyselylla. Tulokset antavat
tietoa lasten kokemuksista ja yleisestd ilmapiirista. Kyselyn tuloksia hyddynnetdan toiminnan
kehittdmisessa.

5.6 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Lasten ja heidén I&heistensd huomioon ottaminen on oleellinen osa hoidon ja kuntoutuksen sisallén,
laadun, turvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska hyvd hoito voi tarkoittaa eri ihmisille
erilaisia asioita, keratdan palautetta systemaattisesti niin lapsilta, omaisilta kuin tilaaja-asiakkailta.
Lasten ja ldheisten osallisuus tarkoittaa heiddan ndkemystensad ja toiveidensa huomioon ottamista
kaikissa palvelun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Aatulan yksi kuntoutuksen kulmakivistd on ldheisten kanssa tehtdva yhteistyd. Aatulaan sijoitetun
lapsen léheisverkosto nahdaan tarkeimpand yhteistyotahona ja sijoituksen onnistumisen avaimena.
Léheiset otetaan tydskentelyyn mukaan heti sijoituksen alkumetreilld. Aatulan koko tyéryhméa on
kaynyt suhdeperustaisen perhetyon koulutuksen 2022.

Vanhempien/huoltajien kanssa ollaan vahintddn kerran viikossa yhteydessd lapsen asioista, usein
enemmankin koska lasta koskevia asioita tulee paljon. Vanhempia/huoltajia kuunnellaan ja
keskustelua kdydaan kasvatuksellisista asioista sekd kdytdnndista. Kehittavat ideat otetaan aina
eteenpdin pohdittavaksi. Vanhemmilta kysytdan myds tavatessa palautetta. Lasten Idheiset ovat aina
tervetulleita Aatulaan ja osa heistd “piipahtavatkin” spontaanisti.

18



@ Humana

Roidu-kyselyt tehdd@an niin lapsille, vanhemmille kuin tilaaja asiakkaille, ndistéd saadaan tarkeaa
palautetta laadun takaamiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi. Huoltajilta ja tilaaja asiakkailta palaute
kerdtddn aina tavattaessa mahdollisimman usein. Tavoitteena on saada palautetta toiminnasta
kuukausittain. Lasten kokouksissa lapset saavat esittda toiveensa talon sdanndistéd aina toimintaan
saakka. Kyselyja toteutetaan myds henkildkohtaisesti, jotta kaikki tulisivat kuulluiksi.

Oleellinen “"palautteenantokanava” on myods s&anndllisesti tehtdvd kuukausiyhteenveto, jossa
lapsella on mahdollisuus ilmaista mielipiteensd@ palvelusta, sen vaikuttavuudesta ja tarpeesta
jatkossa.

Nettisivujen kautta ja Roidu-jarjestelman avulla saa annettua anonyymia palautetta, joka kaydaan
lépi yksikdnjohtajan johdolla.

5.7 Palautteen kerdaaminen, kdsittely ja hyddyntadminen toiminnan kehittamisessa

Aatulassa on kdytdossa Roidu-asiakaspalautejarjestelma. Roidu mahdollistaa vastausten kerdamisen
vaihtoehtoisilla tavoilla. Kohtaamistilanteiden yhteydessa tapahtuvaa vastaamista varten kaytosséa
on Roidu-sovellus, joka ladataan yksikdn puhelimeen ja/tai tablettiin. Vastauksia kerdtddn myos
perinteiseen tapaan toimittamalla Roidun kyselylinkki vastaajalle. Asiakaskokemuksen mittaaminen
toteutetaan aina anonyymisti. Kaikki tullut palaute kootaan Roidu-jarjestelman kautta ja
analysoidaan eri tasoilla. Yksikénjohtaja saa kuukausittain yhteenvedon. Yhteenveto késitelldan
lasten kokouksissa ja huoltajat saavat tiedon viikkosoittojen yhteydessd. Sosiaalitydntekijoille
palaute ldhetetdén sahkopostitse.

Asiakaspalautteiden vastauksista on mahdollista koostaa erilaisia raportteja. Vastauksia
analysoidaan johtoryhmasséd ja kasitellddan tyoryhmien kanssa tyokokouksissa. Palautteita
hyédynnetdén toiminnan kehittdmisessa. Osallisuuden kokemuksia on pyritty liséaméaan saatujen
vastausten perusteella. Lasten kanssa on keskusteltu oman aktiivisen roolin tarkeydestd
verkostoneuvotteluissa, tavoitteiden asettamisessa ja kuntoutumisen arvioinnissa. Omaohjaaja on
lapsen tukena omien mielipiteiden ja toiveiden esiin tuomisessa. Toiminnan kehittdminen tilaaja
asiakkaiden kanssa tapahtuu pdasédéantdisesti asiakassuunnitelmaneuvottelujen, verkostopalaverien,
koulupalaverien, kuukausikoosteiden sekd palautejdrjestelma Roidun vélityksella.

Palautteiden perusteella suunnitelmia tarvittaessa péivitetdan ja tyétapoja muutetaan.

5.8 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda yksikdn tydntekijan tai yksikdénjohtajan
kanssa. Tyontekijén toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa vyksikonjohtajalle tai omalle
sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen. Alla on
kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.
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Sosiaalihuoltolain ilmoitus valvontalain 741/2023 298 mukainen toiminta.

Aatulan henkilékuntaan kuuluvalla henkilélld on velvollisuus ilmoittaa, jos epéilee sosiaalipalvelun
laadussa olevan lapselle uhkaa, haittaa tai laatuvajetta. Ilmoitus tulee tehda viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkchdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn
on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosddnnésten estamatta ja ilmoituksen tekijéan ei voi lain mukaan
kohdistaa minkdadnlaisia vastatoimenpiteitd.

IImoitukset pitaa tehda myos sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalitydntekijélle.

Henkildén on ilmoitettava asiasta salassapitosd@nndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos
epdkohtaa tai iimeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

AVI:n Lounais-Suomen johtaja Tiina Ronkamo, puh. 0295 018 130
etunimi.sukunimi@avi.fi

Muistutus

Lapsella on oikeus tehdd muistutus lastensuojeluyksikdn yksikénjohtajalle tai sosiaalitydntekijalle,
mikali han on tyytymatén saamaansa kohteluun tai yksikén toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehdd myds omainen, ldheinen tai laillinen edustaja. Muistutuksen vastaanottamisen
jélkeen epédkohta tulee heti Aatulan vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltédva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on
ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikénjohtaja Elina Sunnari
puh. 040-6733921

Aatuntie 19, 28600 Pori

elina.sunnari@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle: asia kasitelladn seuraavana arkipdivana

Sosiaaliasiamies
- edistda asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessd, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi sosiaalihuollossa
esimerkiksi lastensuojeluyksikbssa tai tarvitsee neuvoja oikeuksista. Sosiaaliasiamies neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hénelld ole itsendistd paatosvaltaa. Sosiaaliasiamies
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neuvoo asiakkaita pé&aasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille
maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Jari Makinen
jari.makinen@sata.fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jédlkeen edelleen tyytymaton, voit tehdd asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, joka tutkii, onko toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla voi pyrkia
vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatdstd. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta
16ytyy malli kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot:

AVI:n Lounais Suomen ylitarkastaja Ronkamo Tiina, p. 0295 018 130
etunimi.sukunimi@avi.fi

Yksikkéd koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatdkset kéasitelldan Aatulan
johtoryhmasséa seka yksikon tiimipalavereissa. Mikali paatékset vaativat muutoksia toimintaan,
suunnitellaan muutokset yhdessd henkilékunnan kanssa tarvittaessa Humanan palvelujohtajaa

hyédyntden. Omavalvontasuunnitelma ja muuta suunnitelmat tarvittaessa paivitetdan.

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojeluyksikdssa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalld oikeusasiamiehen kotisivuilta I16ytyvia kantelulomakkeita. Sivuilta 16ytyy myds lapsille ja
nuorille suunnattua tietoa kantelumenettelystd: https://www.oikeusasiamies.fi/fiiweb/lasten-ja-nuorten-

sivut. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hdn epdilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen pdatoksen, joka ldhetetdan sinulle ja sille, jonka
toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Oikeusasiamiehen kansliaan voi soittaa ja kysyd neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa
“eduskunta - riksdagen”) Numerosta yhdistetdan eduskunnan oikeusasiamiehelle.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmaan Kkirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
liikkumiseen, ulkoiluun ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteet on pilkottu sdanndllisesti
pdivitettdvistd asiakassuunnitelmista. Lapsen fyysistd ja psyykkistd terveyttd edistetdan yhteisilla
toimintatavoilla ja vahvalla omaohjaajatytskentelylld. Aatulan arjessa on tdrke&d huolehtia
terveellisesta ravinnosta, riittdvasta levosta ja turvallisesta ymparistosta. Lapsen palveluntarvetta
kartoittaessa tarkastellaan erikoissairaanhoidon, ladkehoiden ja terapiapalveluiden tarve.

Hyvinvoinnin ja kuntoutuksen perustana on hoidollinen ja kuntouttava / korjaava arki seka
suhdeperustainen tydote. Lapseen pyritdan luomaan I&heinen ja turvallinen omaohjaajasuhde ja
luomaan korjaavia kiintymyssuhteita. Téhdn pddstaan pitkaaikaisella ja pitkdjanteisella tyolla.
Aatulassa tdmdadn mahdollistaa henkildkunnan vahainen vaihtuvuus ja innostunut tydote. Jokainen
lapsi saa omaohjaaja-aikaa 3-4 kertaa viikossa.

Yhdessd omaochjaajan ja muiden ohjaajien kanssa harjoitellaan arjen askareita ikatasoisesti ja
heratelldan tulevaisuuteen suuntaavia toiveita ja unelmia. Lapselle pyritddn tarjoamaan
onnistumisen ja osallisuuden kokemuksia arjen toiminnoissa seka yhdessd madriteltavissa
puhdetdissd. Korjaavan ja kuntouttavan arjen avulla lapsi harjoittelee ik&tasoisesti erilaisia
kodinhoidollisia tditd, kuten siivousta ja pyykinpesua, sekd ruuanlaittoa. Arjessa otetaan huomioon
lapsen yksildlliset kiinnostuksen kohteet ja vahvuudet.

Pienryhmakoti Aatula tarjoaa turvallisen, selkeét rajat antavan, kasvua tukevan ympariston lapselle.
Kukin Aatulassa asuvista lapsista saa oikeudenmukaista ja tasapuolista kohtelua saannét ja
yksildllisyys huomioon ottaen. Jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen ja virikkeelliseen
kasvuympadristddn, tasapainoiseen kehitykseen sekd suojeluun ja huolenpitoon. Tarkoituksena on
vahvistaa lapsen omaa persoonaa ja itsetuntoa turvallisten ja ammattitaitoisten aikuisten
ohjauksessa.

Tyén tavoitteena on

1. Lapsen kasvun tukeminen kohti itsendisesti yhteiskunnassa selviytyvaa aikuisuutta.
2. Ammattitaitoinen, hyvinvoiva ja tydhonsa sitoutunut henkilékunta.

3. Turvallinen ja virikkeitd antava kasvatusilmapiiri ja -ympaéristé

4. Rakentaa yhteistyota perheiden kanssa ja pitéda verkostoja ylla
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Pienryhmékoti Aatulan keskeisind toiminta-ajatuksina on toiminnallisuus, yhteisollisyys ja
turvallisuus kodinomaisessa ymparistossad. Namé itsesséén luovat hyvén perustan hyvinvoinnille,
kuntoutumisen mahdollisuudelle ja kasvua tukevalle toiminnalle.

Hyvan kohtelun ja sujuvan kanssakdymisen lahtdkohtana on tasapuolinen, empaattinen ja vélittava
kohtaaminen lapsen arjessa. Vuorovaikutustilanteissa kaikki Idhtee tavasta puhua ja kohdata lapsi
arvostavalla ja ymmartavaiselld otteella. Arvostukseen pddstdan dialogisuudella ja aidolla
kiinnostuksella lasta kohtaan.

Omaohjaajan tehtavana on tukea lasta koulunkdynnissd sekd ystdvyyssuhteiden solmimisessa ja
yllapidossa. Lapsia ohjataan harrastusten pariin. Harrastustoiminta on osa kuntouttavaa hoivaa ja
huolenpitoa. Harrastusten parissa on myds mahdollisuus luoda uusia sosiaalisia

verkostoja. Ohjaajat auttavat ja tukevat lapsia harrastusten l6ytdmisessa ja harrastustoiminnan
yllapitédmisessa. Porissa on tarjolla monipuolista harrastus- ja kerhotoimintaa. L&hiympéristéssa
on mahdollisuus erilaisiin luontoaktiviteetteihin.

Henkilokunnalla on ensisijainen vastuu lasten hyvinvoinnista. Jokaisella lapsella on 2 omaohjaajaa,
jotka huolehtivat lapsen henkilékohtaisista asioista ja ovat pa&vastuussa lapsen hyvinvoinnista ja
jaksamisesta. Omaohjaaja hakee aktiivisesti lapselle positiivista ja kehittdvéa toimintaa sekd motivoi
lasta tutustumaan uusiin asioihin. Kodin suuntaan annetaan myds positiivista palautetta
edistymisestd. Lasten osallisuus toteutuu monimuotoisesti. Lasten toimintakykyad, hyvinvointia ja
kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan kirjaamisk&ytantéjen avulla
ja sddnndlliselld hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittamiselld. Omaohjaajat laativat suunnitelman
omachjaaja tyoskentelylle, jonka toteutumista seurataan ja tuetaan esihenkildvarteissa ja
tiimipalavereissa. Jokaisen lapsen omaohjaajat muodostavat tydparin, jotka yhdessé lapsen ja hdnen
huoltajansa kanssa pohtivat miten tukea lasta kohti hdnen yksiléllistd tavoitettaan.

Aatulassa jarjestetdan vyhteis6palaveri, Aatulan valtuusto, viikoittain. Valtuustossa sovitaan
yhteisistd kaytannoista, keskustellaan ajankohtaisista asioista ja ilmidista.

Tarvittaessa lapsi saa Aatulassa tavoitteellista, suunnitelmallista ja dokumentoitua neuropsykiatrista
valmennusta. Valmennusta jarjestetdan myos koko lapsiryhmalle.

Aatulassa jarjestetdan Touhupdivd koko lapsiryhmalle kuukausittain. T&ll6in on tarjolla jotakin
yhdessa tekemistd. Tekeminen perustuu useimmiten lapsilta saatuihin toiveisiin. Osallistuminen on
luonnollisesti vapaaehtoista. Yksilollistad tekemistd lapsille tarjoutuu omaohjaajan kanssa.

6.2 Koulunkaynti

23



@ Humana

Koulunkéynti on yksi lapsen térkeimmistd tehtavistd. Saanndllinen koulunkdynti yllépitdd arjen
struktuuria ja lisda yhteiskuntaan ja yhteistdén kuulumisen tunnetta. Aatulassa tuetaan ja
tarvittaessa avustetaan lasta koulunkaynnissa.

Sijainniltaan Aatula on l&helld useampaa koulukeskittyméa, niin peruskoulujen ammattikoulujen kuin
lukioidenkin suhteen. Mahdollisuudet vaihtelevat lapsen yksilokohtaisen tuen tarpeen méaaréstd jo
koulujenkin suhteen. Koulujen kanssa tehdaéan aktiivisesti yhteisty6ta. Aatulan lapset kdyvét Lansi-
Porin Koulua, Myd&tatuulen koulua (erityiskoulu) ja ammattiin valmistavia kouluja (Sataedu ja
Winnova) Lansi-Porin koulu sijaitsee aivan Aatulan naapurissa. Sielld saa oppilaan mukaisesti
réatdlditya opetussuunnitelmaa esim. JOPO-luokalla. Teemme koulujen kanssa tiivistd yhteistydta,
Kaytamme wilmaa ja studentaplus jarjestelmid mutta paljon yhteistydstamme tapahtuu suoraan
puhelimitse.

Lapsia opastetaan ja autetaan opintopaikkojen vaihdossa sekad tarpeen tullen opastetaan
kuntouttavien ja muunlaisten palvelujen pariin. Oppivelvollisuus ei paaty nykyisen lainsdadannén
puitteissa enda peruskouluun.

6.3 Ravitsemus

Aatulassa valmistetaan ruoka ohjaajien toimesta, lapset osallistuvat halutessaan. Jokaisella
ohjaajalla on hygieniapassi. Erityisesti itsendistymisikaa ldhestyvia lapsia motivoidaan ruuan laittoon
ja annetaan siihen tukea. Aatulassa on oma itsendistymisosa, missa lapsi padsee harjoittelemaan
ruokailujaan budjetoinnista ruokapodytdan. Ohjaajat tukevat aina tarvittaessa. Ruokahuollossa
noudatetaan ajantasaisia ravitsemussuosituksia ja huomioidaan mahdolliset erityisruokavaliot.

Aatulassa on sadnndlliset ruokailuajat. Ohjaajat ruokailevat yhdessd lasten kanssa. Aatulassa
pyritddn edistdamdan terveellisid ja monipuolisia ravitsemustottumuksia kannustamalla, ohjaamalla
ja aikuisten esimerkilla.

Aatulassa huolehditaan ruuan tuoreudesta ja hygieniasta. Jaakaapin |&mpétiloja seurataan ja lapsille
tarjoillaan korkeintaan edeltdavanad paivand tehtyd ruokaa. Yksikdssd noudatetaan viimeinen
kayttopdiva- ja parasta ennen- merkintdja.

6.4 Hygieniakdaytannot

Aatulaan on laadittu siivoussuunnitelma, jossa maéaritelldan paivé- ja viikkosiivousten sisdltd. Yksikon
ohjaajat vastaavat yksikdn vyleisten tilojen siisteydestd ja puhtaudesta. Ohjaajat vastaavat
harvemmin tehtédvista vuosikellon mukaisista siivouksista. Lapset siivoavat oman huoneensa kerran
viikossa ja saavat siihen tarvittaessa apua ja tukea ohjaajilta.
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Hygienia kasvatus kulkee lapsen mukana arkipdivdn askareiden rinnalla. P&ivittdinen hygienia
kasvatus koostuu késien pesusta, suuhygieniasta seké suihku- ja saunakdynneista. Lapsia ohjataan
paivittdin kadsienpesuun wc-kdyntien jélkeen, ennen ruokailua seké tarvittaessa. Suuhygieniassa
ohjataan ja muistutetaan hammaspesusta aamupalan ja iltapalan jélkeen. Ruokailujen jalkeen
lapsilla on mahdollisuus hammasystavalliseen purukumiin. Suihkukdynnit ovat joka toinen paivé,
mutta tarpeen vaatiessa useammin. Aatulassa on mahdollisuus myés saunomiseen.

Lapsen sairastaessa tarttuvaa infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta henkilokunta ohjaa
tarkempaan kasihygieniaan, valttdmaan aiheetonta kanssakdymistd muiden kanssa ja tehostaa
yksikdn siivousta. Mahdollisista pandemioista on toimintachjeet valmiussuunnitelmassa. THL:n
ohjeistusta noudatetaan. Pyykkihuollosta vastaavat Aatulan ohjaajat yhdessa lasten kanssa, lasten
ikd- ja voimavarat huomioiden.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Lapsen vastuusosiaalitydntekijélta tulee pyytdad maksusitoumus terveydenhuoltoa ja hammashoitoa
koskien valittémasti sijoituksen alettua.

Sijoituksen alkuvaiheessa lapselle varataan aika tulotarkastukseen. Tarkastus tehd&an Porissa
Maantiekadun terveysasemalla Lansi-Porin vastaanotolla |ddkarin toimesta. Tulotarkastuksessa
arvioidaan lapsen perusterveydentila ja tarve erikoissairaanhoitoon. Tulotarkastuksen yhteydessa on
hyva pyytdad reseptit myods lapsen kayttdmiin sarkyladkkeisiin, jotta niitd voidaan yksikossa
tarvittaessa antaa. Lausunto ldakarintarkastuksesta toimitetaan aina lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle. Henkildkunta seuraa lasten terveydentilaa ja ottaa tarvittaessa yhteytta
lddkdriin. Lddkari pdattaa hoitotoimenpiteistd ja henkildkunta noudattaa saamiaan ohjeita.
Perusterveydenhoito, terveystarkastukset, terveydentilan seurantaan liittyvat tutkimukset ja
kontrollit esim. laboratoriotestit hoidetaan Maantiekadun terveysasemalla, osoite Maantiekatu 31,
28120 Pori puh. 02-6340400 Avoinna arkisin klo 9-17

Virka-ajan ulkopuolella kiireellistd hoitoa vaativat asiakkaat hoidetaan ensiapupoliklinikalla
Satasairaalassa Porissa.

Satasairaala

Sairaalantie 3, 28500 Pori

02 62771

Lapset saavat tarvitsemansa erikoissairaanhoidon ja lasten- ja nuorisopsykiatrian palvelut Porissa.
Porin nuorisopsykiatrian poliklinikka

Sairaalantie 3, 28500 Pori
Puh: 02 6274760
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Porin lastenpsykiatrian poliklinikka
Sairaalantie 3, 28500 Pori
Puhelinnumero 02 627 6551

Faksi 02 627 6129

Hammashoito tulee peruskouluikéisilla koulun hammashoidon parista, jossa hyddynnet&an myds
kaupungin hammashoitoloita. Porissa toimii sérkypédivystys akuuteissa tilanteissa.

Keskushammashoitola
Pohjoisranta 11 D-rakennus, 28100 Pori
puh: 02 621 3625

Jokaisella lapsella on myds koulussa ollessaan kaytettadvissa koulun oma terveydenhoitaja.

6.6 L3idkehoito

Turvallinen laékehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Suunnitelman on hyvéksynyt psykiatrian erikoisldékari Joonas Vase.
Suunnitelma pdivitetaddn tarvittaessa ja vahintaan vuosittain. Lédkehoitoon osallistuvilla ohjaajilla on
voimassa olevat |ddkehoitoluvat. L&akehoitolupia sailytetddn yksikossd., Ladkehoitosuunnitelma
liitteineen on nahtavilla |ddkehuoneessa.

Vakituisilla tydntekijéilld on voimassa olevat |&&kehoitoluvat. Aatulan yksikénjohtaja tarkastaa ja
sdilyttda ladkeluvat, tutkintotodistukset seka arvioi tydntekijdiden tdydennyskoulutuksen tarvetta
yhdessd ladkevastaavan kanssa. Uusilta ohjaajilta tarkistetaan peruskoulutuksen antama valmius
l&ddkehoitoon ja suoritetaan yksikkokohtainen ladkelupa koulutuksesta riippumatta. Opiskelijan
toimiessa sijaisena, varmistetaan osaaminen kuten uudelta tydntekijalta.

Ladkehoitosuunnitelman laatii |&4kevastaava, ja hyvadksyttdd sen vyksikon vastuu ladkéarilla.
Laakevastaava tarkastaa/muokkaa, ja hyvéksyttdd ladkehoitosuunnitelman sdénnéllisesti ja aina
tarpeen vaatiessa, jos muutoksia kdytantéihin tulee.

Aatulan |ddkevastaava:

Eero Salminen (ohjaaja, sairaanhoitaja AMK)
Aatuntie 19, 28600 Pori
eero.salminen@humana.fi

Puh. 0405168658
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Vastaava Lddkari
Joonas Vase
Mariankatu 16 h 5 as 6
67200 Kokkola
jvase@hotmail.com

6.7 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Lastensuojelun asiakas voi
tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi lapsen kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Omaohjaajat pitdvat aktiivisesti yhteyttd lapsen verkostoihin. Yhteistyotahojen kanssa sovitaan heti
sijoituksen alettua, kuinka yhteydenpito onnistuu parhaiten. Yhteistydn sujuvuus ja palveluiden
oikea-aikaisuus varmistetaan sdannélliselld yhteydenpidolla, riittavan tiheilld tapaamisilla ja tarkalla
dokumentoinnilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ss& sdadetddn monialaisesta yhteistydsta
asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestadmiseksi.

6.8 Alihankintana tuotetut palvelut

Aatulan kiinteistohuollosta vastaa kiinteistéhuolto. Huoltoyhtié hoitaa kiinteiston sisatilojen ja
ulkoalueiden huollon. Palvelun laatua seurataan sahkéisten huoltokirjojen avulla ja sdannéllisissa
palavereissa. Kiinteistéhuollon kanssa on kayty |api riskikartoitukset, ja toimialaan liittyvat erityista
huomiota vaativat asiat. Muita alihankintana ostettuja palveluita Ryhmakoti Aatulassa ei kayteta.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Aatulassa on turvallisuusvastaavana Erkki Rissanen. Henkildkunnan ja lasten kanssa tehd&an
jatkuvasti turvallisuutta edistédvaa ja yllapitavaa tyota. Aatulassa on turvallisuuskansio, jossa on
kootusti  turvallisuus  materiaalia. Kansiosta I0ytyy palo- ja  pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma, valmiussuunnitelma seka ohjeet sisdisen ja ulkoisen uhan varalle.
Henkilokunnan perehdyttaminen turvallisuusasioihin on oleellinen osa perehdytyssuunnitelmaa.
Jokaisella tyéntekijalld tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus. Turvallisuuteen liittyvid asioita
kadydadan tiimipalavereissa lapi ja kuukausittain turvavarteissa.
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Palotarkastajan sdanndlliset tarkastuskdynnit antavat ohjeistusta ja valvontaa riittédvan
turvallisuuden takaamiseksi. Héanen palautteensa pohjalta muutetaan ja parannetaan
paloturvallisuus asioita. Alkusammutusharjoituksia jarjestetdan saannollisesti.

Kuukausittain tiimipalaverien yhteydesséd pidetddn henkilostdlle turvavartti, jossa k&yddén l&pi
yksikdssa ilmenneet uhka- ja vaaratilanteet. Yhdessa tyoryhman kanssa pohditaan, olisiko tilanteet
olleet ennaltaehkaistdvissd ja analysoidaan, miten tilanteessa toimittiin. Tavoitteena on kehittda
aktiivisesti asiakkaiden seka henkiloston turvallisuutta. Turvavarteissa esiin nousseet asiat ja
yhdessd sovitut jatkotoimenpiteet kirjataan ja toimitetaan ylemmalle johdolle. Seurantaa vaativiin
asioihin palataan seuraavissa turvavarteissa, tai sopimuksen mukaan.

Turvallisuuteen liittyy myds laitteet, huoltovalit ja kiinteistd. Elektroniikkaa korjataan ja poistetaan,
autot huolletaan ja pidetdan kunnossa. Kiinteistén omistajien kanssa tehdaan vuosittain yhteistyoté
ja korjataan mahdolliset turvallisuutta uhkaavat kohteet.

Koko henkilokunta on suorittanut EA-koulutuksen ja MAPA-koulutuksen. Talossa on halytin
jarjestelma ja halytin tekniikkaa, joka on péivitetty 2020.

Ohjaus- ja valvontakdynneilld saadaan myos ohjaavaa palautetta turvallisuuden, terveyden ja
tybsuojelun asioissa, jotta asiakasturvallisuus pysyy hyvalla tasolla.

7.2 Henkiloston m&ard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytdn periaatteet

Aatulan yksikkda johtaa yksi yksikénjohtaja. Yksikonjohtajaa lasketaan 100 %: sesti vahvuuteen.
Yksikdnjohtaja on esihenkildasemassa suhteessa yksikon tyontekijoihin. Aatulan vastuuhenkiléna
toimii Elina Sunnari, joka vastaa Pienryhmakoti Aatulan toiminnasta. Koulutukseltaan han on
sairaanhoitaja, psykiatrinen hoito. Hanelld on kokemusta lastensuojelun sijaishuollosta 20 vuotta.
Toiminut yksikdn johtajana 15 vuotta, Aatulassa marraskuusta 2022 alkaen. (Lastensuojelulaki
6082mom), (Sosiaalihuoltolaki 46ag§ 3mom) Yksikén vastuuhenkild vastaa Aatulan resurssien,
henkilostén riittdvyydestd ja lasten hoidon laadusta. Lisaksi johtaja vastaa siitd, ettd yksikon
paivittaisessa toiminnassa toteutetaan omavalvontaa ja tuetaan henkiléston
tyéhyvinvointia. (26.8.2022/790)

Yksikén hoito- ja kasvatushenkiléstén muodostaa yhdeksan lastensuojelun ammattilaista, joilla on
koulutuksen ja tydkokemuksen tuoma osaaminen. Tdman liséksi osaamista yllépidetdan ja
kehitetdan jatkuvalla, suunnitelmallisella kouluttautumisella. Yksikéssé on vastaava ohjaaja, Eero
Salminen, joka ohjaa yksikdn arjen sujuvuutta ja lasten prosessien toteutumista. Aatulan
lakisddteinen hoito- ja kasvatusvastuu on yksikénjohtajalla. Vastaava ohjaaja ja yksiktnjohtaja
muodostavat Aatulan johtoryhman. Tyéryhméssd on lisdksi sairaanhoitajia, sosionomeja ja
lahihoitajia, jotka kaikki toimivat ohjaajan nimikkeellda. Muutamilla ohjaajilla on lisdksi
erityisosaamisalueita, joihin he ovat perehtyneet ja saaneet tarvittavaa lisékoulutusta.
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Henkildstda on yhdeksan vakituista ja vaihteleva maara sijaisia (2-5).
Vakituisesta henkildkunnasta yksi yksikénjohtaja (100 %) ja 8 ohjaajaa.

Sijaisia kaytetdan tarvittaessa riittavén henkiloresurssin turvaamiseksi. Tdma korostuu loma-aikoina,
sairastelujen aikana sekd koulutuspdivina. Sijaisina kdytetddn sosiaali-, terveys-, tai kasvatusalan
ammattilaisia sekda alan opiskelijoita. Alan opiskelijat eivat kuitenkaan ole yksin vastuullisessa
vuorossa. Sijaisilta tarkastetaan rikosrekisteriote ennen tyon aloittamista. Aatulaan tehtdva
tybsopimus ei ole voimassa ennen rikosrekisteriotteen esittdmista.

Aatulassa on perinteisesti ollut hyva tilanne tydntekijéiden ja sijaisten suhteen. Yksikonjohtaja on
vastuussa riittdvastd maardsta henkildkuntaa.

Laadukkaaseen esihenkilotyéhén panostetaan esihenkildiden jatkuvalla kouluttamiselia. Esihenkild
on yksikdssa paivittdin |dsnd ja kohtaa tyodntekijat yksildllisesti sddnndllisissd esimiesvarteissa.
Esihenkildille mahdollistetaan riittdva aika hallinnollisiin tehtéviin tydvuorosuunnittelulla.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Aatulan tydntekijét ovat sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisia. V&hintdan 50 %:lla
tydryhmén tyéntekijdistd on ammattikorkeakoulututkinto. Tyéryhmét pyritddn kokoamaan siten,
ettd tydntekijbissd on eri ikdisid ihmisid mahdollisimman laajalla koulutus- ja kokemustaustalla.
Aatulassa noudatetaan Humanan rekrytointien periaatteita. Tyopaikkailmoitukset julkaistaan
Humanan kotisivuilla, Teamtailorissa sekd TE-palveluiden avoimissa tydpaikoissa, ja mahdollisissa
maksullisissa kanavissa.

Tydhaastattelussa selvitetddn hakijan soveltuvuus haettavaan tehtdvadn ja tydyhteisoon.
Haastattelutilanteen hoitaa esihenkild. Haastattelun tukena ké&ytetdan henkildtietojirjestelméasts
I6ytyvaa tybhaastattelulomaketta. Hakijan luotettavuutta pyritdéan arvicimaan tutkintotodistusten,
tyotodistusten, ajokortin, rikosrekisteriotteen ja Suosikin/Terhikin tarkastamisella. Mahdolliset
suosittelijat ~ kontaktoidaan  hakijan luvalla. Dokumenttien  tarkastaminen  kirjataan
tyGhaastattelulomakkeeseen ja mikéli hakija tulee valituksi, henkildtietojérjestelman dokumentit-
osioon. Esihenkilérekrytoinnissa prosessiin kuuluvat henkilarvioinnit HR-tiimin ohjeistuksen
mukaisesti.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikénjohtaja vastaa tyéntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksen toteuttamisesta. Opiskelijan
perehdytys voidaan delegoida myds harjoittelusta vastaavalle ohjaajalle. Tydvuorosuunnittelussa
huomioidaan uuden tyéntekijdn perehdytysvuorot ja tarvittava aika pakollisten koulutusten
suorittamiseen.  Yksikonjohtajalla ja vastaavalla ohjaajalla on kdytdssdan Humanan
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perehdytyslomake, johon on listattu perehdytyksessd huomioitavat asiat. Lomake |8ytyy
henkilGtietojérjestelmasta. Koulutukset, jotka tulee suorittaa mahdollisimman pian tydsuhteen tultua
voimaan ovat: tietosuojakoulutus, l&dkehoitokoulutus, ensiapukoulutus, hoidollisen kiinnipidon
koulutus sekd hygieniapassin suorittaminen.

Omachjaajatydskentelyyn perehdytettdessa korostetaan lasten itsemaaradmisoikeutta ja kdydaan
Iapi  keinoja sen vahvistamiseen. Itsem&&rdamisoikeuteen liittyy oleellisena osana myds
rajoitustoimenpiteiden ennaltaehk&iseminen ja niiden asianmukainen kdyttdminen. Lasten kanssa
rajoitustoimenpiteitd on kasitelty yksikén hyvasd kohtelua koskevaa suunnitelmaa laadittaessa.
Suunnitelmassa on kuvattu yksikén kdytdntéjd ja keinoja lasten osallistamiseen,
vhdenvertaisuuteen, vyksildllisten tarpeiden huomioimiseen ja vaikuttamismahdollisuuksien
luomiseen.

Yksikén térkeimmat lasten itsemé&&dréd&@misoikeuden vahvistamiseen liittyvat toiminnot ovat hyvéa
kohtelua koskeva suunnitelma, omaohjaajatyéskentely, lasten kokoukset, tyytyviisyyskyselyt, oma
huone ja sen sisustaminen, itsemaard@misoikeus pukeutumisessa sekd uskonnon ja kulttuurin
huomioiminen arjessa.

Ladkehoidosta vastuussa oleva ohjaaja, Eero Salminen, perehdyttdd uudet tydntekijat
kokonaisvaltaiseen |&&kehoitoon, seulojen ottamiseen, poikkeamien raportointiin ja yksikén
lagkehoitosuunnitelmaan. Lddkevastaava ottaa vastaan myos ldakejakondytdt, jonka suorittamista
edellytetaan lagkeluvan myodntamiseen ladkehoitokoulutuksen lisaksi. Henkiléston
taydennyskoulutusta toteutetaan paaasiassa koulutussuunnitelman mukaisesti.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan yksikdn osaamisala sekd lasten vyksildlliset tarpeet.
Ulkopuolisten koulutuksen jarjestédjien lisdksi hyodynnetdan Humana-akatemian koulutuksia. Kaikilla
tybryhmén jasenilld tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus, hygieniapassi, ladkehoitokoulutus ja
hoidollisen kiinnipidon koulutus. Tdydennyskoulutukset dokumentoidaan henkilétietojarjestelmaan
seka yksikkdkohtaisiin koulutustoteumiin.

7.5 Sosiaalihuollon henkiléston ilmoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023 298§)

Sosiaalihuoliossa toimivilla on valvontalain 741/2023 29§ mukaisesti ilmoitusvelvollisuus kaikista
arjen tydssa havaituista epakohdista tai ilmeisista epakohtien uhan havaitsemisista. Pykélan
mukaan sosiaalihuollon henkilostédn kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa
tai itsendisend ammatinharjoittajina toimivien henkildiden tulee toimia siten, ettd asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti ja eettisesti. Tama tarkoittaa sitd, ettd
jokaisen henkilokunnan jasenen tulee viipyméatta ilmoittaa, mikali havaitsee tai saa

tietoonsa epdakohdan, tai ilmeisen epakohdan uhan asiakastydssa.

Aatulan henkilostéd on ohjeistettu ilmoittamaan mahdollisesta epékohdasta tai sen
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uhasta yksikdnjohtajalle, joka kirjaa saamansa ilmoituksen. Epdkohtailmoitus késitelldan
ensisijaisesti Aatulan johtoryhmadssa ja tarvittaessa turvallisuustiimissd. Epakohtaan laaditaan
ratkaisut ja sovitaan mahdollisista muutoksista toimintatavoissa ja asiakirjojen péaivittdmisessa.
Asiasta tiedotetaan suunnitelman mukaisesti. Korjaavat toimenpiteet ovat kuvattuna luvussa 4,
Riskien hallinta.

TyOntekija voi tehda sahkoisen ilmoituksen epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan osalta myds
Humanan sisdisen tiedotuskanavan, My Humanan, kautta. My Humanasta |&ytyy sdahksdinen lomake
epakohtailmoitukseen. Ilmoitus tehdysta epdkohdasta menee tiedoksi laatutiimille, joka kisittelee
tiedon ja tiedottaa havainnosta valittomasti yksikdn esihenkilod esihenkildineen, tarvittaessa
toimialan palvelujohtoon saakka. Liséksi ilmoituksen vastaanottaneen tahon on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka kdynnistettdva toimet epdkohdan tai ilmeisen

epakohdan uhan vélittémaksi poistamiseksi.

Henkilén tulee ilmoittaa asiasta myds aluehallintovirastolle, jos epékohtaa tai ilmeisen epakohdan

uhkaa ei pystyta tai ei korjata viivytyksetta.

IImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta ja ilmoituksen tekijdan ei voi lain mukaan
kohdistaa minkaanlaisia vastatoimenpiteita.

7.6 Toimitilat

Aatulan kiinteistén 420 neliémetrin tilat on rakennettu alun perin vuonna 1981, joka vuonna on
remontoitu vastaamaan lastenkodintarpeita 2006. Suihkutilat on remontoitu 2011 ja tilassa on ollut
useita remontteja vuoden 2006 jalkeen. Suurimmat muutokset ovat tulleet, kun kotikoululuokka
muokattu avopalvelujen tarpeisiin vuonna 2015. Kiinteistodn tehty myés kattava ilmanvaihto ja
sisdtilojen remontti vuonna 2017. Itsendistyvdn asunto saatiin 2019 ja katto on vaihdettu
peltikattoon vuonna 2020. Viimeisin remontti toteutettiin vuonna 2023. Tuolloin huonejérjestysta
muutettiin paremmin nykyajan vaatimuksia palveleviksi. Suurimmat muutokset tulivat talon
itsenaisempaa elamaa harjoittelevien osaan. Sinne saatiin kaksi huonetta, yhteinen tila ja molempien
huoneiden kayttddn yhteinen keittid ja we-suihkutila.

Taman remontin yhteydessd toteutettiin myo6s s&hkélukolla ja kulunvalvonnalla varustettu
|dakehuone.

Aatulassa on seitsemén viihtyisda valmiiksi kalustettua lastenhuonetta (jokaisella lapsella oma)

Huoneen koot ovat noin 12 neli6td. Lapsen toiveet otetaan huomioon huoneen sisustukseen

liittyvissé asioissa. Lasten huoneita ei kdytetd muuhun tarkoitukseen.

31



@ Humana

Aatulassa on kodikas keittio, ruokailutilat, olohuone, sauna, pelihuone, toimistotilat,
palaveri/tapaamistila, kodinhoitohuone, kolme wec-tilaa lapsille, kaksi suihkua saunan pesutilassa ja
kaksi varastotilaa. Sauna on lasten kéytettdvissa.

Aatulassa on kodinomainen ympéristd, jossa on avara keittio ja ruokailutila seka tilava olohuone.
Isot yhteiset tilat mahdollistavat yhteiséllisyyden toteutumisen. Aatulassa pelihuone toimii nuorten

omana yhteisend tilana. Suojaisa iso piha-alue mahdollistaa nuorten yhteiset ulkopelit ja leikit.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Aatulassa on kaytéssd kiinteiston hélytysjarjestelmé DSC-PC1864, joka kytketaan yolla palle.
Jarjestelmasta on mahdollisuus tehdd "hiljainen halytys” sector alarmin héalytyskeskukseen, jolloin
on ohjeistettu ohjaamaan poliisipartio paikalle. Samainen jérjestelméa on kytkettynd myés yksikén
palavaroittimiin. Vartiointipalvelut eivat kuitenkaan kuulu Aatulan arkeen.

Aatulassa el ole kameravalvontaa.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laiteluettelo I18ytyy ladkehoitosuunnitelman liitteists. Luettelosta kay ilmi laitteen
hankintapaivéd, tunnistetiedot, huoltotiedot, kalibrointipéiva ja seuraavan kalibroinnin ajankohta.
Asiakkaiden tarvitsemien terveydenhuollon laitteiden hankinnasta, kayton ohjauksesta ja huollon
asianmukaisesta toteuttamisesta vastaa yksikén ldékehoidon vastuuhenkilé Eero Salminen.
Vastuusairaanhoitaja tytskentelee osana Humanan lastensuojelun alueellista tiimia. Alueellinen
tiimi puolestaan tekee tiivistd yhteistyétd Humanan lastensuojelupalveluiden terveydenhuollon
ohjausryhmén kanssa.

Humana lastensuojelupalveluiden terveydenhuollon ohjausryhma on kutsuttu Suomen
sairaanhoitajat -liiton asiantuntijajaostoksi.

Aatulan vastuusairaanhoitajan yhteystiedot:
Eero Salminen (ohjaaja, sairaanhoitaja AMK)
Aatuntie 19, 28600 Pori
eero.salminen@humana.fi

Puh. 0405168658
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8 Asiakastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kdsittely

Asiakastietojen kasittelyssd noudatetaan EU:n yleists tietosuoja-asetusta ja kansallista
tietosuojalakia. Henkil6tietojen késittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadants.
Aatulassa on henkildtietolain 523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen
dokumentoinnista ja rekisterdinnistd. Rekisteriseloste on perehdytyskansion yhteydessa.

Perehdytyskansiossa on myos kirjallinen tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma.

Uudet tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen opastamalla asiakastieto jarjestelmaén
sekad laitteiden kadyttd. Kirjaamisen siséltéon on saatavilla koulutusta. GDPR-tietosuojakoulutus
kuuluu pakollisiin, vuosittain suoritettaviin koulutuksiin. Koulutuksen suorittamisesta tulee
merkinta henkilostohallintojérjestelméaén. Koulutus on pakollinen my®és sijaisille. Tietosuojaan

liittyvia asioita kasitellddn sdannéllisesti tiimipalavereissa.

Harjoittelijoiden kanssa kéydaén lapi salassapitovelvollisuuden sisélté ja allekirjoitetaan kirjallinen

salassapitosopimus. Samassa yhteydessa kerrotaan myds tietoturvaan liittyvista asioista.
Aatulan tietosuojavastaavana toimii juristi Ulla Hirveld-Fondia, ulla.hirvela@humana.fi.

https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/tietosuojakaytantomme/

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastietojen kasittelyssd noudatetaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta ja kansallista
tietosuojalakia. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myés toimialakohtainen lainsdadants.
Aatulassa on henkildtietolain  523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen
dokumentoinnista ja rekisteroinnistd. Rekisteriseloste on perehdytyskansion yhteydessa.

Uudet tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen opastamalla asiakastietojdrjestelméan
seka laitteiden kayttodn. Kirjaamisen sisdltéon on saatavilla koulutusta. GDPR-tietosuojakoulutus
kuuluu pakollisiin, vuosittain suoritettaviin koulutuksiin. Koulutuksen suorittamisesta tulee merkinta
henkiléstéhallintojérjestelmaan. Koulutus on pakollinen myés sijaisille. Tietosuojaan liittyvia asioita
kasitelldan saanndllisesti viikkopalavereissa seké tiimipéivien yhteydesséa pidettavissa turvavarteissa.
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Harjoittelijoiden kanssa kdydaén lapi salassapitovelvollisuuden siséltd ja allekirjoitetaan kirjallinen
salassapitosopimus. Samassa yhteydessd kerrotaan myds tietoturvaan liittyvista asioista. Aatulan
tietosuojavastaavana toimii yksikdn johtaja.

Osallistavaan kirjaamiseen kannustetaan ja ohjataan. Lapsen kanssa yhdessa kirjaaminen lisaa
heidan osallisuuttaan omassa arjessaan. Yhdessé kirjaamisen kautta voi syntya uusia oivalluksia ja
nékdékulmia seké lapselle ettd ohjaajalle. Osallistavan kirjaamisen mahdollistamiseksi Aatulaan on

hankittu kannettava tietokone.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen tyéntekijén velvollisuus. Kirjaamisvelvoite koskee jokaista
tydvuoroa. Kirjaamisessa kaytettdvan kielen on oltavaa selkeds ja ymmarrettavas, ja niissa saa
kayttaa vain yleisesti tunnettuja késitteita ja lyhenteits. Lasten asioissa kirjataan paivassa
tapahtuneet merkitykselliset asiat ja tapahtumat, terveydentilat, annetut ladkkeet, mielialat,
yhteydenotot ja kontaktit, poikkeamat, rajoitustoimenpiteet seké dokumentoinnit. Kirjaukset pitaa
tehtéva viipymaétta sen jélkeen, kun asiakkaan asiaa on késitelty.

Yksikénjohtaja valvoo kirjaamiseen ja asiakastietojen késittelyyn littyvdn lainsadadannon,
viranomaisméaaraysten ja yksikdn ohjeiden noudattamista. Yksikonjohtaja kirjaa perehdytyksen
etenemisen henkiléstéhallintajarjestelmaan.

Monialaiseen yhteistython osallistuvat henkilét voivat salassapitosdannésten estamatts kirjata
edustamansa organisaation asiakirjoihin sellaiset yhteistyéssé saamansa asiakastiedot, jotka ovat
tarpeellisia yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi. Yhteistyén perusteella laaditun
asiakassuunnitelman muistion tai vastaavan asiakirjan saa myds tallettaa, jos se on lapsen
kannalta tarpeellista siind asiassa, jonka hoitamiseksi asiakirja on laadittu. Asiakastiedot tulee
poikkeuksetta |&hettéda salattuna sahkdpostina.

Asiakas- tai henkilOstotietoja sisaltavid papereita varten yksikdissd on omat kansionsa.
Asiakkuuden pdattyessé kaikki lasta koskevat asiakirjat l&hetetdan sijoittavalle hyvinvointialueelle
omaochjaajan/yksikdnjohtajan toimesta. Asiakastietojérjestelmasté poistetaan kaikki lasta koskevat
tiedot. Asiakastietojen ajantasaisuus on yksikénjohtajien vastuulla.

9 Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Aatulassa on saatu paatdkseen muutosprosessi, jossa Aatulasta tuli erityistason yksikks. Pakollisten
saanndllisten koulutusten (ladkehoidon koulutus, GDPR-koulutus, strategiakoulutus,
ensiapukoulutus) lisadksi téhan liittyi vahvasti koulutus suunnitelman (2023) mukainen koulutus
henkilgstolle. Mapan perusteet ja vaativat tilanteet, Neuropsykiatrinen valmentaja koulutus, DDP-
koulutusta, rajoitustoimenpide koulutusta, suhdeperusteisen perhetydn koulutusta ja DKT-
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koulutusta. Humana Akatemia tarjoaa myds valtavan madarén vapaaehtoista koulutus materiaalia
halukkaille.

My6s Aatulan fyysiset tilat tulevat muuttuivat vuonna 2023, jotta pystytddn tarjoamaan entistd
tasokkaampaa palvelua. Isoimmat muutokset tulivat talon p&atyyn, jonne tuli kaksi huonetta ja
yleistd tilaa. Toimiston l|&&ketilat saivat kokonaan oman tilansa, l&&kehoitohuoneen. Neuvottelu
huone tuli uloskdynnin mydté toimiston ldheisyyteen.

Aatulassa pyritaan jatkuvasti kehittdmaan lasten ja nuorten osallisuutta. Koulutamme ja
kannustamme henkilostéa osallistavaan kirjaamiseen ja olemmekin tehneet
omaohjaajatydskentelysté entista tiiviimpaa, suunnitelmallisempaa ja ndkyvdmpéas. Lapsia
kannustetaan osallistumaan aktiivisesti sijoitusprosessia koskeviin palavereihin ja tutustumaan
niihin liittyviin asiakirjoihin yhdessd omaohjaajan kanssa. Myds yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta
keskustellaan lasten kokouksissa.

Kaytéssamme on RAI-arviointi, minka avulla kehitdmme toimintaamme entistd paremmin lapsen
hyvinvointia tukevaksi.

Yksikdissd vahvistetaan neuropsykiatrista osaamista, perhety6n osaamista, pdihde- ja

mielenterveystytn osaamista seka tunnetytskentelytaitoja, DKT-koulutus on aloitettu kevaéalla 2024
koko tydryhmalle.

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

-Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma erillisena asiakirjana.
-Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Pori 10.4.2024

Allekirjoitus: ':é"”‘f’* lpanar

Elina Sunnari Yksikén johtaja
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