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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Paiveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Namikan pienryhmé&koti Oy
Y-tunnus: 24661106-8
Paijat-Hameen Hyvinvointialue/ Lahti

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Namikan Pienryhmakoti Oy

Katuosoite: Timonkatu 3

Postinumero: 15240

Postitoimipaikka: Lahti

Sijaintikunta; Lahti

Palvelumuoto:
» Lastensuojelun erityistason sijaishuolto /7

Yksikéin johtaja: Sanna Tallgren,
puh: 044 479 285

Séhkoposti: sanna.tallgren@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydéntédmisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot):

1.6.2012

Palvelu, johon lupa on my&nnetty:
Ympdrivuorokautinen laitoshoito 14 asiakaspaikka

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatéksen ajankohta:
Kunnat, joihin ilmoitus on tehty /p&ivdmadra: Lahti, 1.6.2012
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilgt

Yksikdn johtaja Sanna Tallgren

Namika 2 tySryhmd

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman seurannasta vastaavat tySryhma ja yksikénjohtaja.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti ndhtavand yksikésss siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté
pyyntda tutustua siihen.

Pienryhmékoti Namikan omavalvontasuunnitelma julkaistaan Humanan internetsivuilla
tammikuussa 2024 yksikkdkohtaisessa osiossa ja pdivitetéd@n kerran kvartaalissa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Namikan Pienryhmakoti Oy on yksityinen palveluntucttaja, mikd on osa valtakunnallista
Humana-konsernia. Namikan pienryhmaékodin toiminta-ajatuksena on antaa
ymparivuorokautista hoitoa ja kasvatusta lastensuojelua tarvitseville 13-18-vuotiaille
lapsille ja nuorille. Namikan pienryhmakodilla lapsen hoidon ja kasvatuksen ensisijainen
tavoite on tarjota fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallinen, kehittévd ja
kodinomainen kasvuympéristd sekd turvata lapsen koulunkdynti ottamalla huomioon
hdnen yksilblliset tarpeensa. Tarked painopistealue on lapsen yksilbllisyyden tukeminen.

Namika 2 -yksikkd toimii sijoituspaikkana lapsille, jotka tarvitsevat vahvan arjen tuen
kuntoutuakseen. Vaativan tason yksikdssé keskiissd ovat aikuisjohtoinen ja vahvasti
rakenteisiin ja rutiineihin pohjautuva arki sekd aikuisten vahva tuki arjesta
suoriutumisessa.

Asiakasprofiili
Lapsi- ja nuorisopsykiatrinen osaaminen, traumaosaaminen, vakauttava sijaishuolto.

-traumatisoituneet lapset

-psyykkisesti oireilevat laps
-neuropsykiatrisia  haasteita omaavat
lapset

-rikoksilla ja paihteilld oireilevat lapset
(ei akuuttia pdihdekatkaisua)

haastavasti kdytdsongelmaiset lapset
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Hoidon viitekehys:

¢« Kokonaisvaitainen hoito ja kasvatus
+ Terapeuttinen orientaatio

¢ Turvallinen kasvuymparistd

e Strukturcitu arki

* Yhteiskasvattajuus

» Huomioiva kasvatus

¢ Yhteisdllisyys

+ Korvaavat ja korjaavat kokemukset

Yksikdn kokonaisvaltaisena toiminta-ajatuksena ovat terapeuttinen omaochjaajuus,
huomioiva kasvatus ja yhteiskasvattajuus. Terapeuttisella omaohjaajuudella pyrimme
lapsen eldmaéantilanteiden merkityksellisyyden tunnistamiseen ja arjen jakamiseen
pedagogisessa [uottamussuhteessa. Terapeuttisesti orientoituneessa omaochjaajatydsséd
keskibssd ovat Iluottamussuhteen rakentaminen, lapsen rinnalla kulkeminen ja
kohtaamisen asenne, jolla huomiocidaan Ilapsen verkosto sekd eldméantarina osana
kuntoutumisprosessia.
Terapeuttinen orientaatic omaohjaajatydssd ja kuntouttamisessa on keskeinen
toimintamenetelm&mme, joka ohjaa tyétdmme kokonaisvaltaisesti.
Terapeuttisella orientaatiolla tarkoitamme:

e Kasvun ja verkoston tukea

« Turvan ja suojelun tarjoamista

¢ Eldmantarinan kartoittamista ja hyvaksymista

o Hyvidksyvda kohtaamisen asennetta

Huomioivaan kasvatukseen kuuluu tarkednd osana kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen. Lapsiin
voidaan vaikuttaa myodnteiselld ja huomicivalla kasvatus- ja vuorovaikutustavalla.
Huomioiva kasvatusarki pitd& sisadllddn empaattisuutta ja kannustavuutta. Arjessa
keskustellaan lasten kanssa sekd rakennetaan yhdessd lasta tukevaa arkea.

Yhteiskasvattajuudella parannetaan ja tehostetaan perheen vuorovaikutusta sekd
vahvistetaan vanhempien osallisuutta lapsen elamasséa. Yhteiskasvattajuus ja kumppanuus
lapsen verkoston kanssa mahdollistaa onnistuessaan voimavarojen yhdistdmisen lapsen
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eduksi sekd tietojen ja positiivisten kokemusten jakamisen. Yksikén toimintatapoina
kdytetéddn omaohjaajatydskentelyd, joka pitdd sisdllddn aktiivisen yhteydenpidon
laheisverkoston kanssa. Vanhempia osallistetaan vyhteistybhén yhteydenpidon ja
perhetapaamisten kautta.

e Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen, terapeuttisesti orientoinut
omaohjaajatydskentely, joka perustuu luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
luomiseen lapsen kanssa; tydskentelyd ohjaa lapsen hoito-
ja kasvatussuunnitelma

« Menetelmallinen omaohjaajatytn paketti

s PACE-asenne (leikkisyys, hyvaksyntd, uteliaisuus, empatia)

» Toiminnallisuus; yksikén saanndllinen yhteinen tekeminen, yhteiskokoukset,
salivuoro, loma-aikojen retket ja reissut

* ART; ryhmé- ja yksildtason toimintaa

¢ Muita: Omaboxi, Tunnetyotskentely

Yhteistoimintaryhmissé on mahdollisuus eri menetelmien kdyttdédn., Toiminnallisuus ja
likunnalliset ryhmaét tukevat lapsen kykyé toimia ryhméassd sekd@ antavat onnistumisen ja
hyviksymisen kokemuksia.

Voimme rastildidd asiakkaiden tarpeen mukaan ART-ryhmid, ryhmaétoimintaa sekd tehdé
henkildkohtaisia toimintasuunnitelmia arjen vakauttamiseksi muun muassa
pelirippuvuustilanteissa,

Kéaytdmme menetelmillistéd lomakkeistoa omachjaajatyén tukena. Ratkaisukeskeiset
menetelmdat, vilkkkosuunnitelmat, verkosto- ja tavoitekartat sekd erilaiset lapsen tilanteen
kartoituslomakkeet ovat kaytdssd tydssamme.

Lapselie tehd&an hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa tavoitteisiin pd&semiseksi tehtdvat
toimet kuvataan konkreettisesti, Harjoittelemme sosiaalisia taitoja, tunteiden ilmaisua ja
tunnistamista sekd olemme lasten tukena haastavissa ja harjoittelua vaativissa tilanteissa.
Yhteisélliset meneteimit tyéssdmme tukeutuvat sosiaalipedagogisiin ndkdkulmiin lapsesta
yhteiskunnan jasenend ja osallisena yksilond. Yhteisdllisyyttd harjoitetaan yhteisissa
ryhméatoiminnoissa ja yhteisbpalavereissa. Lapset pddsevdt vaikuttamaan yksikon
toimintoihin ja arjen suunnitteluun. Aikuiset ovat lasnd lapsen elédmadssé ja toimivat heidédn
asiamiehindadn pyrkien mahdollistamaan lapsen kuntoutumisen.

Lapsia tuetaan koulunkdynnissd ja harrastuksissa sekd oikean hoitoverkoston
[Bytymisessd. Kasvatuskumppanuus toteutuu huoltajien kanssa tehtavéssa tiiviissd

yhteistyossd.
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Namikan pienryhméakodin = yksikdiden vastaava sairaanhoitaja koordinol lasten
hoitokontakteja ja ladkarinkdyntejd sekad on perilld lasten terveydentilaan ja laakitykseen
liittyvistéd asioista. Sairaanhoitaja my6s arvioi akuutisti iimenevid hoidontarpeita ja kéy lapi
lapsen tilannetta omaohjaajan kanssa. Yksikéssdmme tydskentelee psykoterapeutti noin
viisi tuntia viikossa. Lapset tapaavat terapeuttia sdd@nnbllisesti, ellei heilllé ole jo
terapeuttista hoitokontaktia muualla. Yksikdn l|a8kari Diana Karpova huolehtii lasten
psyvkkisen tilan arvioinnista ja lddkityksestd kdynneilld kaksi kertaa kuukaudessa,
Lastensuojelulain mukaiset rajoituspdatékset ovat kaytdssamme olevia toimenpiteita
lapsen turvaamiseksi tarvittaessa. Rajoitustoimenpiteitd ei kdytetd rangaistuksena
lapselle. Rajoitustoimenpidettd kaytetddn vain sellaisissa tilanteissa, joissa niiden
kdyttdminen on vélttdmatontd ja muut lievemmat keinot eivét ole tilanteeseen nédhden
soveltuvia tai riittéavia.

Huomiocivaan kasvatukseen kuuluu tdrkeana osana kuulluksi ja nahdyksi tuleminen. Lapsiin
voidaan valkuttaa my6nteiselld ja huomicivalla kasvatus- ja vucrovaikutustavalla.
Huomioiva kasvatusarki pitdd sisdlldan empaattisuutta ja kannustavuutta. Arjessa
keskustellaan nuorten kanssa seké rakennetaan yhdessa nuorta tukevaa arkea.
Yhteiskasvattajuudella rakennetaan ja tehostetaan perheen vuocrovaikutusta sekd
vahvistetaan vanhempien osallisuutta nuoren eldmasséd. Yhteiskasvattajuus ja
kumppanuus lapsen verkoston kanssa mahdoellistaa onnistuessaan veoimavarojen
vhdistdmisen lapsen eduksi sekd tietojen ja positiivisten kokemusten jakamisen. Yksikdn
toimintatapoina kéytetddn omaohjaajatydskentelyd, joka pitdd siséllddn aktiivisen
yhteydenpidon ldheisverkoston kanssa. Vanhempia osallistetaan  yhteistydhén

yhteydenpidon ja perhetapaamisten kautta.

Yksikon toimintaa ohjaavat arvot



Sitoutuminen -

Sitoutumisella tarkoitetaan  tydntekijan positiivista
asennetta omaa organisaatiotansa, tydyhteisdd, sen
toimintatapoja ja arvoja kohtaan. Siind korostuu tahto ja
halu olla mukana. Sitoutuminen on hyvan asiakaslahtéisen

tytn ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen perusta.
Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa menndan ldhelle yksilén ja perheen eldmasd, jopa osaksi
heiddn arkeaan. Meilld palvelun ja tuen antajilla on erittdin iso vastuu; vastuu kunnioittaa

yksiléd, vastuu kuunnella autettavaa seka vastuu auttaa.

Kohtaaminen ja ilo-

Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista. Hyvédn kchtaamiseen
tarvitaan keskittymistd, Ilasnd olemista, valittdmistd, toisen kuuntelemista ja
ymmartdmistd, huomioiden ibmisen yksilbllinen eldmankulku. Nain mahdolistuu
kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan myds oman heikkouden ja epétdydellisyyden

tunnustamista.

Arvomme korostavat palvelun “ihmiseltd ihmiselle” nakékulmaa, ndin jokaisella

tyéntekijélld on iso vastuu asiakastilanteissa ja kohtaamisissa.

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset  tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta

epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden
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haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskienhailinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan

osa-alueijlie.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtdvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seka
siitd, ettd tydntekijdilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etts
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on
myos paddvastuu mydnteisen asenneympdriston luomisessa turvallisuuskysymyksia
kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia myos muuita henkildstélta, Tyodntekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen

seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamists,
jotta turvallisten ja laadukkaiden paiveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryvhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilostd mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskien tunnistaminen

Erillisessd turvallisuussuunnitelmassa kdyddan lapi riskintunnistamisen tapoja ja eritelldan
riskeja, joita toimintaan liittyy. Namikan pienryhmakodin yksikdissd on nimetty
turvallisuudesta vastaava ohjaaja, joka toimii yhteistydssd yksikonjohtajan ja tiimien
kanssa turvallisuuteen liittyvien asiolden ajantasaisesta kartolttamisesta ja paivittdmisestd

ohjelsiin.

Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita ja linjauksia Namikan

Pienryhmékodissa

¢ Namikan Pienryhmakoti Oy:n tavoitteena on olla tybpaikka, jossa tyotd tehdadn

turvallisissa olosuhteissa hyvinvoivien tydntekijdiden toimesta.
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« Tavoitteena on, ettd etenkin henkisen kuormituksen riskit vahenevat.
Konkreettisina mittareina kaytetdadn vuosittaista tyéhyvinvointikyselyd sekd
kehityskeskusteluita.

» Asiakkaiden tilanteet vaihtelevat suuresti. Lahtokohtaisesti tyd on
ongelmakeskeistd ja varsinkin henkisesti kuormittavaa. Tydn tukena ovat tydn

kannalta kdytannélliset toimistotilat, vikoittainen tiimi, esimiehen jatkuva
pdivystys, tydparitydskentely ja tydkaverit.
+ Mahdollinen riskiselvitys tehd&an vuosittain. Selvitys toteutetaan tiimin

yhteisarviona kartoittaen tyGn eri haittatekijéiden osa-alueet: henkinen

kuormitus, fysikaaliset haitat, kemialliset haitat, tapaturmat ja ergonomia.

« Namikan Pienryhmaékodilla on ohjeet asiakastydn tekemiseen. Ne muodostavat
tyén viitekehyksen. Asiakastyén kirjaamiselle ja salassapidolle on clemassa oma
ohjeistus, joka turvaa myos tydntekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa

noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.

« Tyb on yllattavaa ja haastavaa. Tdméan vuoksi tydntekijdiden kdytssa on

ympdrivuorokautinen esimiespdivystys.

o Perehdytyksestid vastaavat tydsuhdeasioiden ja asiakastydn osalta esimiehet seka

mahdollinen tydpari.
« Tydntekijdiden ensiaputaidot péivitetdan jatkuvasti ajan tasaile.

+ Pdihdeohjemassa noudatetaan tydterveyshuollon laatimaa mallia pdihdeongelmien
kasittelystd. Siind on maariteity huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus

pdihdehoidosta.

» Tyontekijéilld on oikeus ja velvollisuus nostaa esille tydssa havaittuja epakohtia,

riskeja ja vaaroja.

» Tyontekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta

tydkyky sailyy.

« Tybntekijéilld on oikeus ja velvollisuus pyytda apua ja tukea tarvittaessa

« Riskien, epikohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat
pdivittdiset raporttipalaverit, tiimikokoukset kuukausittain, kehityskeskustelut,
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ympaérivuorokautinen ja -vuotinen ldhiesihenkildn pdivystys seké yrityksen

kehittdmispdivat.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kasittely, reagointi ja dokumentointi

Haittatapahtumien ja l&heltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisesta
kehitystytssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttddn, Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myés niistd kaytdava
keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia tydsuojelutoimenpiteitd toteutetaan jatkuvasti
vhteistydssd esimiesten, tybsuojeluvaltuutettujen ja tyontekijdiden vélilla. TyoOntekijbita
kannustetaan nostamaan huomaamiaan  tekljéitd esile ja  toiveisiin sekd
parannusehdotuksiin pyritidn vastaamaan nopeasti ja joustavasti. My6s mahdollisiin

asiakkaiden tai n3iden lahiverkoston tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymatta.

Tydolojen ja riskien arviointi on yhteisté ja jokapaivaistd toimintaa. Viralliset, vuosittaiset

arvioinnit dokumentoidaan ja toteutetaan esimiesten ja henkilostén kesken.

Haittatapahtumat, mahdolliset tyétapaturmat ja lahelta-piti -tilanteet dokumentoidaan
yhtibn kdytdnndn mukaisesti ja kdydadan heti lapi tyontekijan ja tdmén l&hiesimiehen
kesken. Tarvittaessa tydntekijd ohjataan tyoterveyshuoltoon. Tydnantaja ja asianomainen
tydntekija laativat tydtapaturmista vakuutusyhtitdén tapaturmailmoituksen. Mahdollisista
vakavista tyBtapaturmista imoitetaan Aluehallintovirastojen tySsuojelun vastuualueille ja
poliisille. Mikali haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet tapahtuvat asiakastyGssa tai
asiakastydn yhteydessd, ollaan asiasta ldhiesimiehen johdolla yhteydessé asiakkaaseen ja
mahdolliseen lahiverkostoon suunnitellusti.  Lahelté-piti-tilanteet  sekd sattuneet

tydtapaturmat kasitellddn keskitetysti myos yhtién tydsuojelutoimikunnassa.

Asiakastydhon littyvét poikkeamat ja niiden kasittely kirjataan nillle varattuun

jarjestelmdan. Kéytdssdmme on Gurufield-palaute- ja poikkeamajérjestelma. Tilanteet
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kdyd&aan aina lapi tydntekijén kanssa huolellisesti ja laajakantoiset asiat kdyd&dan yhteisesti

ldpi henkildstdpalavereissa.

Tyén laadun kehittamiseksi ja tydyhteisdn toimivuuden edistdmiseksi yhtifssa jarjestetdan
tarvittaessa tydnohjausta koko tyéyhteisdlle. Tydntekijalle jarjestetdan myos tarvittaessa

yksiléty&nohjausta.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, idheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista

tehd&én seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Poikkeamailmoitusten kasittely vieddan tydntekijdille tydryhmiin, tiimeihin, lahiesihenkilén
toimesta. Esihenkilét voivat tiedottaa asioista myds sdhképostilla. Toimialajohto,
palvelujohtaja ja yksikonjohtaja ovat aina myds yhteydessd muihin yhteistyétahoihin
(esimerkiksi palvelua tilaavat hyvinvointialueet) siitd, miten asia on kasitelty ja miten

toimintaa on muutettu.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Erityistd tai vaativaa tukea tarvitsevien lasten, nuorten ja aikuisten palvelutarpeen
arvioinnin tekemisestd vastaa sosiaalitydntekija.
Mik&li kyseesss on mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi, sosiaalityéntekij&d

arvioi lastensuojelun tarpeen lastensuojelulain mukaisesti.

Palvelutarpeen arviointi kattaa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen
toimintakyvyn. Arvioinnissa on hyvad miettid ja ottaa huomicon mahdolliset hyvinvoinnin
ja toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijdt kuten terveydentilan epévakaus,

heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien véhyys tai kipu.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Jokaiselle Namikan pienryhmakotiin sijoitetulle lapselle laaditaan yksiiéllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka taydentéa lastensuojelulain 30 g:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Hoito~ ja  kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen
laitoksessatarvitseman hoidon ja huollon sisdlitba, ottaen huomioon, mita

asiakassuunnitelmassa on maariteity sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteista.

Namikassa tehtdvédn hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydent&dsd asiakassuunnitelmaa seké
tukee jéarjestettdvan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestédmista. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle
sekd lapsen huoltajille. Hoito- ja kasvatussuunnitelman [aatiminen on omaochjaajan
vastuulla ja se toteutetaan vyhdessd lapsen ja verkoston kanssa péésdéntdisesti
asiakassuunnitelman jalkeen tai silloin, kun lapsen tilanteessa tapahtuu muutoksia, jotka
vaikuttavat hoitoon ja kasvatukseen. Hyva ja laadukas hoito- ja kasvatussuunnitelma on
mahdollisimman konkreettinen ja sithen kirjatut tavoitteet on kuvattu ja suunniteltu lapsen

tilanteeseen nadhden realistisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista arvicidaan asiakassuunnitelmassa,
tydoryhmapaivissd seké paivittéisilla tydraporteilla ja omaohjaajakeskusteluissa lapsen
kanssa. Omaohjaaja arvioi asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunniteiman
tavoitteisiin padsemistd kuukausittaisessa hoitokoosteessaan, joka toimitetaan
sosiaalitydntekijélle. Tarkeda on huomata lapsen tilanteessa tapahtuvat pienetkin

edistymiset ja positiiviset muutokset ja antaa hyvad lapselle palautetta tilanteessa.

Itsemiiridimisoikeuden vahvistaminen

Itsemiaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myés hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalhuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa lapsen itsemadrdamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan

palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Kaikessa tyoskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tyéskennelldin niiden
toteutumiseksi. Lapsen itsemé&&réddmisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat
palvelun keskeisid periaatteita. Miten lapsi kokee asioita, on oleellinen huomioitava
kysymys. Lapsen kanssa yhdessé sovitaan tyéskentelyn alkuvaiheessa, kenelle voidaan
luovuttaa tietoja ja tehdd yhteistybtd. Viime kidessd tdméa masrdytyy sovellettavan

lainsdadanndn mukaisesti.

Mikali tybntekijéllda on akuutti ja suuri huoli lapsen terveydestd tai hyvinvoinnista,
tydntekijd on yhteydessé esimieheensd seké asiakkaan sosiaalitydntekijaan ja tarvittaessa
sosiaalipaivystykseen tai terveyskeskuksen péivystykseen. Tyéntekijd varmistaa lapsen
paadsyn asianmukaiseen hoitoon. Tyontekijén tukena tdssd on ympérivuorokautinen

esimiespdivystys,

Kirjaamis- ja raportointikdytdnndt on suunniteltu lapsia mahdollisimman hyvin
osallistaviksi. Lapsen dani tulee hoitoyhteenvedoissa aina esille. Lapsella on mahdollisuus
kirjata yhteenvetoon oma mielipide. My8s toiminnan vaikuttavuuden arviociminen

hoitosuunnitelmassa tapahtuu yhdesséa lapsen kanssa.

Alueellamme toimii lasten Heimosto, jossa yksikdiden asiakasedustajat voivat nostaa esiin
kehittamistoiveitaan ja kokoontua kehittdmaan sijaishuoltoa Humanalla. Heimosto toimii
myos viestintdkanavana asiakasyhteistn ja organisaation vé&lilld. Heimosto tapaa neljs
kertaa vuodessa mukavan yhteistekemnisen merkeissd ja edustajat voivat tuoda Heimoston
kasiteltdvaksi asioita, joita asumisyksikén arjessa nousee esiin. Ohjaajat ovat aina lasten

tukena Heimoston tapaamisissa.

Itsemdaradamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollossa lapsen holto ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,

ja palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaradmisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saidetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaardamisolkeutta voidaan rajoittaa aincastaan silloin, kun lapsen tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaddrddmiscikeutta rajoittavista
toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatdkset, Rajoitustoimenpiteet on

toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti sekd turvallisesti lapsen
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ihmisarvoa kunnioittaen. Voi hyvin olla lapsen edun mukaista rajoittaa hantd, mutta
samalla on huolehdittava rajoitustoimenpiteen toteuttamisesta lasta kunnioittavalla ja
inhimilliselld tavala.

Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemé&&rddmisoikeuden rajoittamisesta on

erityiset sddnndkset lastensuojelulaissa.

* Rajoitustoimenpiteiden kayttdminen rangaistuksena on kiellettya.

¢ Toimenpiteitd voidaan kayttdd vain siind mé&arin kuin lapsen oma tai toisen
henkilén terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton tarkoituksen
toteuttaminen valttamatta vaatii.

« On valittava aina lievin mahdollinen toimenpide.

+ Rajoitustoimenpiteen kédyttdminen on lopetettava heti, kun sen kaytdlle ei enai
ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidettd on myés heti lievennettédva, jos se on
mahdollista.

» Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on tehtdva p&atds toimenpiteen
lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enédé ole.

s Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen
ihmisarvoa kunnioittaen.

¢ Rajoltustoimenpiteita saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen kuin kussakin

sddnndksessa on erikseen mdaritelty.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tavoitteena on, ettd Namikan pienryhmakodin henkildsté arvioi koko ajan omaa
toimintaansa sekd kuulee lapsia asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun littyvissa
asioissa. Henkilgsté havainnoi ja kiinnittdd huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti

vaikuttamaan riskitekijdiden poistamiseksi toimintayksikéssa.

Kaikki asiakastyonpoikkeamat kirjataan valittémasti asiakastietojdrjestelmaan ja
poikkeama jarjestelmadan. (DomaCare, Gurufield) ja merkitddn joko auki oleviksi tai
kdsitellyiksi. Mikali asiakastydnpoikkeama/ reklamaatio tulee tydntekijalle, niin tydntekijd
tiedottaa valitdmasti esihenkiltdan. Esihenkild tutustuu mahdollisimman nopeasti asiaan

ja tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
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Tydntekijditd kannustetaan k&yméadn herkdsti 18pi sekd lasten ettd esihenkilsn kanssa
tilanteet, joissa lapsi kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa
suullisesti, kirjallisesti mm. asiakastyytyvdisyyskyselyn tai arjessa nettisivuilla olevan

palautelomakkeen kautta,

Mikali reklamaatio tulee lapselta tai témén omaiselta, esihenkild ja tydntekijé keskustelevat
tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Lapselle tarjotaan aina
mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikén esihenkilbn kanssa. Ensisijaisesti
tilanne pyritdén purkamaan auki heti seuraavalla tapaamiseila tydntekijdiden ja
lapsen/omaisten/verkoston kanssa. Lapsenn kanssa sovitaan my6s aina siitd, ettd
tilanteesta tiedotetaan tilaajaa. Mikéli tilanne purkautuu yhteisymmérryksessd, siitd
tehdadn maininta asiakassuhteen kausiyhteenvetoon. Mikali tilanne ei selkene tai jaa
vakava ristiriita, tilanne ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle ja tilaajan kanssa ollaan
puhelimitse yhteydessa valittémasti. Kaikki reklamaatiot kaydaan lapi timissa iman
tunnistetietoja yhteisen oppimisen kokemuksina, Lapselle kerrotaan aina hénen oikeutensa
reklamoida paivelusta ja hdntd kannustetaan olemaan yhteydessd tilaajaan sekéd

tyéntekijan esihenkiléén.

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakastydhon litttyen iirjataan samoin
asiakastietojdrjestelm&én (DomacCare). Palvelun jarjestédmistd, aikataulua, hinnoittelua
koskeviin reklamaatioihin vastaa aina esihenkilé mahdoilisimman pikaisesti (vuorokauden
kuluessa) reklamaation saavuttua. Paiveiun laatua koskeviin reklamaaticihin reagoidaan
siten, ettd esihenkild kdy mahdollisimman valittéman (vuorokauden sis&illd) keskustelun

tylintekijdn kanssa, jonka jalkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Asiakaskokemuspohja (Roidu) on myds hyvé pohja niin tilaajan kuin ké&yttdjéasiakkaan

antaa meille palautetta.

Asiakkaiden ja omaisten/liheisten osallistuminen yksikon laadun ja

omavalvonnan kehittdmiseen

Namikan pienryhmakodissa lapset osallistuvat yhteisdssd tapahtuvan toiminnan

suunnitteluun ja toteutukseen ja myds heidan laheisverkostoaan kuullaan, kun toimintaa

suunnitellaan.
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Humanalla on sdhkdinen asiakaskokemusjérjestelma, Roidu, minkd avulla kerataan
sadnndllisesti palautetta ja kokemuksia tehdystd asiakastydstd. On hyvd huomioida, ettd

jarjestelmadn vastaaminen on anonyymis.

Lapsella on luonnollisesti tilaisuus myos antaa palautetta ja toiveita tydn muodoista koko
tuen ja hoidon ajan ja tdman edellyttdméstd toiminnan ilmapiiristd meidéan tulee huolehtia.
Tarvittaessa lapsella tai tdmdn omaisella on mahdollisuus antaa suoraan palautetta
tyontekijan esihenkildlle tal omalle sosiaalitydntekijédlle. Myds ndmé suullisesti tulieet

palautteet pyritddn saamaan mukaan ja merkitsemaan sdhkdiseen jarjestelmaan.

Oleellinen "palautteenantokanava” on myds sddnndllisesti tehtdvat kuukausi- /
kausiyhteenveto. Yhteenvedoissa on oma kohta lapselle, jossa han voi kertoa mielipiteens
palvelusta, sen vaikuttavuudesta ja tarpeesta jatkossa. Lisdksi tdmé yhteenvedon kohta
toimii myds suorana linkkind tilaajan ja lapsen vélilla. Tassakin korostuu toiminnan seka

asiakassuhteen ilmapiiristd huolehtiminen (kuinka hyvin asiakas kokee tulleensa nahdyksi

ja kuuliuksi korostuu).

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessé

Kaikki tullut palaute kootaan Roidu-jarjestelmén kautta ja analysoidaan eri tasoila.
Esihenkilot saavat kuukausittain yhteenvedon alueensa palautteesta. Tarvittaessa

tarkennetaan toimintaperiaatteita.
Muutoksista ja palautteen tuomista kehitysehdotuksista tiedotetaan henkilostda
valittbmasti. Tulleen palautteen avulla on kyetty mm. tehostamaan perheen ja

yhteistydverkostojen kanssa tehtévaa tydtd sekd kehittdmaan dokumentointia.

Huomioitavaa on, ettd saamme palautetta arjessa myos suullisesti. Pyrimme jatkuvasti
kaymadn lasten kanssa keskusteluita, joissa huomioidaan laatutekijéité, osallisuutta ja

sijoituksen tavoitteisiin padsemisté.

Asiakkaan oikeusturva
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Ensisijaisesti epékohtia tai ongelmia kannattaa selvittdd vyksikon tyontekijan tal
yksikbnjohtajan kanssa. Tyéntekijdn toimintaan littyvistd ongelmista voi kertoa
yksikénjohtajaile tai omalle sosiaalityéntekijélle. Jos ndmé keinot eivat hyodyts, voi ottaa

yhteyttd sosiaaliasiamieheen.
Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat:

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus lastensuojeluyksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
sosiaalitydntekijdlle, mikali olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai yksikén toiminnan
laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myds omaisesi, [dheisesi tai laillinen
edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jilkeen epékohta tulee heti yksikon
vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Vastauksesta tulee kédyda iimi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai

miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikdn johtaja, Sanna Tallgren, sanna.tallgren@humana.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: viipymattd, kuitenkin viimeistadn yhden kuukauden

kuluessa

Sosiaaliasiavastaava
- edistdd asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamaila asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi v&idrin  kohdelluksi
sosiaalihuollossa esimerkiksi lastensuojeluyksikdssa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi,
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hinelld ole
itsendistd pa&tésvaltaa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita p&dasiallisesti puhelimitse

ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot hyvinvointialueittain:

Eteld-Savon hyvinvointialue:
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sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi viesti sahkopostilla tapaamisesta tai
yhteydenotto puhelimitse, puh. 040 351 2818, ma-pe kio: 9.00-14.00

Helsinki:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta puh. 09 310 43 355, ma-to klo: 9-11.00)

Kymenlaakson hyvinvointialue:
Pirkko Haikara, Eteld-Kymenlaakson avoterveydenhuolto. Osoite: Salpausseldnkatu 40 A,

Kouvola, pirkko.haikara@socom.fi, puh:040 728 7313

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue:

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi ja Raasepori: sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Eva Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 151 5838. Neuvontaa puhelimitse ma 10-12.00,
ti, ke, to klo 9-11.00 (ei perjantaisin eika pyhien aattona). Henkildkohtainen k&ynti

ajanvarauksella.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Clarissa Kinnunen
ja Jenni Hentonen puh. 040 027 7087. Neuvontaa ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to klo: 9-
12.00. Ei perjantaisin.

Pirkanmaan hyvinvointialue:
Akaa, Héimeenkyrd, lkaalinen, Kangasala, Kuhmoinen, Lempaald, Nokia, Qrivesi,
Pirkkala, Punkalaidun, Palkdne, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti,

Yléjarvi: potilasasiamies@pirha.fi

Juupajoki, Kihnié, Manttsa-Vilppula, Parkano: sanna.siltala@pihlajalinna.fi
Ruovesi, Virrat: fuula.heinonen@keiturinsote.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue:
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Marjo Kantola, puh. 013 330 8268, ma-pe klo 9-11,30
marjo.kantolag@siunsote.fj tai Hanna Makij&rvi, puh. 013 330 8265, ma-pe klo 9-11.30

hanna.makijarvi@siunsote.fi . Kdyntiosoite: Torikatu 18 A, 3, krs, 80100 Joensuu
Tapaamiset ajanvarauksella, Sahkdpostiviestiin ei saa laittaa asiakas- ja potilastietoja.

Paijat-Hameen hyvinvointialue:
yhteydenotto puhelimitse, puh: 03 8192504
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Aukioloajat: ma 09:00 - 12:00, ti 09:00 - 12:00, ke 09:00 - 15:00, to 09:00 - 12:00

Satakunnan hyvinvointialue:
Sosiaaliasiavastaava Jari M3kinen, jari. makinen@satasajraala.fi, Ravanintie 359, 28450
Vanha-Ulvila, Puh. 044 707 9132, kayntiosoite: Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulviia,

Postiosoite: Satakunnan sairaanhoitopiiri, Sosiaalipalvelut,

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jélkeen edelleen tyytymiton, voit tehdd asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, joka tutkii, onko toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Voit tehda
kantelun myds iman edeitdvdd muistutusta. Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan
lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
toimimattomuuteen ja tehtdvien [@iminlyéntiin. Kanteiu ei voi muuttaa tai kumota tehtya
paatostd. Kantelun voi tehd& kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.
Aluehallintoviranomaisen yhteystiedot:

Etela-Suomen aluehallintoviraston pistoimipaikka

Kdyntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Himeenlinna
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
kirjaamo.etela@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin lailisuusvalvoja. Kuka tahansa vol ottaa
yhteyttd  oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti  tai
epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojeluyksikéssd. Qikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjalisesti joko vapaamuotoisesti tai kdyttdmailld oikeusasiamiehen Kkotisivuilta
l6ytyvid kantelulomakkeita. Sivuilta Idytyy my6s lapsile ja nuorille suunnattua tietoa
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut.

Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hdn epiilee, ettd viranomainen on toiminut vasrin tai

kantelumenettelysta:

vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka lahetetdsn sinulle ja

sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritddn ratkaisemaan alle vuodessa.
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Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numercosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansfliaan.

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta)
- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

Humanan tietosuojavastaava: Ulla Hirveld, p.0207205738, ulla. hirvela@fondia.com /
tietosuojatimi@humana.fi PL 27, 60101 Seindjoki

Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasten fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia ylidpidetasn ja edistetdan
toteuttamalla  jokaisen lapsen omaa asiakassuunnitelmaa sekd hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa. Toiminta pienryhmékodissa on lapsildhtdista ja osallistavaa.
Lapsen fyysistd ja psyykkistd terveyttd edistetddn mm. takaamalla terveeliinen ravinto,
rittdvd lepo, turvallinen ympéristd, tarvittava ladkehoito, terapiapalvelut, tukemalla
harrastuksia ja kannustamalla liikuntaan ja ulkoiluun. Lapsiin pyrit48n luomaan laheinen
ja turvallinen omaohjaajasuhde ja tarjoamaan hdnelle onnistumisen kokemuksia. Lasten
kanssa harjoitellaan erilaisia toimia ja lasta tuetaan ja motivoidaan kouluun ja opiskeluun.
Lasta tuetaan ystdvyyssuhteiden solmimisessa ja ylldpitdmisessd. Nuoren mielipide
huomioidaan ja han on osallisena yhteis6d ja itseddn koskevassa paitoksenteossa.
Pienryhmékodilla jarjestetdaan viikoittaista likuntaa |lahilikuntapaikoilla. Yksikdssa
jarjestetddn erilaisia aktiviteettejd lapsille yksikdon toimintailtoina, jolloin harrastetaan
yhdessd uusia, ettd tuttuja lajeja sekd tutustutaan erilaisiin kulttuurieldmyksiin. Lapsia
kannustetaan harrastuksiin pienryhmakodin  ulkopuolelle. Loma-aikoina jérjestetdén

yvhteisid retkid ja leireja.
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Koulunkaynti

Namikan plenryhmékotiin sijoitettujen lasten kouiunk&ynnin jarjestdmisestd vastaa
Lahden kaupunki. Lahikoulumme perusopetuksessa on Mukkulan koulu, Opetus
jarjestetadan koulussa lahiopetuksena tai poikkeukseliisesti ja valiaikaisesti toisin
jarjestettynd opetuksena asumisyksikdssd. Toisen asteen oppilaitoksia on alueella useita
ja niissa opiskelu on mahdollista kattavien julkisten kulkuyhteyksien vuoksi. Tarvittaessa
jarjestdamme lapsen kuljetuksen oppilaitokseen. Kohtuullisen matkan paéhén lapsen on
myos mahdollista kéydd perusopetuksessa sijoitusta edeltiviissa koulussaan, mikéli

julkiset kulkuyhteydet sen mahdollistavat eiké koulumatkoihin kuluva aika ole kohtuuton.

Ravitsemus

Namikan Pienryhmékodilla on oma ravitsemuksesta vastaava emants. Kouluaikoina lapset
syovat lounaan koulussa sekd neljd muuta ateriaa pienryhméakodilla  ateriarytmi
huomioiden. Yhteinen ruokailu on koulupdivdn jélkeen. Pdivdn ruoat valmistetaan
etukéteen suunniteltujen ravintosuositusten mukaisten ruokalistojen pohjalta. Mahdolliset
allergiat ja erityisruokavaliot huomioidaan. Pienryhmékodilla on kiertava kuuden viikon
ruokalista, jossa painotetaan erityisesti ravinnon monipuolisuutta. Viikonloppuisin ruokaa
voidaan tehdd usein yhteistytssé alkuisten ja lasten kesken. Aikuiset ruokailevat lasten
kanssa, talldin myds voidaan varmistaa riittdvd ravinnonsaanti. Lasten vyleisterveytts

tarkkaillaan.

Hygieniakdytdnnot

Pyrimme hygieniakdytédnndissd kodinomaisiin toimintatapoihin. Tarvittaessa lis&t&sn
yleisestd hygieniasta huolehtimista ja opastetaan lapsia huolehtimaan entistd paremmin
henkilbkohtaisesta  hygieniastaan, Lapsille hankitaan tarvittavat hygieniatuotteet,
hankinnat dokumentoidaan Domacare-jérjestelméan. Lapsia ohjataan ja valvotaan

hygienianhoidossa. Ohjauksen ja valvonnan taso arvioidaan yksiltllisesti lapsen hoito- ja
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kasvatussuunnitelmassa. Omaohjaaja on vastuussa suunnitelman toteuttamisesta.

Omaohjaaja huolehtii myés lapsen asianmukaisista rokotuksista.

Yksikossd on selkedt pdiva- ja viikkorutiinit siivouksissa. Lapsen sairastaessa tarttuvaa
infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta, henkilBkunta ohjaa hé&net tarkempazan
késihygieniaan, valttdmadn aiheetonta kanssakdymistd muiden kanssa sekd tehostaa
yksikén siivousta.

Yksikostd I8ytyy erikseen ohjeet hyvén hygienian yllapitamiseen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Pienryhmékoti Namikan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilé on sairaanhoitaja

Pdivi Sihvonen.

Pienryhmakodin henkilokunta seuraa lasten terveydentilaa paivittain ja tarvittaessa ottaa
yhteyden terveydenhuoltoon. Yksikéssé on virka-aikainen vastaava sairaanhoitaja, joka
arvioi hoidon tarpeen. Myds Kkireelliset tapaukset hoidetaan Lahden kaupungin

terveyspalveluiden kautta.

Terveydenhuolto p&&ttdd hoitotoimenpiteistd ja henkilskunta noudattaa saatuja ohjeita.
Terveystarkastukset, terveydentilaan seurantaan littyvét tutkimukset ja kontrollit esim.
laboratoriotestit hoidetaan Lahden kaupungin terveyspalveluissa. Kiireettémissa tilanteissa
psykiatrisesta hoidosta vastaa nuorisopsykiatrian erikoislddkari, johon on mahdollisuus olla

viikoittain yhteydessa.

Akilisessd kuolemantapauksessa ilmoitetaan ensin hatakeskukseen, joka I3hettdd
tarvittavat viranomaiset paikalie. Valittémasti ilmoitetaan myéds vainajan omaisille,
sosiaalitydntekijélle, esihenkildlle ja yksikén laskarille. Kriisiapua jérjestetddn tarvittaessa

tybntekijéille ja omaisille sekd yksikén lapsille.

Pienryhmakotiin  sijoitettaville lapsille tehdddn sijoituksen alkaessa lastensuojelulain
edellyttama terveystarkastus Lahden kaupungin terveyspalvelujen  toimesta.
Pienryhmaékeodin henkilbkunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa paivittdin ja tarvittaessa
ottaa yhteyden terveydenhuottoon. Yksikéssd toimii ostopalveluna nuorisopsykiatrian
erikoisladkéri Diana Karpova, joka vastaa tarvittaessa nuoren hoidosta. Ohjaajat seuraavat
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nuoren vointia ja raportoivat paivittdin havainnot DomaCare-asiakastietojarjestelmaan.
Henkilokunta huolehtii |d&kehoidosta, Lapsi tapaa |ddkiria sadnnollisesti ja laakaria
informoidaan voinnin muutoksista. Lapselle haetaan hinen tarvitsemansa terapiapalvelut
ja mahdolliset apuvalineet, joita h&n voi tarvita terveytensd edistamiseksi. Lapsen
ruokavaliota seurataan ja sitd ohjataan terveellisempddn suuntaan, mikéli tarvetta
imenee. Lasta kannustetaan likuntaan ja héntd ohjataan ja opastetaan hyvaan
hygieniaan. Henkilokuntaa koulutetaan sddnndllisesti

Lidkehoito

Ladkehoitomme perustuu saanndllisesti seyrattavaan ja paivitettdvaan
ladgkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvaliinen l&&kehoito - oppaassa linjataan muun muassa
ladkehoidon  toteuttamiseen periaatteet ja siihen littyvd  vastuunjako sekd
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ld&kehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat sekd vyksityisid ettd julkisia l|ddkehoitoa toteuttavia
palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettivd lddkehoidon vastuuhenkils.

Namikan pienryhmékodilla ldgkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Paivi Sihvonen.

Namikan pienryhmékodissa on laadittu l&8kehoitosuunnitelma STM:n oppaan mukaisesti

ja sitd péivitetddn saannollisesti.

Yksikkédn on laadittu oma l&&kehoitosuunnitelma. Sen on laatinut  yksikén
vastuusairaanhoitaja ja tarkastanut |adkari Mikko Lehtovirta. Lé&kehoitosuunnitelmaa

pdivitetadn tarvittaessa. Sen pdivittdéminen kuuluu vastaavan sairaanhoitajan teht&viin

vhdessa lddkarin kanssa.

Monialainen yhteistyé

Lapset saattavat tarvita useita paiveluja yhtéaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hénen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan paiveiuntuottajien valistd yhteistyotd, jossa erityisen
tdrkedad on tiedonkulun varmistaminen seka asiakkaan tilanteen kokonaiskuvasta

huolehtiminen.
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Kaikki tydntekijét ovat verkostotyén ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti
moniammatillinen yhteistyd. Asiakassuhteen aloitusneuvottelussa kartoitetaan lapsen
tukiverkosto ja pyydetaan lupa olla yhteydessd ja sitten sovitaan yhteistydkdytanndists.
Teemme tiivistd yhteistydtd lapsen salliessa esimerkiksi psykiatrian polikiinikoiden,
koulujen, tybkeskusten, aikuissosiaalityén jne. kanssa.

Humana organisaationa pyrkii monipuoliseen kehitys- ja laatutyhdén; muun muassa
terveydenhuollon valakunnallinen ohjausryhma kokoontuu sadnnéllisesti kvartaaleittain
kasittelemdén sijaishuollon laitosyksikéihin linkittyvid terveydenhuoilon ja laékehoidon
asioita. Terveydenhuollon ohjausryhmaén  osallistuu Eteld-Suomen alueelta
terveydenhuolion koordinaattori, jonka tyépanos kohdentuu suurimmaksi osaksi
terveydenhuollon laatuasioihin alueellisesti sekd yksikdiden monipuoliseen
kouluttamiseen. Humanalla on myés sisdinen laaturyhmé, joka koostuu eri toimialojen
asiantuntijoista.  Laaturyhm&sn kuuluu Humanan laatu- ja kehitysjohtaja sekd
laatuasiantuntija. Laaturyhmén tyotd tukee ja ohjaa laadun ohjausryhmé, johon kuuluvat

Humanan toimitusjohtaja seka toimialajohtajat.

Alihankintana tuotetut palvelut
Terapeutti Riina Téhtl tapaa lapsia kerranvilkkossa yksikéssdmme,

Namikan Pienryhmaékoti Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa
palveluntuottajasopimukset, joissa méédritellddn, ettd toiminnan sisaltdé tulee olia
laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessd tarkastetaan palveluntuottajan
tutkintotodistukset, rikosrekisteriote, ty8kokemus, yrityksen vakuutukset, verojen maksu
ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on [&hiesimiehen tiiviiss3

ohjauksessa ja alihankinnan laatua seurataan saannéllisesti,

Asiakasturvallisuus

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdén turvallisuuden edistdiminen edellyttdd yhteistytd muiden turvallisuudesta

vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
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omat velvoitteensa edellyttdmalld muun muassa poistumisturvallisuussuun nitelman ja

ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeists pelastusviranomaisille.

Osana tydsuojelun toimintaohjelmaa tehd3sn vuosittain ja aina tarpeen mukaan riskien
arviointia. Riskien arvioinnissa mahdollisesti havaitut tysturvallisuusriskit ja niiden
merkitys arvioidaan ja riskien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vahentamiseksi laaditaan
toimenpideaikataulu ja maaritelld&n vastuuhenkilst, Tyoéturvallisuustoimenpiteilld on usein
vélittdmid wvaikutuksia myds asiakasturvailisuuden paranemiseen ja yhtion toimintaa
arvioidaan ja muokataan myés asiakasturvallisuusndkokohdat huomioon ottaen.
Riskienhallinta ja toimiminen erilaisissa riskitilanteissa on kuvatta Turvallisuus ja

pelastussuunnitelmassa.

Henkiléstén mé&ira, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kiytdn periaatteet

Henkildstdésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi
lastensuojeluyksikbissé lastensuojelulaki ja sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén
kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa madritelty
henkiléstémitoitus ja rakenne. Puite- ja hankintasopimus madérittelee myds osaltaan
tarpeen. Tarvittava henkilostomaard riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mé&irdstd ja
toimintaympaéristdstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomiocidaan erityisesti

henkiléstén riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Yksikdnjohtaja on yksikén vastuussa oleva esihenkild.

Namika 2: Vastaava ohjaaja sekda 11 kokoaikaista ohjaajaa. Henkilbkuntaan kuuluu
miehid sekd naisia. Kaikilla on sosiaali- ja terveysalan tutkinto. Puolet henkildkunnasta on
AMK-tutkintoisia ja puolet perustutkintoisia. Puolet AMK-tutkintoisista on sosionomeja.
Aamulla tydvuorossa on 2-3 ty8ntekijad, ilta-aikaan 3-4 tyontekijdd ja yodaikaan 1
tyontekija.

Hoitosuhdeluku on 1,8

22



@ Humana

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstdn  rekrytointia ohjaavat tydiainsgadants ja tybehtosopimukset, joissa
madaritellddn sekd tydntekijbiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti
palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevis tybntekijditda otetaan
huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taméan lisdksi yksikélld voi olla omia
henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvis rekrytointiperiaatteita, joista avoin

tiedottaminen on tarke&a niin tydn hakijoille kuin tyéyhteison tydntekijdille.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Vaiviran -rekistereistd (JukiTerhikki ja
JulkiSuosikki)  ja tuomme esiin  tydn suorittamisen muut vaatimukset jo
rekrytointitilanteessa (esimerkiksi rokotevaatimukset), Tutkintotodistukset tarkistetaan
rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtdv&an vaadittava riittivd koulutus,
arvioimme myds soveltuvuutta yhtidn arvoihin ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja

tuottaa hanelle palveluja,

Korostamme rekrytoinnissa kohtaamisen taitoja, oppimisen halua, tydyhteisotaitoja ja
persoonhan pirteitd, joiden katsomme soveltuvan lastensuojelun sijaishuollossa
tyoskentelyyn sekd organisaation arvomaaimaan. Arvostamme myds henkilskohtaisia
osaamisaluelta, joita vol hyddyntda lasten kanssa tyéskentelyssd ja huomioimme

lisdkoulutusten tuoman ammattiosaamisen.

Kaikilta tydntekijoiltd tarkastetaan lain mukaisesti rikosrekisteriote ja
tarkistuspaivdmaéara kirjataan. Yhtid selvittda tyéntekijdiden suosituksia aina

mahdollisuuksien mukaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdén asiakastyshén, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosucjaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikGssd tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdsdn toistd poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. itsem&iriddmisoikeuden tukemisessa tai

omavalvonnassa.
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Aloittavalle tydntekijélle maéritellddn perehdytyksen vastuuhenkils (Ehiesihenkild), joka
tekee aikataulun perehdytyksestd: 1) hallinnollisten asioiden (tydsuhde, tekniset
jarjestelmdt jne.) ja 2) asiakastydn osalta. Meilldi on kattava perehdytysmateriaali
molempiin osa-alueisiin sek# asiakastietojen késittelyn ohjeet ja ohjeet tietosugjan

toteutumisen periaatteista

Namikan Pienryhmaéakoti Oy huolehtii tyontekijoidensa ammattitaidosta,

tdydennyskoulutuksesta ja riittdvastsd koulutuksesta.

Jarjestamme kaikille tydntekijoille s&&nnéllisen tydnohjauksen. Jarjestamme myés
koulutuspdivié, joissa kasitellddn lastensuojelun ja sosiaalialan ajankohtaisia teemoja ja
aiheita, jotka auttavat tydntekijoitd kehittymasn sekd vylldpitAm&an ammattitaitoa
asiakastydssd. Koulutukset ovat littyneet muun muassa osallistavaan kirjaamiseen,
lastensuojelulain muutokseen, tilaajan toiveisiin ja vaatimuksiin sek traumaa kokeneiden
asiakkaiden kohtaamiseen. Tledotamme sekd viikoittaisissa tiimikokouksissa etts
MyHumana verkkoalustalla uutiskirjeessd s#&nndllisesti  lakimuutoksista, uusista

tutkimuksista ja tydmenetelmista,

Tuemme tydntekijoitd tdydennyskoulutuksessa ja jarjestimme mahdollisuuksia
palkalliseen tdydennyskoulutukseen. Humana kouluttaa monipuolisesti tyontekijéitdan
tarjoamalla séhkdisen oppimisympéristén (Humana akatemia ja Skhole) kautta laaja-
alaisesti erilaisia koulutuksia sekd jarjestdamilld joko valtakunnallisesti organisoituja
koulutuskokonaisuuksia  kuten nepsy-valmentajakoulutuksia ettd mahdollistamalla
alueellisesti lastensuojeluyksikdn profiilin ja asiakkaiden tarpeisiin ndhden kohdennettuja

koufutuksia.

Kevdélld 2024 kaikki sellaiset tydntekijat, joiden lastensuojelukokemus on vihemman kuin

kaksi vuotta, ovat suorittaneet viisiosaisen hoidon siséllén koulutuksen (18h), joka siséllot

ovat:

s Kiintymyssuhde

« Traumaorientaatio ja traurmatietoisuus

+ Omaohjaajuus ja sen terapeuttinen orientaatio
» Neuropsykiatrinen oireilu

o Tydturvallisuus ja tydssd jaksaminen
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Kaikki tydntekijat osallistuvat kevaalla 2024 pdivan mittaiseen
kiintymyssuhdekoulutukseen seka sucrittavat verkkopohjaisen Humanan
kirjaamiskoulutuksen seka uuden tietosuojakoulutuksen. Koko henkilésts koulutetaan Rai-

jarjestelman kayttésn.

Sosiaalihuollon henkilstén ilmoitusvelvollisuus (sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalaki 29%§)

Pienryhmakoti Namikan tyéntekijén tulee ilmoittaa viipymé&tta ja salassapitosdanndsten
estamattd toimipisteen vastuuhenkillle, jos hdn tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa
epdkohdan tai iimeisen epdkohdan uhan lapsen paivelun toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden sekd tehdd kyseiseen epdkohtaan tai epskohdan uhkaan liittyva
poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Palvelun vastuuhenkildn on ryhdyttdva toimenpiteisiin  epdkohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikon vastuuhenkilén)
tulee llmoittaa palvelunjérjestijélle ja valvontaviranomaiselle palveluntucttajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa iimenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epdkohdat sekd asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene

korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Iimoituksen tehneeseen tybntekijddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
iimoituksen seurauksena. Yksikon vastuuhenkild tiedottaa iimoitusvelvollisuudesta
yksikdssd tydskenteleville tyéntekijbille ja uudet tydntekijat perehdytetaan ilmoituksen

tekemiseen osana perehdytysprosessia.

Toimitilat

Toimitlamme ovat valmistuneet huhtikuussa 2023 ja ne on suunniteltu erityis- ja vaativan
tason lastensuojelun sijaishuollon tarpeisiin. Asumisyksikét Namika 1 ja Namika 2 toimivat
samassa kiinteistdssd. Yhteiskayttbtiloja ovat henkiléstén sosiaalitiiat, saunaosasto ja
varastotilat sekd neuvotteluhuone jaterapeutin ja ladkarin kdytbssa oleva huone. Vaativan
tuen yksikon kaytdssa on lupamenettelyn mukainen eristdmistila.
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Asumisyksikdissd on jokaiselle lapselle oma huone sekd yhteinen oleskelutila ja keittid.
Lapset ovat voineet itse vaikuttaa huoneidensa sisustukseen. Lasten kéytéssd on kaksi
WC- ja suihkutilaa. Yksikéssd on osasto-/asumisyksikkdkohtaiset kodinhoitotilat,

siivoushuoneet, henkilskunnan toimistot seka lddkehoitohuoneet

Kiinteistdsséd on huomioitu aisti- ja sisdilmaystéaviéllisyys ja rakennuttaja (Hoivarakentajat
Oy) on sitoutunut iimastoystavéllisyyteen sekd kokonaisvaltaiseen toiminnan huomiointiin

tilojen suunnittelussa. Tilat on suunniteltu niin, ettd véri- sekd danimaailma tukevat

kodinomaisuutta ja rauhaliisuutta. Kiinteistdn rakennusmateriaalina on kotimainen hirsi.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, etts tydntekijoillda on kdytossdan
tydpuhelin sekd tarvittaessa radiopuhelin, joiden avulla voidaan halyttds apua tarvittaessa.
Asumisyksikdissd on kaytdssd ohjaajien kutsuhaiytin, jolla voidaan halyttas apua toisesta

yksikésta tarvittaessa.

Ovienlukituksessa on sahk&inen kulunvaivonta, joka tallentaa avaimien kayttsé.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asumisyksikéihin hankitaan lapsen henkilbkohtaisesti tarvitsemia apuvélineitd tarpeen
mukaan. Télla hetkelld yksikdsséd on sairauden ehk&isyyn ja tarkkailuun sekéa fysiologisen
toimintojen tutkimiseen verenpainemittari seka kuumemittari. Yksikéissd on myods mukaan
otettava ensiapulaukku toimistossa ja perusvalikoima ensiaputarvikkeita

|&dkehoitohuoneessa,

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen késittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettévid

henkiltietoja. Hyvalta tietojen késittelyltd edellytetdén, ettd se on suunniteltua koko
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késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen hdvittdmiseen, joilla turvataan hyva
tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjdn on rekisteriselosteessa madriteitdvd, mihin ja miten
henkilbrekisterid kasitellddn ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Henkilttietojen
kdsittelylle on aina oltava oikeusperuste kuten esim. sopimus. Lapsenn suostumus ja
tietojen kayttdtarkoitus méaéarittdvat eri toimijoiden oikeuksia kdyttdd eri rekistereihin
kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuolion asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta sdddetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja olkeuksista annetussa
laissa ja terveydenhuollon potilastietojen k&ytdstd vastaavasti potilaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildn kirjaamat
sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri
kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollion

asiakastiedot.

Humanassa on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kaydain aina
perehdytysvaiheessa tydntekijan kanssa [|dpi. Yhtidllda on kirjaamisohjeet seka
asiakastietojérjestelman kayttdén, ettd asiakkaista tehtdviin yhteenvetoihin, Lahihenkilst
tarkastavat kirjaukset sekd asiakastietojirjestelméstd ettd tyontekijdiden tekemista
yhteenvedoista. Kaytdnténad on lisdksi, ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain hanen

omasta taf tilaajan pyynnésta ja silloinkin asiakirjoihin tehddan merkints luovuttamisesta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty0té kirjataan pdivittdin DomacCare-raportointijérjestelméssa. Kirjaamisessa
pyritaan kuvailevaan ja arviota tekevadn kirjaamistapaan. Henkildkunta noudattaa

madramuotoisen kirjaamisen ohjeistusta, jossa korostamme seuraavia asioita:

» Eettinen kestdvyys
« Asiakasldht6isyys
« Tietosuojan merkitys
« Asialiinen ja selkea kieli
= Ajantasaisuus
+ Yhdenmukaisuus
« Tiedon hyddynnettdvyys
Otamme dokumentoinnissamme huomicon lapsen mielipiteen ja voimme lapsen

henkildkohtaisen tilanteen huomioiden tehdéd myés yhdessi kirjaamista.
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Pdivittdiskirjaamisemme on vain tydntekijdiden ja sosiaalitydntekijén néhtévissa ja
kirjaamisen luovuttamisesta lapselle, huoitajalle tai muulle taholle paatt3 lapsen asioista

vastaava sosiaalitydntekija.

Sosiaalitydntekijéile toimitetaan kuukausittainen hoitokcoste ja paivittdiskirjausmerkinnat
sosiaalitydntekijén toivomalla tavalla. Kaikki kirjaukset toimitetaan lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijélle asiakkuuden p#attyessa.

Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Toimintaa kehitetd&n vyksikdiden timi- ja kehittdmispaivasss. Kehittaminen on
yksikkotasolla yksikdnjohtajan ja tiimin vastuulla. Yksikkddn on laadittu erikseen
liketointasuunnitelma, jossa paneudutaan laadun, henkildstdasioiden ym. kehittdmiseen
vuositasolla. Liséksi yksikdssd on henkildstén koulutussuunnitelma ja kehittimistysta
tehdaan Humanan tydryhmissé alueellisen tarpeen mukaan seka tydhyvinvointikyselyihin,

etta asiakaspalautekyselyihin perustuen.
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Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvit

materiaalit

s Hyvénkohtelun suunnitelma ja opas

¢ Turvallisuussuunniteima

e Keittibn omavalvonta- ja hygieniasuunnitelma
e La&kehoitosuunnitelma

¢ Perehdyttamisen opas

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: 27.3,2024

’/(?L/’//L/ j."

Allekirjoitus: Sanna Taligren, yksikénjohtaja
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