Humana

Lastensuojeluyksikko Nuotan
omavalvontasuunnitelma

Hanna Tyyské& 01.04.2024



@ Humana

Sisalto

PaIVEIUNLUOa)aa KOSKEVAL tTBAOL cvvv surrssumseriecerseeeesseeenessassenesssssee s eesesessseessesssse s ssese e 3
1 Omavalvontasuunniteman [ALIMINEN ..........vuwusreessssssssmseseessssseseresesssessseses s e esseesseeseoen . 4
2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet..............................,,........................................... 4
3 Omavalvonnan TOMEBENPAND 1.ttt e e s aee ettt 6
4 Asiakkaan asema Ja 0IKEUURT ....uruuiiiiucsiniseeeriessessss s eeseeesee e s s ee e 8
5 Palvelun SISEIBN OM@VAIVONTA uuevusiceeccesseresssisi s oot e eeee s 13
6 Asuakasturvalhsuus 19
7 Asiakastietojen kEsittely ja KirfaBMINEN ... reeceoniueeesnesssis e eessseees s cess e esoeess e 22
8  Yhteenveto Kehittdm ISSULNMIEIMESEA ... ... eeeeerrsseesssssessesseeessesssesse s sses e eeeeessessee 23
9 Omavalvontasuunnitelman SEUTBNTA. . et e e eeeseens, 23



@ Humana

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja
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Kunta/kuntayhtymé&/sote-alue: lyviskyls, Keski-Suomen hyvinveintialue

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi: Lastensuojeluyksikke Nuutinkolo/ Nuotta
Katuosoite: Nuutinkorventie 7

Postinumero: 40270 Postitoim ipalkka: PALOKKA
Sjjaintikunta: Jyvaskyla

Palvelumuoto; asiakasryhm4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkam 8ar4:
ympaérivuorokautinen yksityinen sosiaalipalvelu, lastensuojelun sijaishuolto, lapset ja nuoret, 7
asiakaspaikkaa

Esihenkild: Hanna Tyyska
Puhelin: 040 1699343
Séhkoposti: hanna.tyyska@humana.fi
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Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntam isajankohta (yksityiset ym parivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét): 6.9.2021

Palvelu, johon lupa on myénnetty:
Luvanvaraiset palveiut/ ympé&rivuorokautinen laitoshoito/ lapsi- ja nuocrisokoti
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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkils ja laatimiseen osallistuneet henkilit
Yksikénjohtaja, yksikdn vastaava ohjaaja ja henkilésttn edustus

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalventasuunnitelmaa seurataan ja arvioidaan saannéllisesti tydyhteisén timeissi ja se
paivitetaan kolmen kuukauden vilein tai toiminnan ja/tai toimintatapojen oleellisest] muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman sisdltsa
kehitetdén vastaamaan arjen toimintakulttuuria ja tydkayténteits.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvonta suunnitelma on nahtévilli nuorille ja heidén laheisilleen yksikdn yleisissa tiloissa,
clohuoneen kirjahyllyssa olevassa omavalvontakansiossa. Lisdksi ajantasainen
omavalvontasuunnitelma 18ytyy yksikén nettisivuilta ja on vapaasti kaikkien toiminnasta
kiinnostuneiden luettavissa,

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Lastensuojeluyksikkd Nuotta on syyskuussa 2021 toimintansa aloittanut erityisyksikkd, jossa
hoidetaan nuoria, joilla on psykiatrisia tai neuropsykiatrisia haasteita eldmassaén. Toimintamme
punainen lanka on kiintymyssuhdetydssa, asiakkaan kohtaamisessa Ja vahvassa ammatillisessa
vuorovaikutuksessa.

Lastensuojeluyksikkd Nuotan toiminta rakentuu moniammatillisen tybryhman taitoon tarkastella
nuorten eldmantilanteita kokonaisvaltaisesti. Kiintymyssuhde, traumateoria, vuorovaikutus,
dialogisuus sekd toiminnallisuus ovat vahvasti idisna tydryhmén amm attitaidossa. TySryhm4 on
perehtynyt dialektiseen ja kognitiiviseen kéyttaytym isterapiaan ja DKT:t§ hyddynnetaan arjessa.
Nuotassa tybskentelee DKT ja KKT- avainosaaja, joka tekee nuorten kanssa harjoitteita
tunnesaatelyn vahvistamiseksi, seké toimil omaohjaajille konsultatiivisena apuna. Aito kiinnostus ja
kohtaarnisen ile ovat toimintamme kulm akivia.

Jokaisella Nuotassa olevalla lapsella on nimettyné omachjaajapari, jotka mahdollistavat korjaavien
kokemusten syntymisen, seka luottamussuhteen rakentumisen kiintymyssuhdetyéts tekemalla.
Omaohjaajat tarjoavat nuorelle turvalliset aikuissuhteet kdyden sdannsllisesti ja suunnitellusti
omaohjaajakeskusteluja nuoren kanssa. Keskusteluja ohjaa vahva dialoginen tydote.
Vuorovaikutustydskentelyn rinnalla omaohjaajat tarjoavat myds kiireeténtd toiminnallista
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yhdessé&oloa, joka mahdollistaa nuorelie onnistumisen kokemuksia ja syventdd luottamussuhdetta
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Lapsia ja nuoria kannustetaan osallisuuteen ja oman mielipiteen iimaisuun, jotta nuorille syntyisi
kokemusvaikutusmahdollisuuksista omaa elamaa koskevaan paatoksentekoon. Nuori nahd&&n oman
eldmansa aslantuntljana.

Yhteisén viikoittaisessa nuorten palaverissa nuorilla on mahdollisuus nostaa esiin ajatuksiaan,
havaintojaan, nakemyksiaan ja toiveitaan, jotta arki Nuotassa olisi mahdollisimman nuorten itsensa
nakéistd ja tukisi heidan kasvuaan kohtj aikuisuutta. Nuorten palaverin yhteydessd on myés
toiminnallinen osuus, jonka tarkoitus on jarjestdd mielekists tekemistd, mahdollistaa sosiaalisen
kuntoutumisen alusta, seks vahvistaa yhteisdn keskindisid vuorovaikutussuhteita.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelmaa paivitetadn sddnndllisesti yhdesss nuorten kanssa jasen
teemoista puhutaan arjessa. Nuorten oikeusturvasta huolehditaan tiedottamalla nuoria heidan
cikeuksistaan sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkaana.

Nuoria tuetaan vuorovaikutuksessa nuoren kanssa toimivien tahojen kanssa ja pyritisn
vahvistamaan nuoren omaa toimijuutta ja itsemaaradmisoikeutta. Nuoren perhe- ja laheissuhteita
tuetaan. Nuoren kaverit ja perheenjasenet ovat tervetulleita vierailem aan yksikkdon. Kauempaa
tulevien perheiden on mahdollista yspys yksikén kéytéssé olevassaasunnossamuutaman kilometrin

pédssd,

Nuorilta, laheisiltd ja palvelun tilaajiita kerstdsin sianndllisesti asiakaspalautetta palvelun

kehittédmisen tueksi.

Yksikon toimintaa ohjaavat arvot
Lastensuojeluyksikké Nuotan toiminta-ajatus perustuu kohtaamisen
iloon, sitoutuneisuuteen aslakastydssa sekd vastuulliseen
toimintakulttuuriin.

Sitoutuminen,

vastuullisuus,
kohtaaminen utelias asenne nuorta kohtaan auttaa luottamuksen syntymiseen.

TyOskentelya ohjaa ratkaisukeskeisyys ja eteenpdin katsova asenne.
Sitoutuneisuus on ldpinakyvyyttd, asiakasta osallistavaa ja asiakkaan

Keskibéssd on aito kohtaaminen ja vahva vuorovaikutus - ilo, huumeori ja

jailo

toimijuutta rakentavaa vuoropuhelua eri el&man osa-alueiden
tukem iseksi.

Vastuullisuus kuvastaa tasavertaista, kunnioittavaa ja ymmértavai
kohtaamista asiakkaan kaikissa verkostoissa.
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3 Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jirjestelmiit ja menettelytavat

Yksikénjohtaja perehdyttss henkildstan omavalvonnan periaatteisiin ja kdytantdsn ottamiseen,
mukaan lukien henkilskunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epékohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta jaomavalvonta ovat osa joka péivists arjen
tydta palveluissa.

Riskienhallinta perustuu riskien arviointiin ja ennakointiin. Riskienhallinnassa huomioidaan asiakas -
ja tydturvallisuus. Riskien arvicinnin tavoitteena on turvallisten ja tyéntekijdiden tybsséjaksamista
edistdvien olosuhteidentarkastelu, Havaittujen asiakas- tai tydturvallisuutta vaarantavien tilanteiden
ehkdisemiseksi, poistamiseksi tai lieventam iseksj sovitut toim enpiteet kirjataan, aikataulutetaan ja
sovitaan niiden seurannasta.

Yksikéssd on kdytossd Gurufield-jarjestelma haitta-ja poikkeamatilanteiden seurantaan, Tydntekijét
perehdytetddn Gurufieldiin kdyttésn ja sinne Kirjataan sekéd asiakastydn poikkeamat kuin
laatupoikkeamatkin, Asiakastydnpoikkeamia ovat mm. ladkepoikkeamat, uhka- ja vaaratilanteet,
kuten nuoren aggressiivinen kayttdytyminen tai asiakkaan itsetuhoinen toiminta, ja hoitotydn
poikkeamat. Laatupoikkeamia ovat mm. henkiléstédn Mttyvat poikkeamat, kuten riittam attdm at
resurssit, omaisuus- ja materiaalipoikkeamat ja tietosuojapoikkeamat. Esihenkilo kisittelee
poikkeamailmoitukset ja maarittelee tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja seurannan. Kaikki
yksikdssd havaitut poikkeamat kidydadn sasnnéllisesti lapi tydyhtelsén viikkopalavereissa ja
tiimipdivissd toiminnan kehittdmiseksi.

Riskienhallinnan tyénjako

Yksikdnjohtaja vastaa siitéd, ettd toiminnan turvallisuudesta vastaamiseen on osoitettu riittévasti
voimavaroja, Riskien hallinta ja tunnistaminen vaatii aktiivista ja reaaliaikaista toimintaa koko
tybyhteisdltd. Tydyhteiso osallistuu omavalvontasuunnitelman laatim iseen, riskien arvicintiin ja

turvallisuutta parantavien tolmenpiteiden toteuttamiseen.

Yksikén riskienhallinnan luonteeseen kuuluu jatkuva ennaltaehksisevi ja turvallisuutta vaaliva
tybote. Koko tydyhteisoitd vaaditaan sitoutumista, mukautumiskykya, virheistd oppimista, seka
sietamistd elaa jatkuvaa muutosta, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen olisi
mahdollista, Koko tyéyhteiss toimii seka tyGkulttuurin, etta tyd - ja toimintatapojen kehittdjana.

Yksikénjohtaja vastaa tunnistettujen riskien késittelystd, jatkotoimenpiteiden maarittelysta ja
seurannasta. Yksikinjohtaja varmistaa, ettd yksikén vastaavalla chjaajalla on riittéva tieto
madriteltyjen toimenpiteiden jalkauttamiseksi ja chjaamiseksi osaksi tydryhman arkisia kdytéinteits.

Jokaiselia tydntekijélla on yksilskohtainen vastuu noudattaa Jja toteuttaa annettuja ohjelta.
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Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus sdannsllistd toimintaa. Havainnointi kuuluu jokapéivaiseen arjen tydéhén,
Henkiléstén velvollisuus on nostaa esille tydssaan havaitsemansa epéko hdat, riskit ja vaaratilanteet.
Havaitessaan arjen tydssa tai toiminnassa epdkohdan, ldhelts piti-tilanteen tai vaaratilanteen, tulee
ensisijaisesti toimia tilanteen edellyttdmalld tavalla valittéman turvallisuuden varmistamiseksi,
kirjata havainnosta Gurufield-ilmoitus ja keskustella asiasta yksikbnjohtajan kanssa. Riskien
kartoituksen tavoitteema on tunnistaa merkittdvimmat  uhkatekijat, joille  etsit&an
tarkoituksenmukaisimm at riskienhallintatoimenpiteet., Riskien arvicinti on osa tydsuocjelun
toimintaohjelmaa seka pelastus- ja la8ke hoitosuunnitelmaa.

Konkreettisia arjen tyskaluja riskien tunnistamiseen ja hallintaan:

- Gurufield-ilmoitukset

- Viikon toimintojen l&pikaynti ja tybnjako maanantain henkiléstépalaverissa, jotta varmistetaan
rifttdvat resurssit sovittujen menojen toteuttamiseen (vastuu vastaavalla ohjaajala)

- Retkisuunnitelman laatiminen yksikén ulkopuolelle suuntautuviin retkiin ja matkoihin

- Saanndllisen asiakaspalautteen kerddminen asiakkaan, omaisten tai paivelun tilaajien havaitsemien
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien tunnistamiseksi

Sosiaalihuollon henkiléston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)

SHL:n 488 henkiléstén iimoitusvelvollisuudesta korvautuu sotevalvontalain 29§
palveluntuottajan ja henkiléston ilmoitusvelvollisuudella. 1.1.2024.

Yksikén tyéntekijdn on ilmoitettava viipymtta yksikdnjohtajalle, jos hin tehtivissddn huomaa tai
saa tietoonsa epékohdan taiilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Havainnosta on teht&vé lisdksi Gurufieldiin ilmoitus asiakastydn poikkeama - epéasiallinen kohtelu
SHL 25§,

Yksik&njohtajan on iimoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavaile viranhaltijalle ja
kéynnistettsdva toim et epikohdan tai sen uhan poistamiseksi, ja ellel niin tehd4, iimoituksen tekijan
on iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
vksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittémésti tydn alle. Jos epdkohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa oclevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteistd toimivaltaisefle taholle. Ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia.
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4 Asiakkaan asema ja oikeudet

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Asiakassuunnitelmassa maéritellaan lapsen hoidon- ja kasvatuksen reunaehdot. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma tarkentaa ne konkreettiset  arkielaman tydmenetelmat, joilla
asiakassuunnitelmassa sovittuja tavoitteita mahdollistetaan toteutyviksi. Omachjaajat vastaavat
hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta ja paivittadmisests yhdessd vastaavan ohjaajan kanssa,
Yksikdnjohtaja on mukana hoito- ja kasvatussuunnitelmaan littyvissa erityiskysymyksissé, kun
linjaukset vaativat kokonaistilanteen laajem paa tarkastelua.

Nuorta ja vanhempia kannustetaan ottamaan osaa hoidon ja kasvatuksen sissllén suunnitteiuun
omien voimavarojensa mukaisesti. Parhaimmillaan hoito- ja kasvatussuunnitelma seks vhdessa
sovitut kdytanteet vahvistavat ohjaajien ja vanhempien viilista kasvatuskum ppanuutta ja edistavat

sijoituksen aikaisen tyéskentelyn onnistumista.

Jokainen tyd&ntekijd on velvollinen tutustumaan nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmaan Ja
toteuttamaan siind m&ariteltyjs arjen toimintamalleja. Tyéyhteistsss kdydasn sdsnnéllisest
keskustelua nuorten yksildllisista tilanteista, tuen tarpeista ja sijoituksen tavoitteista, jotta koko
tydryhmalld on ymmarrys kunkin nuoren kokonaistilanteesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan ja tarkastellaan
asiakassuunnitelmapalavereiden yhteydessé tai tarvittaessa lapsen eldmanmuutoksien mydts
tihedammin.

Itsemidrddmisoikeuden varmistaminen

Itsema&radmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusolkeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Idheisest]
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my8s hanen tahdonvapauttaan ja itseméasrddmisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon paiveluissa jokaisella on pids&sntdisesti oikeus tehdd omaa eldm &3nsa koskevia
valintoja ja p&stoksia.  Yksikon tydntekijgt kunnioittavat ja vahvistavat asiakkaan
itsemadrdémisoikeutta ja tukevat hsnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen nuoren iké- ja kehitystaso huemiociden, Omao hjaajat laativat yhdess# nuoren kanssa
viikkosuunnitelman, joka tukee sijoituksen tavoitteita. Nuorella on mahdollisuus vaikuttaa oman

nakdisen arjen ja efdmén kokonaisuuden toteutumiseen.

TyGntekijoiden tehtévand on kuitenkin varm istaa riittéva ikdtasonmukainen huolenpito jaturvallisuus
seka valvoa nuoren edun toteutumista myés tilanteissa, joissa nuorella on alentunut kyky arvioida
omaa parastaan. Asiakkaan hoito-, ja kasvetussuunnitelmaan kirjataan nuoren kanssa kéytettavit
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kasvatukselliset rajat seks itsem ddradmisoikeuden rajoittamisen kaytdnndistd ja vilineists. Ennen
rajoitustoimenpiteiden  kayttsa Pyritddan nuoren tilanne turvaamaan tai vakauttamaan
vuorovaikutuksellisin ja kasvatuksellisin keincin. Rajoitustoimenpiteita kaytetsdn viimesijaisesti ja

nekin pyritdén toteuttamaan nuorta ja vanhempia kuullen ja heidan mielipiteensé etukateen
selvittden.

Yksikénjohtaja on  valtuuttanut delegointimdariykselld  kaikki  vakituiset hoito- ja
kasvatushenkilékuntaan  kuuluvat tydntekijdt toteuttamaan lastensuojeiutain  mukaisia
rajoitustoimenpiteits. Delegointimaaréys ja ohjeet rajoittamistoimenpiteiden kayttosn 1Bytyvét
henkildkunnan perehdytysm ateriaaleista, Rajoitustoimenpiteiden tarvetta ja kdyttda tarkastellaan
aina yhteisesti tilanteessa paikalla olevien ty&ntekijtiden kesken, ja tarvittaessa vastaavaa ohjaajaa
tai yksikén johtajaa konsultoiden. Kéytetyista rajoitustoimenpiteistd kdydaan tybyhteisdsss
reflektoivaa keskustelua, jotta ymmarretasn perusteet rajoitustoimenpiteen kaytslle tai paatdkselle
olla kdyttdmatts rajoitustoimenpidettd. Henkildstod ko ulutetaan rajoitustoimenpiteiden kayttdan
sdanndllisesti ja tarpeen mukaisesti.

Rajoittamistoimenpiteitd voi kohdistaa ainoastaan kiireellisesti sijoitettuun tai huostaanotettuun
nuoreen. Tilanteessa, jossa avohuollollisesti sijoitetun nuoren tilannetta ja sijoituksen tavoitteita ei
voida turvata ilman rajoittamistoimenpiteits, on tydryhmalls velvollisuus javalmius olla yhteydesss
lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijédn tai virka-ajan ulkcpuoclella sosiaalipdivystykseen
sijoitusmuodon uudelleenarvioimiseksi.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ja naihin iiittyvat lapsikohtaiset arvioinnit:
+ Yhteydenpidon rajoittaminen, Lsl 62§
* Aineiden ja esineiden haltuunotto, Lsl 65§
s Henkildntarkastus, Lsl 66§
» Henkilénkatsastus, Lsl 66§
* Omaisuuden, ldhetysten jatilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattdminen, Lsl
678
s Kiinnipitdminen, Lsl 68§
» Lilkkumisvapauden rajoittaminen, Ls| 69§
* Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Ls! 69a§
e Eristdminen, Ls! 70§

» FErityinen huolenpito, Lsl 71-73§

Kaytetyistd rajoittam istoimenpiteistd tehd&&n asianmukaiset paétokset ja kirjaukset
asiakastietojdrjestelm&an. Paatdksistd laaditaan lapsikohtaiset arvioinnit, Kaikki rajoituspéstikset
annetaan tiedoksi asianomaisille ja samalla tiedotetaan asiakkaan oikeudesta valittaa pastdksests,
Nuoreila ja hucltajalia on oikeus tehda lastensuojelulain mukainen valitus kaikista muista laissa

saannellyista rajoitustoimenpiteists paitsi
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henkildntarkastuksesta ja -katsastuksesta, omaisuuden Ja léhetysten tarkastamisesta ja
kilnnipitdmisests.

Lilkkumisvapaudenrajoituksen ajalle on kehitetty Nuutinkolossa erillinen tydskentelysuunnitelma,
jonka tarkoitus on mahdollistaa jokaiselle likkumisvapaudenrajoituksen aikaiselie paivilie
kuntoutumista tukevaa, menetelmalists, muutostyidtd vahvistavaa, toiminnallista ja aikuisen
l&sndoloa mahdollistavaa aikaa.

Yksikénjohtaja seuraa kéytettyjen rajoitustoimenpiteiden m darss jatybyhteiséssa kdydaan jatkuvaa
keskustelua keinoista, joilla ennaltaechkaistssn rajoitustoimenpiteiden tarvetta. Tavoitteellisella,
suunnitelmallisella ja luottamukseen perustuvalla kuntoutustyélla pyritasn ennaltaechkiisem din
tilanteita, jotka edellyttsisivat rajoitustoimenpiteiden kayttss,

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lastensuojeluyksikké Nuotta toimii nuoren arjen kotina, jossa nuorella on cikeus oman ndkdiseen
€lam&an ja yksityisyyteen. Kohtaamisen ilo ja uteiias asenne nuorta kohtaan luo perustan sille, ettd
nuori saa olla oma itsensd kaikkine ominaisuuksinensa. Nuoren Itsensd maarittelemis
ldheissuhteitaan kunnicitetaan ja tuetaan. Ty@ntekijdiden tehtdvans on varm istaa, ettd jokainen
nuoritulee asiallisestikohdelluksiniin tydntekijéiden kuin muiden nuorten osalta. Aikuisten vastuulla
on huomiocida ja reagoida epéasialliseen tai loukkaavaan kdytdkseen nuorta kohtaan, Tydntekijcilla
on ymmarrys sijaishuolion yhteistasumisen erityisyydesté ja haastavistakin elementeistd. Nuorten
valistd yhteisyyttd pyritaan vahvistam aan viikoittaisilla nuorten kokouksilla ja mielekkaalls yhteisells
toiminnalla sekd yksikon yhteisilld retkilld. Yksikésss on noliatoleranssi kiusaamiseen ja syrjintaan.

Nuotan sidnnat.

Jokaisella on oikeus turvalliseen kasvuympirists6n
* Olemme kohieliaita ja ystivéllisia toisillemme - Ket3in ei saa haukkua, eikd kiusata
* Yksikké on vikivallaton — emme ole toisiamme tai ymparistédrnme kohtaan vikivaltaisia

e Ketddn eisaa kiristd3 tai uhkailla

Jokaisella on oikeus yksityisyyteen ja omaan tilaan
¢ Toisten huoneissa vieraillaan vain huoneen omistajan luvalla
Ja hyvid kdytéstapoja noudattaen
* Toisten huoneissa eivierailla huoneen omistajan poissa ollessa
* Toisten nuorten asioita ei puhuta eteenpiin, vaan

kunnioitetaan jokaisen oikeutta yksityisyyteensi
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Hyvan kohtelun periaatteet on kuvatty Hyvén kohtelun suunniteim aan, joka on liitteens.
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Asiakkaiden ja omaisten/liheisten osallistuminen yksikén laadun Jja omavalvonnan
kehittdmiseen

Nuorten, heiddn perheidenss Ja l&heistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmistd. Asfakaspalautetta keritadn sadnndllisesti arkisissa vuorovaikutustilanteissa,
perhetapaamisilla ettd kerran kuukaudessa Roid u-kyselyn avulla. Yksiko njohtaja kokoaa vastaukset
ja ne kdyd&an I8pi tyoyhteisén tiimipéivissd. Vastauksista nousevien erityisten ilon aiheiden tai
kehittémistarpeiden kautta tarkastellaan omaa toimintaa ja pyritaan lisadm dan hyvéksi todettuja
kayténtoja ja kehittdm d8n mahdoliisia epéakohtia,

Palautteiden avulla on mm. vahvistetty perheiden kanssa tehtsvas yhteistyotd ja lisatty
vhteydenpitoa.

Perheitd ja ldheisia varten jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa Nuutinkolon yhteinen perhepdivs
toiminnallisen osuuden ja hyvadn ruoan parissa, Perhepédivd tarjoaa kiireetdénts ja mielekastd
yhdessé oloa, mahdollistaa toiminnan kehittdmista tukevan tiedon tuottamista, tukee perheiden ja
tydntekijéiden vélisen yhteistydsuhteen jadialogin vahvistumista, sekd luc alustan [sheistan valilla
tapahtuvan vertaisymmérryksen jakamiselle.

Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittss yksikén tydntekijén tai vksikénjohtajan
kanssa. Tybntekijdn toimintaan littyvistd ongelmista voi kertoa yksikdnjohtajalle tai omalle
sosiaalitydntekijslle. Jos ndmakeinot eivit hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot,

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus lastensuojeluyksikén johtajalle tai sosiaalihucllion johtavalle
viranomaiselle, mikéli olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai yksikén toiminnan laatuun.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myés huoltaja, |8heinen tai muu laillinen edustaja.
Muistutukseen tulee kirjoittaa mahdollisimman selked kuvaus asiasta, josta haluaa tehds
muistutuksen, Muistutukseen kirjataan mahdollisimman tarkasti ja selkeasti, milloin ja miss4 tapaus
sattui, ja mihin on tyytym&tén saadussa sosiaalihuollon palvelussa.

Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epéikohta tulee heti yksikdn vastuuhenkildn tietoon jasiihen
voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltavd asia ja annettava sithen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyd& ilmi, mihin

toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa,

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikdnjohtaja Hanna Tyyské, hanna.tyyska@humana.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 14 vrk

Soslaaliasiamies
13
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edistda asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- ltiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa
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Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessd, jos kokee tulleensa v&4rin kohdelluksi sosiaalihugliossa
(esimerkiksi Iastensuojeluyksikéss'é) tai tarvitsee neuvoja oikeuksista. Sosiaaliasiamies neuvoo
asfakkaita, ef toimi valitusviranomaisena eika haneila ole itsensists pastdsvaltaa. Sosiaaliasiamies
Neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille
maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot: Eija Hiekka, p. 044 265 1480, puhelinaika: ma - to klo 9 — 11,
muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnin, sahképostiosoite: sosiaaliasiamies@koske fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos on muistutusvastauksen jélkeen edelleen tyytym atén, voi tehdi asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toim ittu lailiisesti ja asianmukaisesti. Kantelulia
voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi m uuttaa tai kumota
tehtyd paatosta. Kanteiun voitehds kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta
[6ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: Lénsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto, postiosoite: PL 5, 13035 AvI.
sdhkdposti: kijaamo.lansi@avi.fi, p. 0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa vhteytts
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epsoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehds kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti taij
kéyttdm &Md cikeusasiam ichen kotisivuilta loytyvié kantelulomakkeita, Sivuilta 16ytyy myds lapsille ja
nuorille suunnattua tietoa kantelumenettelysts; https:lhvww.oikeusasiamies.fiffi!webﬂasten-ja-nuorten-
sivut. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hén epdilee, ettd viranomainen on toiminut viarin tai
vastoin |akia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatéksen, joka [shetetddn sinulle ja sille, jonka
toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Oikeusasiamiehen kansliaan voiolla vhteydessa ja kysyd neuvoa, Puh. 09 4321 (numerosta vastaa
“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etté sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansfiaan.

Omaochjaaja

Nuotassa kaikille nuorille on nimettyna kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajatyd on suunnitelmallista,
tavoitteellista ja saannollists tyoskentelyd nuoren oman elaméanhalinnan tueksi.
Omaochjaajatytskentely tarjoaa nuorelle korjaavia kiintymyssuhdekokemuksia seks mahdollisuuden
turvallisiin ja luottam uksellisiin aikuissuhteisiin.
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Omaohjaaiien tehivt

* Nuorenkanssa arjen suunnittely vilkko-ohjelman avulla

sosiaalinen verkosto, koulu ja kontaktit)
* Luottamussuhteen rakentaminen ja kiintymyssuhdetys
* \Viikoittaiset omaohjaaja-ajat

* Nuoren hankintojen ja perustarpeiden arvioiminen

toimintojen sisallyttdminen tydskentelyyn

tarvittaessa palveluohjaus

* Verkostotyd nuoren asioista vastaavan sosiaalitydntekijan, koulun
hoitokontaktien kanssa

® ltsendistymistd tukevien taitojen yhteinan harjoittelu
¢ Terveydentilan ja toimintakyvyn arviginti RAl-menetelmén avulla
*  Kuukausikcosteiden laatiminen

*  Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen ja pdivittiminan

s Arkisten toimintojen tukeminen (vuorokausirytmi, ravitsemus, puhtaus, harrasteet,

e VYksildllisesti suunniteltujen, menetelmallisten ja kuntoutumista tukevien

®  Yhteisty perheen kanssa, vanhempien kasvatuskumppanuuden vahvistaminen ja

ja

4

5 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Nuorten ik&tasolsta kasvua ja kehitystd tuetaan mahdollisimman kodinom

tavoitteellisen kuntoutumistyén kanssa. Nuorilla on oikeus my6s “vain olla”, iiman paineita ja
Jatkuvaa suorittamista kohti tavoitteita, vaikka yksikdssa tehdaan suunnitelmallista kasvatus - ja
kuntoutustydtd, Yksikén arjen toimintoja suunniteltaessa huomioidaan nuorten fyysinen,

psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky, ja vahvistetaan nuoren om

aisella arjella,
Tasapainoisessa hyvinvointia tukevassa arjessa eldmisen ja olemisen kepeys on tasapainossa

aa osallisuutta
itseddn koskeviin asioihin. Arkea rytmittaa saanndlliset arkirutiinit p&iva- Jja viikkorytmilld, joka
sisaltdd sekd yhteiséllisia ettd yksilsllisia to imintojajaaikatauiuja. Yhteisélliset toiminnot tarkoittavat
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vhteisid ruokahetkia, viikkokokouksia, siivouspéivig ja muita yhteisesti sovittuja aktiviteetteja
vapaaehtoisuus huomioiden, seks yhteisid aikatauluja yorauhan takaamiseksi, Arjen aikatauluissa
huomioidaan vksilslliset ja ikétasoiset tarpeet esimerkiksi valveillaolo- ja kotiintuloajoissa.
Itsendistyvien nuorten arkea sdvyttad neliportainen itsenéistymisohjelma, jossa huomioidaan
vksiloliiset tarpeet ja mahdollistetaan omatoimisempaan arkeen tukevien taitojen harjoittelua
vhdess& omaohjaajien kanssa.

Nuorten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevia
tavoitteita, jotka littyvat mm. psyykkiseen ja fyysiseen vointiin, itsestd huolehtimiseen,
koulunkdyntiin, sosiaalisiin suhteisiin ja harrastuksiin, Toimintakykyé ja sen kehitystd seurataan ja
arvioidaan saannsllisesti, Keviilld 2024 otetaan kayttdén RAI-menetelmd nuoren toimintakyvyn
arviointiin eldmé&n eri osa-alueilla. Nuoren toimintakyvyn arviointia ja seurantaa tehdssn mydss

yhteisty6ssa nuoren verkoston kanssa. Kevit 2024 on tuonut mukanaan myo6s joka viikko
toteutuvan kuntoutustyéryhman, jonka tarkoitus on reflektiotyskentelyd hyodyntien tarjota
nuorille lisddntyvasd itsetuntemusta ja vahvistuvaa osallisuutta oman arkensa suunnitteluun.
Kuntoutustydryhmatyéskentely on vapaaehtoista jasiihen ja siihen voi osallistua niin monta kertaa,
kuin nuori kokee itselleen hyddyliiseksi. Osallistumiseen tuetaan ja kannustetaan. Viikoittainen

kahtaaminen on tullut jédddkseen ja sisiltyy jatkossakin Nuotan kuntoutumista tukeviin prosesseihin.

Nuoria kannustetaan ja motivoidaan mukaan erilaisiin vksikén yhteisiin aktiviteetteihin, jotka
mahdollistavat kokeilla erilaisia harrasteita. Nain nuorilla on mahdollisuus 16yt43 omia vahvuuksia ja
mielenkiintoa vastaavia vapaa-ajan toimintoja. Toimijuutta vahvistavana elementting on yhdessa
aikuisten ja muiden nuorten kanssa tapahtuvat positiivisetarjen-ja eldm 3nkoke mukset. Eldamvyksien
lisdksi yhdessé toimiminen tarjoaa mahdollisuuden harjoitella sosiaalisia taitoja. Jos ryhmdssé
toimiminen on vield haasteellista, tarjotaan nuorelle mahdcllisuus kahdenkeskisiin eldamyksiin
omaohjaajan kanssa. Tavaoitteena on I6ytaa jokaiselle nuorelle omannaksista vapaa-ajan toimintaa
ja hyvinvointia tukeva harrastus.

Nuorilla on mahdollisuus vailkuttaa arkeen, jotta se clisi mahdollisimman nuoren oman nakoéista,
Osallisuus ja vaikuttaminen ndkyvit Nuotan arjessa asiakaslahtdisyyden kautta paivittain nuoren
kuulemisena, kehumisena, ldsndclona ja vahvana aikuisen vierelid kuikemisena jokaisessa eldm &n
hetkessd. Nuori ja huoltajansa ovat suunnittelemassa ja toteuttamassa sijoitusprosessia koko sen
keston ajan.

Koulunkaynti

Jokaisen nuoren koulunkdynti sijoituksen aikana suunnitellaan yhdessa Jyvéskyldn kaupungin
koulutoimen kanssa. Suunnitelman lahtékohtana ovat nuoren vksildlliset tarpeet ja
koulunkédyntikyky. Jyvéskylddn muista kunnista sijoitettavien lasten ja nuorten opetusjarjestelyja
koordinoi Sisukas-timi, joka selvittaa oppilaan koulunkéynti- ja tukihistorian ja suunnittelee tarpeita
vastaavat opetusjarjestelyt, Sisukas-tiimiin otetaan yhteyttd heti sijoituksen alkuvaiheessa, jotta

nuoren oikeus opetukseen turvataan sijoituksen alusta lahtien.
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Koulunkéynti voi toteutua misss vain Jyvaskylan kaupungin koulussa, joka arvioidaan nuoren
tarpeiden pohjalta tarkoitu ksenmukaisimmaksi kouluksi. Yksikdn lahikouiut ovat Keski-Palokan kouly
(1-6 Ik) ja Mankolan yhtendiskouly (1-9 lik). Osana Jyvaskylin perusopetuksen Sisukas-toimintaa
toimii  Vaajakosken yhtensiskoulun alaisuudessa Sisu-ryhmd, jossa tarjotaan sijoitetuiile
yidkouluiksisille yksilsllista opetusta pienryhmassa. Sisu-ryhmaan ohjaudutaan Sisukas-tiimin
arvioinnin  kautta. Sisu-ryhmaéssa oppilaat etenevit opinnoissaan yksildllisten ja erityisten
opetusjarjestelyjen avulla siihen saakka, kunnes he voivat palata takaisin omaan lahikouluun.
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Jyvaskyléssd on myds sairaalakouiu oppilaille, jotka tarvitsevat koulunkédynnin tukijaksoa oppimiseen
tai koululaiseksi kasvamiseen. Tukijakson tavoitteena on tukea kasvatustyéta, oppilaan
kuntoutumista ja oppilaan sopeutumista jakson jalkeen takaisin omaan kouluun,

Oppilaille, joiden eiole mahdollista osallistua opetukseen koulussa esim erkiksi psyykkisen voinnin
tai muun koulukuntoisuuteen vaikuttavan seikan vuoksi, selvitt44 Sisukas-tiimi vaihtoehtoisia tapoja
suorittaa koulua, Koulunkéynnin edistdminen voidaan turvata esimerkiksi yksildllisilld ratkaisuilla
nuoren tehdessd koulutehtévia yksiksssa Sisukas-tiimin erityisopettajan ohjauksessa ja yksikdn
ohjaajien avustamana.

Peruskoulun suorittaneilie nuorille on Jyvéskyléssa tarjolla monipuoliset jatko-opintomahdollisuudet
likio- ja amm atillisissa opinnoissa. Ammatillisissa oppilaitoksissa on tarjolla erilaisia valm entavia ja
kuntouttavia vaihtoehtoja, Jos opiskeluvalmiudet tarvitsevat viels kehittymista., Jyvaskylan
nucrisotoimella on myds kattavasti tydpajatoimintaa nuorille, jotka tarvitsevat vahvistumista ennen
Jjatko-opintoihin hakeutumista.

Ravitsemus

Monipuolinen ja terveellinen ravinto seka terve suhtautuminen ruokaan ovat tirkes osa ihmisen
hyvinveinnin ja terveena pysymisen kannalta. Lapsena ja nuorena opitut ruokailutottumukset
siirtyvét helposti aikuisuuteen niin hyvéssa kuin pahassa.

Nuotassa on saanndlliset ruokailuajat, jotka rytmittavit arkea. Passasntdisest ruokailut tapahtuvat
yhdessd ruokailuaikojen puitteissa. Ohjaajille  kuuluu osana tystsan esim erkkiruokailu.
Ruokailuajoista voidaan kuitenkin poiketa lapsen yksiléllinen tarve huomioiden. Nuotassa nuoret
voivat vaikuttaa silhen mit4 elintarvikeostoksia tehdddn jatoivoamieleisidsn ruokia (toiveruokaviikot
tai toiveruokapaiva).

Elintarvikeostokset hankitaan pasisdantdisesti kauppakassitilauksella yksikk88n toimitettuina ja
tarvittavia tdydennyksid hankitaan [dhikaupasta, Ruuan valm istaminen tapahtuu Nuotan ohjaajien
toimesta. Ohjaajilla on suoritettuna hygieniapassit turvalliseen elintarvikkeiden kasittelyyn. Nuoria
kannustetaan osallistumaan ruuan valmistamiseen yhdessé ohjaajien kanssa. Nucria kannustetaan
terveelliseen ja ravitsem ussuositusten mukaiseen ruckavalioon ja siind huomioidaan mahdoliiset
erityisruokavaliot (mm. allergiat, uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruckavaliot)
sekd yksilsllisesti sovitut ravitsem uskéytanteet esimerkiksi painonhallinnan tukena.

Hygieniakdytinnot ja infektioiden torjunta

Yksikén hygieniakdytdnnot, kuten siivous Japyykkihuolto, ennaltaehkiisevit ja estivit infektioiden
ja muiden tarttuvien sairauksien leviimisen. Asuinym péristén silsteyden lissksi my6&s asiakkaiden
henkilbkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on osa infektioiden torjuntaa. Henkilésts

perehdytetddn yksikén puhtaanapito-ohjeisiin, Yhteisten tilojen siisteydestd ja pyykkihuollosta
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(lakanat, pyyhkeet yms.} huolehtivat ohjaajat. Kerran viikossa yhteiset tilat kdy siivoamassa
ammattilainen. Keittidn pinnat ja oven kahvat puhdistetaan péivittdin ja tarpeen mukaisesti

useamman Kerran p&ivan aikana. WC-tilat pestddn ja roska-astiat tyhjennetaén kerran pdivassd.

Nuoret huolehtivat oman huoneen siivouksesta ja pyykkihuollosta ohjaajien avustuksella,
Tarvittaessa ohjaajat auttavat siivouksessa ja pyykinpesussa. Nuoria chjataan oman elinympéristén
siisteydestd huolehtimiseen. Nuoret voivat osallistua myds yhteisten tilojen siisteydests
huolehtimiseen esim. plenten kotiaskareiden muodossa, Nuoria ochjataan omasta henkilékohtaisesta
hygieniasta huoiehtimiseen Ja tarvittaessa nuoria avustetaan muistamaan saanndllinen hygienian
hoite. Arjen hygienian hoitoon kuuluvat saannéllinen peseytyminen, hampaanpesu ja puhtaat
vaatteet,

Poikkeusajantilanteissa, kuten infektioepidemian ja muiden tarttuvien sairauksien aikana, yksikdss3
tehostetaan puhtaanapitoa ja tarttumapintojen desinfiointia. Sairastaessaan nuoret pysyttelevat
omissa huoneissaan ja vélttavat yhteisissd tiloissa likkumista. Sairaanhoitajat vastaavat
tarpeenmukaisista hygienia- ja epidemiachjeista, ja niiden perehdyttdmisestd koko henkildstslle.

Terveyden- ja sairaanhoito

Nuotassa henkilékunta seuraa nuorten fyysisté ja psyykkistd terveydentilaa Jja ottaa tarvittaessa
yhteyttd ladkariin, jos terveydentilassa ilmenee muutoksia, Jotka tarvitsevat terveydenhuollon
arviota tai toimenpiteitd. Laakari paattas hoitotoimenpiteists ja Nuotan henkilékunta noudattaa
saamiaan ohjeita. Nuotassa tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa, jotka vastaavat yksikon
terveydenhoidosta seké |3&kehoidosta.

Sijoituksen aikana huolehditaan nuoren  tarpeenmukaisten  terveydenhuollon ja
mielenterveyspalvelujen saamisesta. Perustason mielenterveyspalveluita tarjoaa
nuorisovastaanotto. Tarvittaessa nuorila on hoitokontakti erikoissairaanhoitoon lasten- tai
nuorisopsykiatrian polikiinikalle.

Kiireetdn hoito ja virka-aikalnen kiirevastaanotto tapahtuu Paiokan terveysasemalla. Terveysasemien
kiirevastaanotot, eli lshipaivystykset, toimivat ajanvarauksella. Aika varataan soittamalla omalle

terveysasemalle, josta saat arvion hoidon tarpeellisuudesta seks tilanteenmukaisia toimintaohjeita.

Omalla terveysasemalla hoidettavia kiireeilisia asioita ovat muun muassa:
s pienet tapaturmat
* dkillisesti alkaneet tuki- ja liikuntaglinvaivat
+ infektiosairaudet (esim. koervatulehdus, silmatulehdus, nielutulehdus, virtsatietulehdus,
yldhengitystietulehdus, vatsatauti, sukupuolitaudit, rokkotaudit)
« tiedossa olevan pitkaaikaissairauden akillinen pahentuminen

« nopeasti kehittyneet mielenterveysongelmat

20



@ Humana

lievat rintakivut ja rytmihairist iiman tajunnan menetysts

Sairaala Novan yhteispéivystyksesss Jyvaskylass3 hoidetaan vain niits potilaita, jotka sairauden tai
tapaturman vuoksi on hoidettava valittém 8sti samana péiving, eika hoitoa voida siirtsa seuraavaan

pdivédn. Kun pohdit Sairaala Novan yhteisplivystykseen 13htemists soita péivystysapuun, jossa
terveydenhuolion ammattihenkils antaa holte-ohjelta, arvioi hoidon tarpeen ja ohjaa sinut

tarvittaessa oikeaan holtopaikkaan.

Tilanteita, joissa Novan yhteispaivystykseen on hakeuduttava vdlittdmasti ovat esimerkiksi:

uudet halvausoireet

kova rintakipu

kova hengitysvaikeus

isot vammat ja luunmurtumat

akillisesti alkanut kova tai paheneva vatsakipu
tajunnan tason heikentyminen, #killinen sekavuus
adkillisesti alkanut kova pdansarky

iso haava

ladke- tai muu myrkytys

dkilliset vaikeat allergiset reaktiot (muut kuin paikallinen ihottuma)
silmavammat

Tyypillisid syitd yksikén nuorten péivystykselliseen kidyntiin ovat nuoren psyykkisen voinnin arvio tai

itsetuhoisuus,

Hatdtilanteissa soita aina ambulanssi humerosta 112

21



@ Humana

Lédkehoito

Nuotan lddkehoito perustuu Iéékehoitosuunn]telmaan, Jossa on kuvattu |§&kehoidon riskit ja
toimintaohjeet. Ladkehoitosuunnitelma pdivitetddn vahintdan vuosittain ja tarvittaessa jos
ladkehoitoon tulee olennaisia muutoksia., Nuotan iddkehoidosta vastaavat yksikén sairaanhoitajat:
Eveliina Tuuliranta, pia.tuuliranta@humana.fija Mika Mustonen, mika.mustonen@humana.fi. Kaikilla
ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijsillé on voimassa olevat Iagkeluvat,

Ladkehoidon wvastuut on Jaettu koulutustaustan mukaan. Terveydenhuolion [ailiistetut
ammattihenkildt, sairaanhoitajat, l&hihoitajat ja toim intaterapeutit, saavat toteuttaa lddkehoitoa
laajasti ja jakaa laskkeits dosetteihin, Muu l&dkehoidon koulutuksen kaynyt, ladkendytén suorittanut
ja ladkeluvan saanut sosjaali- taij kasvatusalan koulutuksen omaava henkilistd saa antaa valmiiksi
dosetteihin annosteltuja seki tarvittavia ladkkeitd.

Henkiloston laakehoidon osaamista yllédpidetdan ja paivitetdsn sasnnslisills koulutuksilla.
Laakehoidon koulutukset ovat henkiléstsn saatavilla Skhole verkko-oppimisym péristdssa.

Monialainen yhteistys

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:558 séadetddn monialaisesta yhteisty&sts asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestdmiseksi, Jotta kaikilla nucren elaméssd mukana
olevilla tahoilla olisi riittavé ja sama tieto nuoren kannalta merkityksellisista asioista, Nuotasta
tehdddn tiivista yhteistystd kaikkien osapuoclten kanssa. Tirkeits yhteistyétahoja nuoren
vanhempien liséksi ovat mm. lastensuojelu, kouly ja terveydenhuollon palveiut, kuten
nuorisopsykiatria ja erilaiset terapiapalvelut.

Lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijd koordinoi nuoren palvelukokonaisuutta ja huclehti
riittdvasta tiedonkulusta eri toimijoiden vilillg, Nuotasta ollaan vhteydesss
vastuusosiaalitydntekijddn  sdannéllisesti yhdessd sovittujen kuulumiskéytanteiden ja
asiakassuunnitelmanpalavereiden muodossa. Lisdksi sosiaalityéntekijélle vilitetaan tietoa nuoren
tilanteesta kuukausikoosteella.

Vanhempien kanssa tehd&sn tiivists yhteistydta nuoren asioissa, Asiakassuunnitelmassa sovitaan
yhteydenpidon kéytannoista. Huoltajat ovat asianomaisia oman lapsensa asloissa.

Alihankintana tuotetut palvelut
L&T - kiinteistéhuollon ja puhtaanapidon palvelut.
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6 Asiakasturvallisuus

Yhteistys turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Asiakasturvallisuuden edistamiseksi tehdsan yhtelisty$ta turvallisuudesta vastaavien viranom aisten
ja toimijoiden kanssa. Yksikdssd on tehty lakisddteinen palotarkastus ja laadittu pale- ja
pelastussuunnitelma, joka siséltdsd arvioinnin pale- ja muista onnettom uusriskeistd seka
poistumisturvallisuusselvityksen. Molemmat IBytyvat omavalvontakansiosta.

Henkildstd perehdytetssn poikkeustilanteita varten. Poikkeustilanteita veivat olla erilaiset uhka- ja
vaaratilanteet sekd tulipalo- tai muut onnettomuustilanteet. Henkilsstélle on laaditty
turvallisuussuunnitelma, jossa on ohjeet uhka- ja vakivaltatilanteita varten sekd ohjeet
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi erilaisissa poikkeustilanteissa. Valmiutta poikkeustilanteisiin
ylldpidetdén saannéllisills turvallisuuskavelyiildi seks poistumisharjoituksilla. Tarvittaessa
jarjestetd&n myés alkusammutuskoulutysta.

Terveydensuojelulain mukainen omavailvonta

Tydterveyshuolion ja tyésuojelun kanssa yhteistyéss#é kartoitetaan ja seurataan vuosittain
tydntekemiseen ja tiloihin littyvia kuormittavuustekijsitd ja terveyshaittaa aiheuttavien riskien
hallintaa. Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset
epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdiiman lampétila ja
kosteus, melu (ddniolosuhteet), iimanvaihto (ilman [aatu), sateily ja valaistus. Néihin liittyvat riskit
on tunnistettu fa niiden hallintakeinot on suunnitelty.

Henkilgston miirs, rakenne ja riittévyys seki sijaisten kidyton periaatteet

Yksikénjohtaja: Sosionomi AMK

Hoito- ja kasvatushenkildsts: 9, suhdeluku 1,3 tyéntekijasd/ 7 nuorta
Vastaava ohjaaja: Sosionomi AMK

Chjaajat: 1 Sosionomi AMK

2 Sairaanhoitajaa
1 Yhteisépedagogi
4 Lahihoitajaa

Ty8vuorosuunnittelussa huomioidaan yksikén arjen tarpeiden vastaavuus resursointiin,
Lahtokohtaisesti aam uvuorossa tydskentelee 2 ohjaaja, ittavuorossa 2-3 ohjaajaa ja ytvuorossa 1
ohjaaja. Yksikdssétydskentelee vakituiset yGohjaajat. Yksikonjohtaja toimii hallinnollisena johtajana
ja han arvioi hoito- ja kasvatushenkiléstén riittévyyttd suhteessa nuorten tarpeisiin jatkuvasti.
Tarvittaessa kéydaan keskustelua palvelun titaajan kanssa ja resurscintia on mahdollista tilapéisesti
lisata tilantean vaatiessa.
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Stjaisia kdytetdan dkillisissy poissacloissa, pidempiaikaisissa peoissacloissa (&itiys -, vanhem pain-, ja
opintovapaiden aikana) seki loma-aikoina. Akillisiss3 Iyhytalkaisissa poissacloissa arvicidaan
sijalstydvoiman tarvetta jatarvittaessa kiytetssn tuttuja, taloon perehdytettyja sijaisia. Sijaisilla on
sosiaali- tai terveydenhuollon, tai kasvatusalan koulutus, tai he ovat loppu vaiheen opiskelijoita.
Opiskelijoita kéytettiesss varm istetaan, ettd vuorossa on aina myds koulutettu tydntekijs. Pidem piin
poissaoloihin paikataan lahtdkohtaisesti poissaolijan kanssa saman koulutuksen omaava tydntekijs.

Yksikdssd on  iaadittu valmiussuunnitelma henkildstén riittdvyyden turvaamiseksi myds
poikkeustilanteissa,

Tydvuorosuunnittelussa huomiocidaan ty&perdisten tarpeiden lisiksi tydntekijoiden henkildkohtaiset
toiveetjatarpeet, silld toimiva tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen tukee henkildstén hyvinvointia
ja tydissa viihtymista,

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa noudatamme Humanan rekrytointien periaatteita, jotka I6ytyvdt myHumanasta.
Rekrytointia ohjaa lastensuojelulain  ja hankintasopimuksien maarittelem it henkiléstén
kelpoisuusehdot seka koulutus- ja kokem usvaatimukset. Sen lisdksi rekrytoinnissa huomioidaan
tydryhman moniammatillisuus ja ammatillinen vahvistaminen. Rekrytointiprosessissa on tirkess
I6ytdd arvo- ja ajatusmaailmaltaan tydhon . sopiva henkils, jolla on positiivinen ja
moningkékulmainen suhtautuminen asiakastyGhon,

Tybhaastatteluun kutsutaan tehtsvisn soveltuvimmat tyénhakijat tys hakemuksen, koulutuksen ja
aiemman tyékokemuksen pohjalta. Palkattaessa tyGntekijditd huomioidaan erityisesti henkilsiden
soveltuvuus ja luotettavuus lastensuojelun sijaishucllon tehtaviin. Tyékokemus lastensuojelusta
lasketaan eduksi. Tyd edellyttdd lshtokohtaisesti ajokorttia, Tydntekijéiltd vaaditaan riittavas
suomen kielen taitoa, jotta vuorovaikutus nuorten kanssa ja kirjalliset tydtehtdvat onnistuvat
sujuvasti.

Rekrytointitilanteessa  tarkistetaan  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammattihenkilgiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuolion ammattihenkildiden
keskusrekisterists (Terhikki/Suosikki) ja kaikilta téihin valituilta pyydetddn rikosrekisteriote
néhtévaksi lain lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisests 3 §:n mukaisesti. Lisaksi
valittujen tydntekijdiden tulee kdyda terveystarkastuksessa ja toimittaa ld8karintodistus
soveltuvuudesta tydtehtiviinsa koeajan aikana. Henkilsstotiedot tallennetaan Sympa-
henkildstojarjestelm an.

Kuvaus henkilstsn perehdyttimisests ja tdydennyskoulutuksesta
Henkiléstd perehdytetddn Humanan perehdytysohjelman mukaisest, Yksikinjohtaja vastaa yleisests
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perehdytyksestd  Humanan ja  yksikén teimintaan, lastensuojelulakiin, seks

tydn
laatuvaatim uksiin, Asiakastydn ja arjen perehdytyksestsd vastaa
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yksikdn vastaava ohjaaja, mutta uuden tydntekijén perehdytys tyStehtdviin on myds jokalsen
tyontekijan tehtava. Opiskelijat haastateliaan ennen opintojaksolle valitsemista, jolla varm istetaan
kaikkien Lautassa toimivien aikuisten turvallisuus ja soveltuvuus nuorisokodin YmM péristéon ja tésta
prosessista vastaa yksikén vastaava ohjaaja yhdessa yksikdnjohtajan kanssa. Opiskelijoiden
perehdytyksestd vastaa vastaava ohjaaja yhdessa nimetyn ja samaa koulutustaustaa vastaavan
harjoittelun ohjaajan kanssa,

Henkildstélle mahdollistetaan jatkuva oppiminen ja itsensa kehittiminen sadnnollisilld koulutuksilla,
Koulutuksia jérjestetisn koko tydyhteisélle sekd yksittaisille tybntekijdille koulutussuunnitelman
mukaisesti, Koulutussuunnitelmaa ohjaa hankintasopimuksien koulutusvaatimukset seks
asiakastydstd nousevat osaamistarpeet. Taydennyskoulutusta on jatkuvasti saatavilla Skhole
verkko-oppimisym paristissa, Taydennyskoulutustiedot tallennetaan Sympa-
henkilostéjérjestelm §3n.

Nuotan tydyhteisén yhteiset taydennyskoulutukset: dialektinen kayttaytymisterapia (DKT) seks
kognitiivinen kayttaytym isterapia (KKT). Ty&ryhmdsts kolme on kouluttautunut neuropsykiatriseksi
valmentajaksi. Nuotan tybryhma on koulutettu MAPAn (Management of Actual or potential
aggression} perustasolle, jonka kautta tyéntekijoilla on vahvistunutta osaamista ennaltaehkaists
vékivaltatilanteiden syntymista, seks taitoa kohdata ja tukea haastavasti kdyttaytyvas nuorta.

Uuden tydntekijén aloittaessa yksikdnjohtaja tarkistaa, etta tydnte kijélla on hygieniapassi-, ensiapu-
ja {ddkehoidon koulutukset voimassa, Tarvittaessa koulutukset jarjestetdsn tydntekijalle. Muu

ldékehcidon osaaminen varmistetaan ja pdivitetdan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti,

Henkiistén tybhyvinvointia ja osaamista tukee sa@annéllinen ryhmatydnohjaus. Tydvhteisslld on myds
saanndllisesti toteutuvat timipéivat, joiden aikana Pyritaén kehittdmé&an yksikdn toimintaa, arvioimaan
tehdyn asiakastydn laatua ja ylldpitdm a8n saavutettua hyvda. Monipuoliset lisdkoulutukset vahvistavat
mybs koko tydyhteisén osaamiskokonaisuutta ja tuovat amm atillista lisdarvoa.

Toimitilat

Lastensuojeluyksikkd Nuotta toimii uudisrakennuksessa, joka on suunniteltu lastensuojeluyksikén
tarpeita silméll3 pitden. Samassa pihapiirissa toimii myds Lastensuojeluyksikkd Lautta, Tilat ovat
valoisat ja kodinom aiset. Nuotassa yhteiset tilat koostuvat ke ittiostd, ruokailutilasta, olohuoneesta
ja nuorten peli- ja oleskelutilasta, Yksikéssa on 3 we/suihkutilaa seké toisen yksikén kanssa yhteiset
saunatilat ja kodinhoitohuone. Aikuisten kdytdssd on toimisto ja sosiaalitilat seka toisen yksikdn
kanssa yhteinen neuvotteluhuone. Yksikéssa on erillinen l2&kehuone.

Nuorten omissa huoneissa on peruskalustus, kuten sénky, poyta, kaappi ja nojatuoli. Nuottaan
muuttaessa nuorisaa itse sisustaa huoneen oman nikdisekseen. Huoneen ovi on lukittava, jolloin
muilla nuorilla ei ole p4&sys huoneeseen nuoren poissa ollessa. Nuorillacn avaimet oman huoneensa
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oveen. Huonetta ei kidytetd muuhun tarkoitukseen nuoren poissacion aikana.

Nuoren kaverit ja perheenjdsenet ovat tervetulleita vierailemaan yksikkéén. Kauempaa tulevien
perheiden on mahdollista yOpyéa yksikén kiytdsssolevassa asunnossa muutaman kilom etrin passsa.

Lastensuojeluyksikké Nuotta sijaitsee rauhallisella asuinalueells Palokassa, vajaa kymmenen
kilometrid Jyvaskyldn keskustasta, Kaikki tarvittavat palvelut ja monipuoliset kulkuyhteydet I6ytyvat
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yksikén [dheisyydesta. Palokan kau ppakeskukset ovat kivelymatkan pdassd, ja tervayskeskukseen
ja sairaalaan on 10 minuutin ajomatka. Yksikén edests kulkee paikallisbussi.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssd on kiytdssy ILOQ-lukitusjérjestelma, joka mahdollistaa kulunvalvonnan avainten kéyttda
seuraamalla. Jérjestelmd mahdollistaa avaim en kéytdstd poistamisen esimerkiksi avaimen
kadotessa.

Yksikdssé ei ale- tallentavaa kam eravalvontaa. Yksikén ulko-ovella on kam eralla varustettu ovikello.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Nuotassa on kéytossd yleisia terveydenhuollon seurantaan liittyvié laittelta, kuten kuume- ja
verenpainemittari. Lis&dksi yhteiskédytossa Lautta-yksikén kanssa on alkometri, Laiteluettelo on
ladkehoitosuunniteiman liitteend. Asiakkaiden tarvitsemien apuvélinelden ja terveydenhuolion
laitteiden hankinnasta, kéyton ohjauksesta ja huollen asianmukaista toteutumisesta vastaavat
yksikén sairaanhoitajat Eveliina Tuuliranta, pia.tuuliranta@humana.fi ja Mika Mustonen,
mika.rmustonen@humana.fi, Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin littyvat
vaaratilanneilmoitukset kirjataan Gurufieldiin, jotka yksikén vastaava sairaanhoitaja selvitté4s ja
jalkauttaa ty6ts tukevan tiedon myéds muulle ryhmalle,

7 Aslakastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kiisittely

Lastensuojeluyksikké Nuotassa on henkilstictolain 108:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen
dokumentoinnista ja rekisterdinnists (lite). Henkildsts perehdytetisn osana perehdytyschjelmaa
henkilotietojen kasittelyyn ja Humanan tietoturvakaytintsihin, Henkildsté sugrittaa osana
perehdytystd GDPR-kouiutuksen. Taydennyskoulutusta on saatavilla tarpeen mukaan mm. Skholen
kautta. Yksikon johtaja seuraa ja valvoo kijaamiseen ja henkilotietojen késittelyyn littyvian
lains&ad&nnén, viran -emaismaardysten ja yksikén ohjeiden toteutumista. Tietosuojapoikkeamista
tehd&an ilmoitukset Gurufieidiin, josta ne ohjautuvat kasiteltavdksi Humanan tietosuojavastaavalle:
Ulta Hirveld, ulla.hirvela@hurmana.fi.

Sijoituksen paattyesss kaikki lasta koskevat asiakirjat Idhetetdén lapsen vastuusosiaalitydntekijille
arkistoitavaksi  hyvinvointialueen  arkistoon ja  asiakastiedot poistetaan DomaCare-
asiakastietojarjestelm dsta.

Asiakastyon kirjaaminen
Lastensuojeluyksikkd Nuotassa an kdytbssa DomaCare -asiakastietojérjestelm&, johon kirjataan

kaikki asiakastydn kirjaukset tydntekijikohtaisilla tunnuksilla, Asiakastydn dokumentointi kisittas
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paivittdiskirjauksen nuoren arjen tapahtumista, yhteistydmerkinnat lapsen ja nuoren verkostojen
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kanssa, lddkehoidon, seka kuukausikoosteiden fa hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisen seks
ylldpidon. Palvittaiskirfaukset tehdaan jokaisessa tyévuorossa, jolloin kirjaukset ovat ajantasaisia.
TyGntekijét perehdytetssn asiakastietojérjestelman kayttddn sekd yksikén kirjaamiskaytantsihin
Osana perehdytysohjelmaa.

8 Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
henkilostén tekemists havainnoista, riskien arvioinnista seks sdanndllisistd asiakaspalautteista
nuorilta, perheilti ja yhteistybkumppaneilta. Yksikén toimintakayténteiden, laadukasta tydta
tukevien rakenteiden, seks uusien meneteiméilisten Idhestymistapojen kehittdmisesss valjastetaan
kéyttddn myds koko moniammatillicen timin osaaminen, Yhteistydtd korostavien kaytantojen
myota vahvistetaan tydntekijdiden viihtyvyyttd, sekd sitoutuneisuutta tirkedsn tyéhon, Yksikon
johtaja vastaa kehittdmistoimien suunnittelusta ja seurannasta, seks laadun valvonnasta.

9 Omavalvontasuunnitelman seuranta
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Hanna Tyyska , vksikénjohtaja

Paikka ja paivdys: Jyvaskylissé

Allekirjoitus:
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