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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsa Oy, Metsdapila
Y-tunnus: 2166211-8

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Vihti/Karviainen/Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsa, Metsadapila
Katuosoite: Kumpulantie 29 b

Postinumero ja postitoimipaikka: 03100 Nummela
Sijaintikunta: Vihti

Palvelumuoto: Sijaishuollon ymparivuorokautinen laitospalvelu, erityistason laitosyksikk®
Esihenkild: Yksikdnjohtaja Anne Hyytidinen

Puhelin: 044 078 4443

Sahkdposti: anne.hyytiainen@humana.fi

Henkiléstomaara; 9 tyodntekijaa ja yksikdon johtaja. Yksikdn johtajan tydajasta 50 % on
hallinnollista tydta ja 50 % hoito- ja kasvatusty6ta Metsaapilassa.

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston luvan myéntamisajankohta 23.10.2023 (viimeisin paivitetty lupa)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: luvanvaraiset palvelut/laitoshoito/ymparivuorokautinen
laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti.

Alihankintana ostetut palvelut

Yksikdssa ei ole kaytodssa alihankintaa.


mailto:anne.hyytiainen@humana.fi
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilot
Metsdapilan yksikén johtaja Anne Hyytidinen (sosionomi AMK) ja Metsaapilan tyéryhma.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman seurannasta vastaa Metsdapilan yksikédn johtaja Anne
Hyytidinen. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetéan kerran kvartaalissa seka toiminnassa
tapahtuvien muutosten myo6ta. Tavoitteena on, etta yksikdn omavalvontasuunnitelma on
ajantasainen dokumentti yksikdn toiminnan sisadlldistd ja siihen paivitetdan yksikdssa
tehtdva kehittamistyd toiminnan sisaltdjen, henkildstén kouluttamisen sekd muussa
toimintaymparistéssa tapahtuvien muutosten myéta. Omavalvontasuunnitelman
paivittdmiseen osallistuu Metsaapilan tyéryhma

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma 16ytyy kirjallisena Metsaapila-yksikdsta (olohuonetila) seka se on
julkaistu Humanan internetsivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsa Oy kuuluu Humanan lastensuojelun palveluihin.
Metsdapila tarjoaa laadukasta ja intensiivista hoitoa ja kuntoutusta lastensuojelun piiriin
kuuluville lapsille, kodikkaassa kasvuymparistossa. Metsdapilassa on seitseman
asiakaspaikkaa avohuollon tukitoimin sijoitetulle, kiireellisesti sijoitetulle seka
huostaanotetuille lapsille. Talla hetkella Metsaapilan painopiste on neurokirjon diagnoosin
saaneiden lasten hoitamisessa, johon liittyen yksikén henkilostéa saannénmukaisesti
koulutetaan. Yksikdn arjessa toteutuu strukturoitu toiminta, lasten yksil6llisten viikko-
ohjelmien mukaan toimiminen seka tunteiden ja toiminnan vahva sanoittaminen lapsille.
Metsaapilassa jokainen lapsi on aidosti tunteineen ja tarpeineen toimintamme keskitssa.

Teemme tiivista yhteisty6ta sijoitettujen lasten vanhempien kanssa ja perhety6 onkin yksi
tarkeimpia kuntoutusmenetelmiamme. Tydmme punaisena lankana toimii vahva
kiintymyssuhdetydskentely, omaohjaajaty® seka perhetyd. Metsdapilassa uskomme
vahvan suhdeperusteisen tydotteen ja kiintymyssuhdetydskentelyn merkitykseen lapsen
kuntoutumisessa.
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Metsdapilan tydéryhmalld on neuropsykiatrista osaamista seka tyéryhmassa on kaksi
neuropsykiatrista valmentajaa. Metsaapilan tyéryhmaa koulutetaan koko ajan lisaéa muun
muassa neuropsykiatriseen osaamiseen ja vuonna 2024 koulutetaan lisaa
neuropsykiatrisia valmentajia yksikk6n.

3.2 Metsdapilan toimintaa ohjaavat arvot
Oikeus hyvaan elamaan on sisaankirjoitettu muun muassa YK:n
lasten oikeuksien sopimukseen. Se on myos luonteva tydskentelyn
lahtékohta meille Metsaapilassa ja pyrimme tekemaan jokaisena
paivana tyota arvojemme mukaisesti, jotta ne aidosti valittyisivat
osaksi jokaisen lapsen elamaa Metsaapilassa.

Metsdapilassa lapset kohdataan yksiléina ja tarjoamme jokaiselle
Metsaapilassa asuvalle lapselle haluamme tarjota hyvan elaman
puitteet yksildllisesti lapsen ajankohtainen elamantilanne
huomioiden, riippumatta lapsen ja hanen I|&heistensa
lahtokohdista. Metsaapilassa ei sallita minkaanlaista syrjintéa kohdistuen lapsiin, heidan

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tydn perusta. Sitoudumme
olemaan lastemme tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen
heista voisi eldd hyvaa, turvallista ja itsensa nakoista elamda meilld Metsaapilassa seka
itsendistyttydan omaan eldmaansa. Olemme ajankohtaisesti yhteydessa lastemme
ajantasaisella tiedon valitykselld haluamme tukea lapsiamme saamaan niita tukipalveluita,
joita he tarvitsevat kuntoutuakseen. Meilld on aidosti tyoryhmana halua l6ytaa ratkaisuja
lastemme tilanteisiin ja valitdmme jokaisesta Metsaapilaan sijoitetusta lapsesta.

Olemme myds osa toistemme tydymparistoa ja arkea. Me Metsaapilassa annamme
toisillemme palautetta tyéstamme, haluamme ilahduttaa kollegoitamme kivoilla asioilla ja
kannustamme jokaista yrittdmaan parhaansa. Emme onnistu vaativassa kuntoutusty®ssa
yksin, vaan tarvitsemme tiimin tukea ja vahvistusta onnistuaksemme parhaalla
mahdollisella tavalla. Meilla saa iloita, nauraa ja nayttad tunteita toisia arvostavalla ja
huomioivalla tavalla.

Metsdapilassa me tydntekijat olemme sitoutuneet laadukkaan tydn toteuttamiseen ja
jatkuvaan kouluttautumiseen seka yhtenaisena tyéryhmana toimimiseen lasten parhaaksi.
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Hyva ja laadukas omaohjaaty® on meille jokaiselle sydamen asia ja uskomme vahvasti,
ettd sillda on keskeinen merkitys lasten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Sitoutuneisuus
nakyy meilléd Metsdapilassa valittavana, luottamuksellisena ja turvallisena ilmapiirind
kaikille.

Vastuullisuus tarkoittaa meille vastuuta kunnioittaa meille sijoitettujen lasten
ainutlaatuista elamaa, kuunnella heita ja auttaa heitd kasvamaan vastuulliseen ja hyvaan
aikuisuuteen olipa heidéan asumisensa aika Metsaapilassa pitka tai lyhyt. Pienetkin hetket
hyvaa kohtaamista, kuulluksi tulemista ja merkityksellisyyden korostamista voivat olla
lapsille koko elaman kantavia asioita, joten ei ole yhdentekevad, miten tyétamme teemme
erilaisissa arjen hetkissamme. Meilla Metsdapilassa lasten ja aikuisten valinen kohtaaminen
ei ole vain sanoja ja kuuntelua, vaan myo6s hellyyttd, silitysta, kainaloon padasemista,

halaamista ja hassuttelua.

Metsaapilassa toimimme vastuullisesti nhoudattaen toimintaamme ohjaavaa lainsdadantoa
ja ohjeita. Meille vastuullisuus on kokonaisvaltaista; hyvda ja laadukasta hoitoa ja
huolenpitoa, jonka toteuttamiseen tarvitsemme pitaa huolta paitsi lapsistamme, meista
tydntekijdistda myds toimintaymparistdmme puitteista ja toimivuudesta.

Perhetyd ja verkostoty® ovat tdrkeda osa tyotamme. Vaikka lapsemme asuvat arkeaan
erilldaan perheistdaan, haluamme, etta lasten laheiset ovat kuitenkin keskeinen osa lasten
elamaa ja se ndkyy puheissamme ja toiminnassamme. Kunnioitamme kaikkia lasten

laheisia.

Vastuullista on myo6s tehda tyéta lapinakyvasti ja tavoitteellisesti. Tyén arvioiminen ja
vaikuttavuuden tavoittelu ei onnistu, mikali tyénsa tekijoilla ei ole tiedossa yhteisesti ne
tavoitteet, joita lasten tilanteissa tavoitellaan.

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen. Haluamme
Metsdapilassa kohdata ihmiset arvostavasti ja luoda naissa kohtaamisissa positiivista
energiaa ja Jiloa. Tyétamme ei tehda vain erikseen valittavien tydmenetelmien tai
toimintamallien kautta, vaan tarkeinta on aito ja lasna oleva kohtaaminen, missa aidosti
naemme ja kuulemme toisemme. Tyontekijéidemme keskindinen vuorovaikutus antaa
lapsillemme esimerkin ja auttaa heita oppimaan yhteistyottaitoja kaytannodssa.

Tavoitteemme on luoda jokaisen lapsen paivaan iloa. Kaikki tunteet ovat sallittuja
Metsaapilassa: hassuttelemme, iloitsemme ja suremme yhdessa.



@ Humana

4 Omavalvonnan toimeenpano

Metsaapilan tavoitteena on olla tydpaikka, jossa tyota tehdaan turvallisissa olosuhteissa
hyvinvoivien tydntekijoiden toimesta. Tydmme omavalvonta perustuu siihen, etta
arvioimme jatkuvasti toimintaamme kohdistuvia riskejéd ja mahdollisia epakohtia
huomioiden yksikkbmme asiakasprofiili ja toimintapuitteet ja -ymparisté. Riskit
toiminnassamme voivat aiheutua erilaisista asioista kuten tydntekijdiden tai lasten
toiminnasta tai fyysisessa toimintaymparistdssa tapahtuvista asioista kuten koneiden tai
laitteiden rikkoontumisista. Haluamme, ettd olemme tydpaikka, jossa tydntekijat ovat
kiinnostuneita tydymparistdstaan ja raportoivat siihen liittyvia riskeja. Huomioimme myds
sen, ettd yksikkdon olisi johtamisen puitteissa luotu sellainen toimintakulttuuri, etta kaikki
uskaltavat kertoa nakemistaan tai kohtaamistaan riskeista tai epakohdista ja raportoida
avoimesti niista.

Riskien arviointia ja riskisuunnitelmia tehdaan saanndllisesti yhdessa koko Metsaapilan
tyoryhman kanssa. Yksikdssa suoritetaan turvallisuuskavelyita kolmen kuukauden valein
ja nailla kavelyilla havaituista mahdollisista epakohdista tai riskeista raportoidaan yksikén
esihenkildlle. Myds  Metsaapilan esihenkild6 Anne  Hyytidinen on  mukana
turvallisuuskavelyilld ja kay aktiivisesti tyéryhmansa kanssa keskustelua turvallisuuteen
liittyvistd asioista. Poistumisharjoitukset jarjestetddan Metsdapilassa noin kerran tai
kahdesti vuodessa riippuen lasten ja henkiléstén vaihtuvuudesta. Metsdapilan henkildstda
koulutetaan saanndllisesti alkusammutuskoulutuksen, MAPA-turvallisuuskoulutuksen seka
ensiapukoulutuksen avulla. Metsaapilan tydntekijoille on lisaksi jarjestetty ulkopuolinen
tydénohjaus saanndllisesti ja tarpeen mukaan tyénohjaus voidaan jarjestda ylimaaradisena
kertana, mikali yksikdssa tapahtuisi tydntekijoitd erityisesti kuormittavia asioita.
Metsdapilan tyéryhmalle on laadittu vuosittainen taydennyskoulutussuunnitelma, jossa
otetaan huomioon yksikén henkiléstén aiempi koulutus- ja tydkokemustausta seka
yksikdssa hoidettavat lapset ja heidan tarpeensa. Vuoden 2024 aikana yksikkdon lisataan
muun muassa neuropsykiatrista osaamista.

Metsaapilaan on luotu tyéryhmalle erilaisia kirjallisia ohjeita uhka- ja vaaratilanteita ja
niiden ennakointia varten ja uudet tyontekijat perehdytetaan erilaisiin ohjeistuksiin heidan
aloittaessaan tydskentelynsa Metsaapilassa. Mikali tydssa tapahtuisi erilaisia uhka- tai
vaaratilanteita, niin niistd raportoidaan poikkeama- ja palautejarjestelma Gurufieldiin.
Uhka- ja vaaratilanteen kaydaan lapi huomioiden tilanteen luonne joko yhdessa esihenkilén
kanssa, yhdessa tyoryhman kanssa ja ne kasitelldan tarvittaessa tyoterveyshuollossa ja
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tydsuojelutoimikunnan kokouksissa. Viikkopalaverien yhteydessa pidetaan saanndllisesti
turvavarttiosio, jossa kasitelldan turvallisuuteen liittyvid asioita. Metsatdhden lapsiin
liittyvat poikkeamatilanteet kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan seka Gurufield-
jarjestelmaan. Gurufieldiin ei kirjata asiakas- tai tyontekijatietoja. Mahdollisista vakavista
ty6tapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille.

Jokaisella Metsaapilassa tydskentelevalla tydntekijalla on velvollisuus noudattaa laadittuja
ohjeistuksia ja tuoda vyksikdn esihenkilén tietoon, mikali havaitsee yksikdssa
tyoéturvallisuuteen liittyvia epdkohtia. Yksikén esihenkilén vastuulla on ottaa nama
epakohdat aktiivisesti huomioon toiminnan kehittamisessa seka raportoida niista eteenpain
johtamisjarjestelman mukaisesti.

Metsdapilan henkilékunnan tukena on esihenkilopdivystys. Metsatédhden oma yksikén
johtaja paivystaa yksikkéaan arkisin, niin sanotun virka-ajan ulkopuolella ja viikonloppuisin
ja arkipyhind on toiminnassa oleva esihenkildpdivystysketju, joka muodostuu ldhialueen
yksididen johtajista. Paivystykseen voi soittaa konsultatiivisissa asioissa, mutta tavoitteena
on, etta yksikdon tydntekijoilld olisi tarvittavat ohjeistukset toimiakseen itsendisesti ja
vastuullisesti erilaisissa tilanteissa. Paivystyksen tavoitteena on tukea tyodntekijoita Iahinna
varmistuksena.

Hairidtilanteita ja poikkeusolosuhteita varten on Ilaadittu erillinen valmius- ja
varautumissuunnitelma seka kriisitoimintaohjeistus Metsaapila-yksikk&on.

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Metsaapilassa jokainen tydntekija seuraa jatkuvasti ymparistdn turvallisuutta seka lasten
hyvinvointia ja kasvua vaarantavia tekijoita. Henkil6sté on koulutettu tunnistamaan seka
fyysisia ettd psyykkisia uhka- ja vaaratekijoitd. Yksikdssa on avoin keskustelukulttuuri,
joka osaltaan tukee epakohtien aktiivista esiin tuomista seka jatkuvaa toiminnan
kehittamista.

Metsaapilassa on ajantasaiset ohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle, joihin tyontekijat
ovat perehtyneet ja joihin heidat perehdytetaan. Metsdapilassa on riittava henkiléstomaara
huolehtimaan yksikdssa olevista lapsista ja tarpeen mukaan, lapsen voinnin perusteella,
voidaan hakea lisaresurssia yksikkdon yhteistydssa lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen
sosiaalitydntekijan kanssa. Hyvaa laadunhallintaa on myds se, ettda huolehditaan
Metsaapilan tyodntekijéiden tydhyvinvoinnista seka osaamisen ja kehittymisen tarpeista.
Yksikdn johtaja ohjaa tyontekijoita tydterveyshuollon puoleen, mikali havaitsee tyontekijan
tilanteessa kuormittumista. Metsdapilan tydntekijoiden tydterveyshuolto on jarjestetty
kaikkien Humanassa tyodskentelevien tavoin Terveystalon kautta.
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Tunnistetut riskit ja epakohdat nostetaan kasittelyyn valittémasti. Metsdapilan yksikdn
johtajalle Anne Hyytidiselle ilmoitetaan naista viipymatta. Metsaapilan tydéryhma on
vahvasti sitoutunut kehittamistyéhon ja kaikkien epakohtien valittémaan korjaamiseen.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmadt ja menettelytavat

Metsdapilassa on kaytdssa Gurufield-jarjestelma, jonka kautta uhka- ja vaaratilanteista
seka epdkohdista tehdaan ilmoitus. IImoitus tallentuu jarjestelmaan ja siirtyy esihenkilén
kasiteltavaksi, jarjestelma on kaikkien tydntekijéiden kaytettdvissa. Ladkehoidon
poikkeamat siirtyvat yksikdn sairaanhoitajien kasiteltdvaksi, myds yksikén johtaja saa
naistd tiedon. Jokainen tydntekija perehtyy jarjestelmdn kayttéén ja on vastuussa
epakohtien ilmoittamisesta.

Gurufieldiin tehdyt ilmoitukset kasitelldan yksikén turvavarteissa viikkopalaverien seka
tydryhmapaivien yhteydessa. Asiakkaiden kanssa kasitelldén heitd koskevat ilmoitukset,
esimerkiksi ldakitykseen tai uhka- ja vaaratilanteisiin liittyvat poikkeamat. Ilmoituksen
yhteydessa pohdimme yhdessa, miten voimme valttéda epakohdan tai riskin toistumisen.
Asiakasta koskevista uhka- ja vaaratilanteista ilmoitetaan myds asiakkaan laheisille.
Tarvittaessa my0s asiakkaan sosiaalitydntekijalle ilmoitetaan asiakasta koskevista riskeista
ja epdkohdista.

4.3 Riskienhallinnan tydnjako

Kaikki Metsdapilassa tyodskentelevat ovat velvoitettuja raportoimaan riskitekijoista seka
uhka- ja vaaratilanteista. Jatkuvan seurannan lisdksi erikseen nimetty tydntekija suorittaa
yksikdssa kolmen kuukauden valein turvallisuuskavelyn.

Metsaapilan sairaanhoitajat huomioivat erityisesti laakehoitoon liittyvia riskitekijoita ja
tiedottavat niista koko tydéryhmaa. Metsdapilan sairaanhoitajat vastaanottavat yksikén
ldakehoitoa koskevat poikkeamaraportit ja kasittelemisen jalkeen kayvat ne lapi yhdessa
koko Metsaapilan tyéryhman kanssa.

Yksikdn johtaja arvioi jatkuvasti yksikkda koskevia riskeja yhdessa tyodyhteisdén ja
tarvittaessa oman esihenkilénsa, palvelujohtajan kanssa.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e Metsaapilan pelastussuunnitelma

e Ladakehoitosuunnitelma
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e Hyvan kohtelun suunnitelma

e Hygieniaomavalvontasuunnitelma

e Luvatta laitoksesta poistuneen Ilapsen takaisin saaminen - toimintaohjeet
tilanteessa toimimiseksi

e Ohjeet henkilostdlle dokumentointiin

e Metsaapilan hyvinvointisuunnitelma

e Lapsen kuljettamisohje (liittyen lapsen takaisin palauttamiseen yksikkddn)

e Metsaapilan liiketoimintasuunnitelma

e Metsaapilan vuosittainen taydennyskoulutussuunnitelma

e Metsaapilan vuosittainen toimintasuunnitelma

e Yovuorolaisen siivoustehtavat -ohjeistus

e Kriisitoimintaohjeistus

4.5 Riskien tunnistaminen

Jokainen Metsdapilassa tytdskenteleva ohjaaja, harjoittelija seka esihenkilé on perehtynyt
yksikén pelastussuunnitelmaan ja siihen liittyviin kaytantéihin. Yksikdén henkilékunta
huomioi paivittain fyysisen ymparistdon turvallisuutta ja toimii aktiivisesti huomaamiensa
riskitekijoiden korjaamiseksi.

Metsdapilan ohjaajat ovat koulutettuja tunnistamaan lapsen kasvua ja hyvinvointia
uhkaavia psyykkisia tekijoitda. Henkildstd kouluttautuu sdanndllisesti asiakasvakivallan
hallintaan ja ehkadisyyn. Turvallisuuden varmistamiseen kuuluukin fyysisestd ymparistosta
huolehtimisen lisdksi asiakkaiden voinnin jatkuva seuranta ja laadukkaat
kirjaamiskaytannot, mitka tekevat konkreettisesti nakyvaksi lapsen tilanteessa tehtavaa
hoitoa ja huolenpitoa.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§)

Tyontekijan tulee ilmoittaa viipymatta ja salassapitosdadanndsten estamatta toimipisteen
vastuuhenkilélle, jos han tehtéavissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden seka
tehda kyseiseen epakohtaan tai epdkohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Metsdapilan yksikén johtajan on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikén
vastuuhenkilédn) tulee ilmoittaa palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai  téman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epdkohdat seka asiakasturvallisuutta
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vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Ilmoituksen tehneeseen tyontekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Yksikdn vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta
vksikdssa tydskenteleville tyontekijoille ja uudet tydntekijat perehdytetaan ilmoituksen
tekemiseen osana perehdytysprosessia. Metsaapilan johtaja vastaa siita, ettd henkildsto
on tietoinen ilmoitusvelvollisuuskaytanndista

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Poikkeamaraportit kasitelladn Metsaapilan yksikdn johtajan toimesta seka lagkehoitoon
liittyvat poikkeamat yksikdn sairaanhoitajien toimesta. Kdsittelyn jalkeen poikkeamat
kaydaan lapi yhdessa koko tydryhman kesken. Lasta koskevat ilmoitukset kdydaan myds
yhdessa lapsen kanssa lapi ja huomioidaan hanen nakemyksensa tilanteen korjaamiseksi.

Metsdapilassa epakohtiin puututaan matalalla kynnyksellda ja epakohtien syntya
ennaltaehkaistaan. Toimintamme Metsdapilassa on avointa ja lapinakyvaa. Lapsi ja hanen
l[ahi-/tukiverkostonsa otetaan mukaan epakohtien ennaltaehkaisyyn ja kasittelyyn seka
yhdessa mietimme niihin ratkaisuja.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Jokainen poikkeama kaydaan lapi koko tyéryhman kanssa ja yhdessa mietitaan ratkaisua,
ettei poikkeama toistuisi. Toistuvien poikkeamien kohdalla on erityisen tarkeda miettia
korjaavia toimenpiteita toistumisen estamiseksi.

Esimerkki korjaavista toimenpiteista voi liittyd henkiléstén kouluttamiseen, kirjallisten
toimintaohjeiden paivittdmiseen tai yhteistydn tiivistamiseen viranomaisten kanssa.
Jokaisen poikkeaman kohdalla on tarkeaa paitsi raportoida se, myds aidosti miettia, miten
yksikdssa toimitaan jatkossa, jotta poikkeama joko poistuisi kokonaan tai tapahtuisi
harvemmin. Kaikkeen inhimilliseen toimintaan liittyy erehtymisen mahdollisuus, mutta
tarkeaa on, ettei samaa virhetta toistettaisi samasta syysta, vaan kaytaisiin aidosti lapi
riskien juurisyita ja pyrittdisi varmistumaan niiden Iahtékohdista ja toistumisen

todennakdisyyksista.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma
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Metsdapilassa toteutetaan laadukasta ja tavoitteellista asiakasty6td, jonka perustana on
asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa maaritelldaan
asiakassuunnitelmaneuvottelun pohjalta lapsen tavoitteet ja tarpeet. Omaohjaajien
laatimassa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa nostetaan esille lapsen kanssa seka
asiakassuunnitelmaneuvottelussa ettd kahdenkeskisisséd keskusteluissa hanen esille
nostamiaan asioita. Suunnitelman tekemisessa tarkeaa on lapsen osallisuus, jolloin
saadaan lapsen aani kuuluviin. Myds vanhemmat osallistuvat suunnitelman tekemiseen ja
heidan ndkemyksensa, kokemuksensa ja tietamyksensa huomioidaan vahvasti.

Metsaapilassa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista
seurataan kuukausittain. Omaohjaajat huolehtivat hoito- ja kasvatussuunnitelman
paivittéamisesta aina asiakassuunnitelmaneuvotteluiden jalkeen.

5.2 Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun keskeisia
periaatteita. Metsdapilassa lapset voivat vaikuttaa oman arkensa ja hyvinvointinsa
suunnitteluun osallistumalla muun muassa omien viikkosuunnitelmiensa tekoon,
sisustamalla huonettaan toivomallaan tavalla ja osallistumalla ruokalistojen laadintaan.
Yksikdssa jarjestetaan viikoittain lastenkokoukset, joissa kasitellaan lapsille tarkeita asioita
ja toiveita. Metsaapilassa tuemme lapsia ikatasoiseen itsendisyyteen ja itsea koskevien
paatosten tekemiseen. Joskus tydmme on opettaa lasta tunnistamaan omat tarpeensa ja
toiveensa. Toimimme lakien ja asetusten mukaisesti kaikissa lapsia koskevissa asioissa.

Metsdapilassa tehtavissa rajoitustoimenpiteissa on aina oltava lastensuojelulaissa saadetty
peruste ja lapsen itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa Metsaapilassa ainoastaan
silloin, kun lapsen oma tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua,
eika tilannetta voida turvata ilman rajoitustoimenpiteiden tekoa. Itsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti seka
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteita tehtdessa tehdaan
aina myds yhdessa lapsen kanssa rajoitustoimenpiteen lapsikohtainen arviointi.
Lasta/nuorta kuullaan rajoituspaatoksesta henkildkohtaisesti. Huoltajaa kuullaan ja hanelle
seka lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle ilmoitetaan paatdksista viipymatta.
Mikali rajoituspaatds on valituskelpoinen, toimitetaan rajoituspaatéksen mukana lapselle
ja huoltajalle myds ohjeistus siitd, miten paatoksesta voi valittaa hallinto-oikeuteen.

Metsdapilassa valttamattdmia rajoitustoimenpiteita tehtdessa lisataan aina myds lapsen
hoivaa ja turvaa rajoitustoimenpiteiden ajaksi. Metsdapilassa kaikki tydsuhteessa olevat
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tydntekijat ovat oikeutettuja tekemadn rajoitustoimenpiteitéd yksikénjohtajan tekeman
kirjallisen delegointimaarayksen mukaisesti huomioiden tyéntekijéiden koulutustausta ja
yhteenlaskettu tydkokemusta lastensuojelusta. Rajoitustoimenpiteen valttamattémyys
arvioidaan aina yksildllisesti.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Metsaapilaan on tehty hyvan kohtelun suunnitelma yhdessa tyéryhman kanssa. Myds
yksikdssa asuvat lapset osallistuvat suunnitelmien tekoon. Suunnitelmat paivitetdaan
vuosittain.

Metsdapilassa on kaytdssa Pienryhmadakoti Puolenhehtaarin Metsan yksikdihin suunniteltu
hyvan kohtelun opas, joka on jaettu kaikille lapsille ja jonka toimintaperiaatteisiin kaikki
tyontekijat sitoutuvat.

Metsdapilassa lapsia kohdellaan asiallisesti ja kunnioittavasti. Tyodntekijat kohtelevat
toisiaan arvostavasti ja asiallisesti, tama toimii myds esimerkkina lapsille.

5.4 Asiakkaiden ja ldaheisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Metsaapilassa lapsilta kerataan asiakaspalautetta Roidu-palautekyselyn muodossa

kuukausittain. Roidu-kyselyn kautta palautetta kerataan myods joka kuukausi lapsen

huoltajilta ja sosiaalitydntekijdilta saannodllisesti. Palautteen anto toimii anonyymisti.

Yksikdnjohtaja saa palautteista koonnin kuukausittain ja kasittelee palautteet seka

mahdolliset epdkohdat aina tyéryhman kanssa.

Tyontekijat kayvat lasten ja yksikdnjohtajan kanssa lapi tilanteet, joissa lapsi kokee
tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa suullisesti tai kirjallisesti muun
muassa asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta. Asiakastyonpoikkeamia varten on tehty
erillinen ohje jarjestelman kaytosta.

Mikali palaute tulee lapselta tai hanen vanhemmaltaan, yksikdén johtaja ja tydntekija
keskustelevat tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta palautteen antajaan ja
mikali palautteen antajana on lapsi, asiasta tiedotetaan my6s hanen huoltajaansa ja
tarvittaessa myo6s hadnen sosiaalityOntekijadnsa. Palautteen antajalle tarjotaan aina
mahdollisuus keskustella tilanteesta yksikdnjohtajan kanssa. Mikali tilanne ei selkene tai
jaa vakava ristiriita, sosiaalitydntekijaan ollaan puhelimitse yhteydessa valittémasti. Kaikki
palautteet kaydaan lapi tyéryhman kesken yhteisen oppimisen kokemuksina. Lapsille
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kerrotaan aina hanen oikeutensa antaa palautetta palvelusta ja kannustetaan hanta
olemaan tarvittaessa yhteydessa omaan sosiaality6ntekijaansa seka yksikén johtajaan.
Sosiaalityontekijalta tulleet reklamaatiot asiakastydhon liittyen kasittelee yksikdnjohtaja,
joka tekee tarvittavat toimet asian kasittelyyn liittyen.

Asiakaspalautteiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa auttaa Metsdapilaa
kehittamadan koko ajan tarjoamansa palvelun laatua. Metsaapilan tavoitteena on olla
kaikelta toiminnaltaan eettista, avointa ja lapindkyvaa tilaajien suuntaan.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittdd toimipisteen tydntekijan tai
toimipisteen esihenkilén kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa
toimipisteen esihenkildlle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddyta,

on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda@ muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle,
mikali olet tyytymatdén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan Ilaatuun.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myds laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen
vastaanottamisen jalkeen epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkildn tietoon ja siihen
voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltéva asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi,
mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus

hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Anne Hyytidinen, anne.hyytiainen@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: muistutus otetaan kasittelyyn valittémasti ja vastaus

siihen annetaan viimeistaan neljan viikon kuluessa.

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydess3, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo

asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hdnella ole itsendistd paatdsvaltaa.
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Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita pdaaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan

palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue:

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi ja Raasepori: sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva
Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 151 5838. Neuvontaa puhelimitse ma 10-12.00, ti, ke,
to klo 9-11.00 (ei perjantaisin eika pyhien aattona). Henkilokohtainen kaynti
ajanvarauksella.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: sosiaali- ja potilasasiamiehet Clarissa Kinnunen ja
Jenni Hentonen puh. 040 027 7087. Neuvontaa ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to klo: 9-
12.00. Ei perjantaisin.

Pirkanmaan hyvinvointialue (Tampere):

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere.
p. 040 800 4187, Sanna Juurakko, sosiaaliasiavastaava
p. 040 800 4186, Taija Mehtonen, sosiaaliasiavastaava

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatoén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.
Kantelun voi tehdd myds tehda ilman edeltdvdaa muistutusta. Kantelulla voi pyrkia
vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai
kumota tehtyd paatdsta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta.

Aluehallintoviraston sivuilta |6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.
Aluehallintoviraston yhteystiedot:

Etelda-Suomen aluehallintovirasto
Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hdmeenlinna
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston

kirjaamoon, kirjaamo.etela@avi.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne

asianhallintajarjestelmaan ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.
Asiakaspalvelu 029 501 6780 (suomi) tai 029 501 6781 (ruotsi)
asiakaspalvelu@avi.fi (suomi) tai kundservice@rfv.fi (ruotsi).
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Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttdmalléd oikeusasiamiehen kotisivuilta
I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epadilee, etta
viranomainen on toiminut vdarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat
kirjallisen paatdksen, joka lahetetaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Metsdapilassa jokaiselle lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajan tehtavana on
toimia omaohjattavan lapsen asioiden erityisasiantuntijana. Omaohjaaja on turvallinen ja
luotettava aikuinen, joka toimii nuoren dénena ja tunteiden tulkkina. Omaohjaaja huolehtii
lapsen kaytanndn asioiden organisoinnista ja hankinnoista. Omaohjaaja tydskentelee
tiiviisti lapsen perheen kanssa ja pitaa yhteyttaa lapsen muuhun tukiverkostoon.

Omaohjaaja osallistuu lapsen palavereihin ja neuvotteluihin kuten
asiakassuunnitelmaneuvotteluihin, hoitoneuvotteluihin sekd neuvotteluihin lapsen koulun
tai opiskelupaikan kanssa, yhdessa yksikén johtajan kanssa. Omaohjaaja valmistautuu
kaikkiin neuvotteluihin huolellisesti perehtymalla lapsen arkeen, toteutuneisiin kotilomiin
[dheisten luona, yhteydenpitoon lapsen vanhempien kanssa, lapsen koulutilanteeseen,
ldakitykseen ja terveydentilaan seka mahdollisiin rajoitustoimenpiteisiin.
Asiakassuunnitelmaneuvotteluun  valmistautuminen edellyttéa my6s hoito- ja
kasvatussuunnitelman lukemista ja arviointia; onko edellisessa neuvottelussa sovittuihin
tavoitteisiin paasty. Tehtdavana on myds miettia valmiiksi tavoitteita tulevalle ajanjaksolle.

Omaohjaaja pitda kirjaa lapselle tehdyista hankinnoista ja lapsen kanssa tehdyista retkista
seka tekee lapsen viikkosuunnitelmat yhdessa lapsen kanssa. Omaohjaaja suunnittelee ja
jarjestdaa saanndllisia omaohjaajahetkia ja -retkia seka perheiltoja ja -tapaamisia.
Omaohjaaja laatii kuukauden vaihtuessa kuukausikoosteen menneesta kuukaudesta, mika
toimitetaan lapsen huoltajille seka asioista vastaavalle sosiaalityéntekijalle.
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Metsdapilassa tehddan vahvaa omaohjaajaty6ta. Omaohjaajuus on Metsaapilassa tarkea
lapsen hyvinvointia ja kehitystd tukeva tytmenetelmad. Jokaiselle lapselle suunnitellaan
vahintéan yksi omaohjaajahetki viikossa. Taman liséksi on luonnollisesti kaikki muut
kohtaamiset, yhteiset hetket ym. Omaohjaajatyd on kaiken perusta, joka pohjautuu
mahdolliseen kiintymyssuhteeseen. Me uskomme, etta yksikin terve ja aito kiintymyssuhde
voi kantaa pitkallekin lapsen eldmassa ja naitda me haluamme luoda.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasten arki Metsdapilassa pitaa sisallaan toimintakykyad edistdvia, psyykkista vointia
tukevia ja sosiaalista hyvinvointia edistdvia asioita. Ohjaajien tydote pohjautuu
neuropsykiatriseen osaamiseen ja kiintymyssuhdety6hon. Arki Metsdaapilassa muodostuu
muun muassa saanndllisesta paivastruktuurista, yhteisollisistéd hetkistd, harrastuksista,
kahdenkeskisesta hetkista ohjaajan kanssa, liikuntatuokioista ja arjen touhuista ohjaajan
kanssa. Lapsia tuetaan kaveri- ja perhesuhteiden yllapitdmisessa. Jokaisen lapsen kanssa
harjoitellaan yksiléllisesti heille tarkeita arjen asioita hoito- ja kasvatussuunnitelman seka
asiakassuunnitelman mukaiset tavoitteet huomioiden. My6s Metsaapilassa tehtava vahva
omaohjaajatyd tukee lapsen kasvua ja kehitysté seka hyvinvointia ja kuntoutumista.

6.2 Koulunkaynti

Lapset kayvat koulua omien yksildllisten suunnitelmien ja voimavarojensa mukaan,
yhdessa koulun kanssa sopien. Lasten kouluasioissa isona tukena ovat ohjaajat. Koulun
kanssa yhteisty6ta tekevat lapsen omaohjaajat. Lahikouluina toimivat Nummelan alakoulu,
Kuoppanummen ala- ja ylakoulu sekd Nummelanharjun yldkoulu. Peruskoulun jalkeiset
jatko-opinnot suunnitellaan lapsen, perheen ja sosiaalityontekijan kanssa yksiléllisesti.

6.3 Ravitsemus

Metsdapilassa on ruokalistat, joissa on huomioitu tavallinen kotiruoka, lasten toiveet seka
ravitsemussuositukset. Yksikdissa valmistetaan tavallista kotiruokaa tydntekijéiden
toimesta ja ruuanvalmistukseen osallistuvat myo6s lapset omien kykyjensd mukaan.
Yksikdissa noudatetaan saanndllista ruokarytmia, johon kuuluvat aamupala, lounas,
valipala, paivallinen seka iltapala. Lasten erityisruokavaliot huomioidaan asianmukaisesti
ja tarvittaessa tehddan yhteisty6td ravitsemusterapeutin ja lddkarin kanssa. Kaikilla
tyontekijoilld on voimassa oleva hygieniapassi.

6.4 Hygieniakaytannot
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Yksikkoon on laadittu hygieniaomavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan
hygieniakdytanndt yksityiskohtaisesti. Yksikdssa tyoOskentelevaltda henkildkunnalta
vaaditaan hygieniapassi. Keittiossé noudatetaan erityistéd huolellisuutta muun muassa
kdsienpesun ja desinfioinnin, pintojen puhtauden ja muiden asioiden suhteen. Keittiossa
on erilliset leikkuulaudat esim. kasviksille ja lihatuotteille. Keittion pinnat pyyhitaan
jokaisen ruokailun jalkeen. Ruuan lampétilaa seurataan paivittdin seka jadkaapin ja
pakastimen lampodtilaa seurataan sdanndllisesti viikoittain ohjeistusten mukaan ja
mittaukset dokumentoidaan. Jaakaapit puhdistetaan kaksi kertaa viikossa ja ruokien
paivaykset tarkistetaan paivittain.

WC-tilat puhdistetaan desinfioivalla puhdistusaineella padivittdain ja nama dokumentoidaan.
WC-tiloissa on kaytossa joko Kkertakadyttoiset kasipyyhkeet tai henkilékohtaiset
kasipyyhkeet.

Metsdapilassa tehddaan terveystarkastajan tarkastukset saanndllisesti.

6.5 Infektioiden torjunta

Infektio- ja epidemiatilanteissa tehostamme kasihygieniaa. Yksikéssa on laadittu erillinen
ohjeistus esimerkiksi epidemiatilanteissa toimimista varten niin siivouksen, kuin
suojavarusteidenkin  kaytdn osalta ja tatd ohjeistusta noudatetaan tarkasti
epidemiatilanteissa. Sairastuneiden kontakteja muihin lapsiin pyritdédn vdhentamaan ja
sairastuneille varataan kayttéén oma WC-tila. Sairastuneen lapsen kanssa huomioidaan
hoiva- ja hoito ianmukaisesti.

6.6 Kestdva kehitys
Opetamme lapsille tavallisia ekologisesti kestavia kaytantdja. Kierratémme Metsaapilassa
kotitalouksien kierratysohjeiden mukaisesti erikseen biojatteen, sekajatteen, muovit,
kartongit, metallit, lasit seka kerayspaperin. Minimoimme ruokahavikin ruokalistojen
etukateen suunnittelulla.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Metsdapilassa on kaksi sairaanhoitajaa, jotka vastaavat Metsaapilan ldaakehoidosta. Heilla
on myds osaamista auttaa lapsia pienissa haavereissa ja vastaavissa tilanteissa. Muuten
Metsaapilan lapset kayttavat Karviaisen tuottamia kunnallisia terveydenhuoltopalveluita.
Metsaapilaan sijoitetulle lapselle tehdaan lastensuojelulain edellyttdma terveystarkastus.

Nummelan terveysasema, Nummenselkd 2, 03100 Nummela
Ajanvaraus ja neuvonta klo: 8.00-16.00, takaisinsoittojarjestelma (09) 4258 2400
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Virka-ajan ulkopuolinen paivystys
Lohjan yhteispaivystys arkisin klo: 16.00-08.00, viikonloppuisin ja juhlapyhind. Ennen
paivystykseen hakeutumista soita maksuttomaan numeroon 116 117.

Lohjan sairaala, Sairaalatie 8, Lohja 116 117,
Kaikkien hammasladkarien, suuhygienistien ja hammashoitajien vastaanotoille varataan
aika keskitetysta ajanvarauksesta, puh. (09) 4258 2078, arkisin klo: 8.00-15.00.

6.8 Ladkehoito

Yksikdihin on tehty Ilddkehoitosuunnitelma, johon yksikdiden I|adakehoito perustuu.
Ladkehoitosuunnitelma on laadittu sosiaali- ja terveysministerion “Turvallinen laakehoito”
-oppaan mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelman on tarkistanut |dakari Joonas Vase, joka on
toiminut  Metsaapilan |ddakehoidon vastuulddkarind. Laakehoitosuunnitelma on
ldakekaapissa ja se kuuluu osaksi henkilokunnan perehdytysohjelmaa. Vuoden 2024 alussa
vastuuldakariksi vaihtuu Mikko Lehtovirta.

Ladkehoidon toteutuksesta vastaavat vyksikdiden sairaanhoitajat. Metsaapilassa
vastuusairaanhoitajana toimii Noora Nieminen ja sairaanhoitajana Nina Remes. Kaikki
tyontekijat suorittavat laakehoidon koulutuksen ja perehdytyksen. Tydvuoroissa olevat
ldakevastuut on merkitty erikseen tydvuorolistaan, mikd on toimiston seinadlld kaikkien
nahtavilla. Ladkekaapin avain on aina vain silla kaytéssa kenelld on ladkevastuu.
Ladkekaapin avaimen kaytté merkitdan erilliseen listaan.

Yksikdn sairaanhoitaja kasittelevat ladkehoidon poikkeamat, myds yksikénjohtajaa
tiedotetaan naista. Kasittelyn jalkeen poikkeamat kdydaan yhdessa tyéryhman kanssa lapi.

6.9 Monialainen yhteistyo
Metsaapilassa tehdaan monialaista yhteistyota yksildllisesti lasten tarpeiden mukaan.
Paivittdisia yhteistybkumppaneitamme ovat muun muassa koulu ja lapsen hoitotaho.

Metsdapilan kiinteistdhuollosta vastaa VRT-kiinteistopalvelut.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Yksikdn turvallisuuden edistdminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Metsaapilalle on laadittu
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pelastussuunnitelma ja paloviranomainen tarkastaa yksikdn saannéllisesti. Yksikdissa
tehdaan poistumisharjoitukset saanndllisesti. Teemme yhteisty6ta Ventelan VPK:n kanssa
alkusammutuskoulutuksen jarjestamiseksi yksikén henkildstdlle. Kiinteistdhuolto huolehtii
saanndllista palovaroittimien huollosta. Tarvittaessa teemme my6s yhteistydta poliisin
kanssa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Metsdapila-yksikké6n on laadittu erillinen hygieniaomavalvontasuunnitelma, johon on
kirjattu erikseen yksikén siivoukseen, puhtaanapitoon ja ruokahuoltoon liittyvia asioita.
Suunnitelmaa paivitetdan vastaamaan ajankohtaista toimintaa ja henkildstélta

edellytetaan siihen perehtymista.

7.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki (lastensuojelulaki
ja sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuslaki), seka puitesopimukset.
Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistdsta. Toiminnassa otetaan huomioon luvassa maaritelty
henkildstdmitoitus ja rakenne, joka on téallé hetkella 1,3.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa, kun vakituisella henkildstélla on esimerkiksi vuosilomia,
sairauspoissaoloja, koulutus- ja tyd6ryhmapadivia. Tavoitteenamme on kayttaa
mahdollisimman paljon samoja sijaisia, lapsille tuttuja ja turvallisia aikuisia. Sijaisilta
vaaditaan sosiaali- ja terveysalan koulutus seka mielelldan tybkokemusta lastensuojelusta
tai lasten kanssa tytdskentelysta. Metsdapilassa on kaytdéssaan oma sijaisrinki, jonka kautta
saamme tarvittaessa tyohdn kutsuttavia sijaisia yksikdihin. Uusia sijaisia rekrytoidaan
jatkuvasti. Talla hetkelld on kaytossa useampi lapsille tuttu sijainen, tdma lisaa osaltaan
lasten turvallisuudentunnetta.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikdn johtaja vastaa kaikista yksikdén henkiléstdn rekrytoinneista. Rekrytoinnissa
keskeistd on yksikdn tarpeiden lisdksi se, ettd henkildstolla on tydtehtdvaan vaadittava
soveltuvuus ja koulutus sekda halua ja ymmarrysta tyodskennellda yksikdn

toimintasuunnitelman mukaisesti lasten hoito- ja kasvatustydssa.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereista (JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikki) ja tuomme esiin  tybn suorittamisen muut vaatimukset jo
rekrytointitilanteessa (esim. lain vaatimat rokotukset). Tutkintotodistukset tarkistetaan
rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtavaan vaadittava riittdvé koulutus,
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arvioimme my&s soveltuvuutta yhtiéon arvoihin ja kulttuuriin — tapaan kohdata asiakas ja
tuottaa hanelle palveluja. Tarkistamme myds jokaiselta tydntekijaltd rikostaustaotteen
lasten kanssa tytskentelya varten.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta
Metsaapilaan on nimetty henkild, joka vastaa uuden tyontekijan perehdyttamisesta
yhdessa yksikdnjohtajan kanssa. Lisaksi koko ammattitaitoinen Metsaapilan henkilékunta
perehdyttaa uusia tyontekijoitd. Jokainen uusi tydntekija suorittaa Sympa -jarjestelmassa
myds Humanan kattavan perehdytysohjelman. Vastuusairaanhoitaja perehdyttaa uudet
tydntekijat yksikén lagkehoitoon.

Metsaapilassa halutaan huolehtia tyéntekijoiden ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta
ja riittavasta perehdytyksesta tydhon. Kaikille vakituisille tydntekijoille jarjestetaan
saannéllinen tydnohjaus. Metsaapilan henkiléstdlle  suunnitellaan  vuosittainen
koulutussuunnitelma. Koulutusten suunnittelussa otetaan huomioon olemassa olevan
henkildstdon koulutus- ja tydkokemus, yksikén hoidollinen viitekehys seka profiili seka
mahdollisesti tilaajilta tulevat koulutusvaateet ja -maarat. Metsdapilassa suhtaudutaan
mydnteisesti henkiléstdn omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrimme mahdollistamaan
kouluttautumisen esimerkiksi tydévuorojarjestelyilla ja opintovapaan mydntamisella.

Metsdapilan henkildkunnan kaytéssa on kaikkien Humanassa tyodskentelevien
tyontekijoiden tavoin sahkdiset oppimisympdristét Humana Akatemia seka Skhole.
Jokainen Metsdapilan tydryhman tyontekija kady verkko-opintoina: Nepsy-nuoren
tukeminen (5 op). Taydennyskoulutukset painottuvat traumatisoituneen lapsen hoitoon-
ja kasvatukseen, seka neuropsykiatrisia piirteitd omaaviin lapsiin. Kahdella ohjaajalla on
mahdollisuus opiskella hieman laajempi koulutus. Toinen opiskelee neuropsykiatriseksi
valmentajaksi ja toisen opinnot ovat mielenterveys- ja paihdetydn ammattitutkinto.

7.6 Toimitilat

Metsdapilan lastensuojeluyksikkd on iso omakotitalo, jossa on kaksi kerrosta.
Kummassakin kerroksessa on lasten huoneita. Ylakerrassa on kuusi makuuhuonetta, joista
yksi ei toimi lastenhuoneena. Lisdksi ylakerrassa on oleskelutila ja kylpyhuone, jossa on
WC:n lisaksi suihkukaappi. Ylakerran lastenhuoneissa ikkunat aukeavat pelastusteiksi ja
niiden vieressa on portaat. Alakerrassa on kaksi lasten makuuhuonetta, ohjaajien toimisto,
kodinhoitohuone, suihku, WC, sauna, oleskelutila seka keittio. Yksikdén olohuoneessa ja
keittidssa vietetaan paivisin paljon yhteista aikaa ja omissa huoneissaan lapset viettavat
yksil6llisesti aikaansa seka nukkuvat 6isin.
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Metsdapilan pihapiiri on iso, vehrea ja viihtyisa. Pihalla on lapsille kaksi trampoliinia seka
keinut. Tontilla sijaitsee my6s nuotiopaikka yhteista toimintaa varten. Tontin vieressé on
metsad, missa on mahdollista yhdessa retkeilla.

Henkilokunnalla on oma sisaankdynti ja sen yhteydessd mahdollisuus sailyttaa
ulkovaatteita. Aulassa on myos lukkokaapissa jokaiselle tydntekijalle oma hylly esimerkiksi
vaihtovaatteita varten. Toimistotila on vain tyontekijoiden kdytdssa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Metsdapilassa on paikallinen palovaroitinjarjestelma, joka paikantaa tilan, josta halytys
tulee. Palovaroitinjarjestelma ei lédheta ilmoitusta paloasemalle, vaan hatatilanteessa
tydntekija soittaa ilmoituksen hatakeskukseen.

Metsaapilassa on kaytdssaan kaksi puhelinta ja kaksi autoa. Alueen viiden yksikon kesken
soitetaan turvasoitot kahdesti yon aikana.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Metsdapilassa kdaytdssa olevien terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden, kuten kuume-
ja verenpainemittareiden sekd ensiaputarvikkeiden yllédpito ja huoltoon saattaminen
asianmukaisesti kuuluvat vastuusairaanhoitajien tehtaviin.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluontoisia ja salassa pidettdavia henkil6tietoja.
Metsaapilan tydntekijat sitoutuvat noudattamaan salassapitovelvollisuutta tyésopimuksen
mukaisesti ja suorittavat MyHumanassa pakollisen GDPR-tietosuojakoulutuksen.

Lasten asiakastietoja sdilytetadn DomaCare -jarjestelmdssa ja lapsen omassa kansiossa
toimiston lukollisessa kaapissa. Nadihin on paasy vain Metsaapilassa tydsuhteessa olevilla
henkildilla. Asiakastietoja luovutetaan vain lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
suostumuksella. Lapsen muuttaessa Metsdapilasta kaikki hanen asiakirjansa toimitetaan
lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle ja poistetaan asiakastietojarjestelmasta.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Paivittaisraportointi tehddan DomaCare -jarjestelmassa. Kirjaamiseen on laadittu ohjeistus
henkilokunnalle. Kuukausittain tehddaan myds jokaisesta lapsesta kuukausikooste
menneestd kuukaudesta, mika toimitetaan lapsen huoltajille ja sosiaalityontekijalle.
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Vuonna 2024 Metsaapila jatkaa laadukkaan laitoshoidon lastensuojelupalveluiden
tuottamista. Metsdapilassa vahvistetaan entisestdan omaohjaajatydskentelyn laatua ja
neuropsykiatrista osaamista.

Metsaapilan kehittéamisessa huomioidaan Humanan arvot. Jokainen lapsi ja kollega
kohdataan ilolla ja arvostuksella jokainen paiva. Tavoitteena on vahvistaa lasta niin, etta
han kykenee elamdan tasapainoista elamad Metsadapilassa ja sen jalkeen. Metsaapilan
kehittamisen keskitssa ovat tydntekijat, jotka toimivat lapsildhtdisesti ja ovat vahvasti
sitoutuneita tyéhonsa yksikdssa.

Metsdapilassa jatketaan kodinomaiseen ymparistéoon panostamista. Jokainen lapsi
saa itse vaikuttaa jatkossakin esimerkiksi huoneensa sisustukseen ja yksikdn pihapiirista
6ytyy keinuja seka hiekkalaatikko myds pienemmille lapsille. Yksikdn tavoite on voida
vastata monen ikdisten lasten tarpeisiin turvallisuus huomioiden. Taman vuoksi yksikké ei
keskity paihteilla oireilevien lasten- ja nuorten hoitoon- ja kasvatukseen.

Metsdapilassa painotetaan neuropsykiatrisia piirteitdé omaavien lasten tarpeisiin
vastaamiseen. Yksikén henkilékunta on jo ennestdan kaynyt 5 opintopisteen laajuisen
nepsy-nuoren tukeminen- verkkokoulutuksen. Lisdksi yksikéssa on neuropsykiatrisen
valmentajan 30 opintopisteen laajuisen koulutuksen kayneita ohjaajia. Myds vuonna 2024
yksikosta osallistuu ohjaaja tahan koulutukseen. Vuonna 2024 tuodaan entista vahvemmin
yksikdon arkeen naista koulutuksista saatua oppia. Neuropsykiatrisia piirteitd omaavien
lasten tarpeisiin pyritddan vastaamaan yksikéssa kouluttautumisen lisaksi vahvasti

strukturoidun arjen avulla.

Metsdaapilassa vahvistetaan perhetyon toteuttamista. Lasten perheet ja laheiset
kohdataan kunnioittavasti. Perhetydta tehdaan kunkin Ilapsen tilanteen mukaisesti
tapaamisin ja viikoittaisilla soitoilla omaohjaajan ja lapsen laheisen valillda. Metsdapilan
henkilokunnan koulutuksia suunnataan perhetyon osaamiseen. Tulevaisuudessa
vahvistetaan perheen eheytymista tukevaa lapsen kotiin tehtavaa tyota tavoitteena lapsen
mahdollinen kotiutuminen, tai kotona olo niin paljon kuin perheen hyvinvointi sen
mahdollistaa.
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Metsdapilassa tehddan vahvaa yhteistyéta kaikkien lapsen verkostoon kuuluvien kanssa.
Metsaapilan hoito- ja kasvatus on hyvin kokonaisvaltaista, lapsen tarpeet
kokonaisuudessaan huomioiden.

Metsaapilassa tyontekijoista pidetaan hyvaa huolta. Tama nakyy esimerkiksi vahvana
[dhijohtamisena. Ldhiesihenkild on paljon saatavilla Metsdapilassa ja hdnella on aikaa
vhdessa pohtia ohjaajien kanssa lasten tilanteita ja nain ollen auttaa hoito- ja
kasvatustydssa. Jokaiselle ohjaajalla on kerran kuukaudessa ohjaustunti, mika lisaa
tydssajaksamista. Ohjaajien koulutukseen panostetaan jatkossakin monipuolisesti.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Vihdissa 12.4.2024
Allekirjoitus: Anne Hyytidinen, yksikdn johtaja, Metsaapila

Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Kohdassa 4.4. mainitut liitteet ja ohjeistukset I6ytyvat kirjallisina Metsaapilasta.
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