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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsa Oy, Metsatahti.
Y-tunnus: 2166211-8

Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

1.2 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Pienryhmékoti Puolenhehtaarin Metsa, Metsatahti

Katuosoite: Muijalantie 239
Postinumero ja postitoimipaikka: 08680, Lohja
Sijaintikunta: Lohja

1.3 Palvelumuoto ja asiakaspaikkamaara:
Metsatahdessa on seitsemdn asiakaspaikkaa sijaishuollossa oleville 0-18-vuotiaille

traumatisoituneille ja voimakkaasti oireileville lapsille ja nuorille. Pienryhmaéakoti
Puolenhehtaarin Metsa Oy kuuluu Humanan konserniin. Metsatahti tarjoaa hoitoa ja
kuntoutusta lastensuojelun piiriin kuuluville lapsille kodinomaisessa kasvuymparistéssa.
Teemme tiivistd yhteisty6ta sijoitettujen lasten vanhempien kanssa perhetyd onkin yksi
tarkeimpia kuntoutus menetelmidmme. Tydmme punaisena lankana toimii vahva

kiintymyssuhdetydskentely seka perhetyd.

Metsdatahden yhteydessa on myds kaksi tukiasuntoa. Asunnot on tarkoitettu nuorille, jotka
vield tarvitsevat aikuisen tukea, mutta selvidvat arjen pienistd askareista itsenadisesti.
Itsenadistymisprosessissa nuorta tuetaan opiskelussa, yhteiskuntaan integroitumisessa ja
arjen asioissa. Metsatdhden henkildstd tuo turvallisuutta ja tukea ymparivuorokautisella

tavoitettavuudella.

Esihenkild, yksikdn johtaja: Nina-Maria Nieminen
Puhelin: 0440 78 4442
Sahkoposti: nina-maria.nieminen@humana.fi

Henkilostomaara: 9,5 hoito- ja kasvatustydssa olevaa tyontekijéaa ja 0,5 tyontekijaa
yksikén hallinnollinen ty6 ja johtaminen.

1.4 Ilmoituksenvarainen toiminta:
2 itsendistymisasuntopaikkaa Metsatahti-yksikdn yhteydessa.

1.5 Palveluala, joka on rekisteroity:
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29.3.2018, Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamista koskevan
luvan muuttaminen. Yksikkdé muuttuu 7-paikkaiseksi (paikkaluku nousee 6->7)

24.4.2018 Ilmoituksenvaraisten yksityisten sosiaalipalvelujen laajentaminen
(tukiasuminen, 2 asiakaspaikkaa. Itsenaistymisasunnot ryhmdkodin yhteydessa)

22.11.2023 Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamista koskevan
luvan muuttaminen ja ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen rekisteréinti (muutos koskee

henkildkunnan maaran lisdamista luvanvaraisessa toiminnassa, mitoitus 1,3)

1.6 Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét):

Palvelu, johon lupa on myd&nnetty:
e 29.3.2018 Metsatahti (OID-tunnus 1.2.246.10.21662118.10.1)

e 24.4.2018 Metsatahti (OID-tunnus 1.2.246.10.21662118.10.1)
e 22.11.2023 Metsatahti (OID-tunnus 1.2.246.10.21662118.10.1)

1.7 Alihankintana ostetut palvelut
Alihankintana hankitaan kiinteistdhuolto.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot
Metsatahden yksikén johtaja Nina-Maria Nieminen (sosionomi AMK) ja Metsatahden

tyoryhma

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Yksikdnjohtaja Nina-Maria Nieminen ja tydryhma. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

saanndllisesti, kerran kvartaalissa. Omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa

raportoidaan omavalvontaan ja sen kehittadmiseen liittyvia ajankohtaisia asioita.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilld yksikéssa tulostettuna versiona ja lisaksi

omavalvontasuunnitelma julkaistaan Humanan internetsivuilla.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Jokaisen lapsen ja nuoren yksiléllisyys ja osallisuus huomioidaan vahvasti Metsatahden
arjessa. Jokaiselle asiakkaalle nimetaan kaksi omaohjaajaa, jotka rakentavat heille
yksil6lliset paiva/viikko-ohjelmat heidan kanssaan.

Arvostamme lasten vapaa-aikaa ja autamme lapsia suunnittelemaan vapaa-aikaansa ja
keksimaan tekemista myds itsekseen. Puhumme lasten kanssa usein siitd, etta
harjoitellaan olemaan itsekseen ja nauttimaan omasta parhaasta seurasta. Jokaiselle
lapselle ja nuorelle pyritéan I6ytéamaan harrastus tai ylldpidetdan jo olemassa olevaa
harrastustoimintaa.

Yksikdssa on kaytdssa toimintaillat, joissa eri kokoonpanoissa toteutetaan yhdessa
suunniteltuja toimintoja. Nama toiminnot ja ryhmat eldvat asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Nain opetetaan lapsille yhdessa asioiden paattamistd, suunnittelua ja
toteuttamista, sekd yhdessa toimimista ja olemista.

Lapsen osallistaminen yksikdéssa on meille itsestddn selvda ja se nakyy tydssamme
paivittain. Kohtaamme lapset aidosti joka paiva, olemme kiinnostuneita siitd, mita lapselle
kuuluu ja mitd han ajattelee. Kyselemme toiveita, olemme uteliaita lapsen kiinnostuksen
kohteista ym. Lapsella on iso mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaiseksi toiminta yksikdssa
muotoutuu. Yksikdssa toiminta on aina lapsiryhmansa nakdista. Yksikdssa on kuukausittain
lastenkokoukset, missa lapsille kerrotaan tiimista tulleita asioita ja lapsilla on mahdollisuus
naista keskustella. Tiimeihin omaohjaajat tuovat esille lasten nostamia asioita ja lisaksi
vksikdssa on palautelaatikko, johon lapset voivat kirjoittaa toiveita ja ajatuksiaan. Myos
yksikodn ruokalistoissa huomioidaan lasten toiveet.

Teemme tiivista yhteisty6td myo6s asiakkaidemme tukiverkostojen kanssa, jotta saamme
huomioitua yksiléllisia tarpeita viela paremmin. Asiakkaan laheisverkoston kanssa tehtava
tyd on meille tarkeda, jotta tutustumme lapsiin ja heidan erityistarpeisiinsa. Koemme, etta
vanhemmat ja muut laheiset ihmiset ovat lasten parhaita asiantuntijoita ja heilla on paljon
annettavaa meille lapsensa hoidossa ja kuntoutuksessa. Uskomme
kasvatuskumppanuuteen.

Metsatahti tarjoaa laadukasta hoitoa ja kuntoutusta lastensuojelun piiriin kuuluville lapsille.
Ryhmakotimme tarjoavat intensiivista kuntoutusta kodinomaisessa kasvuymparistdssa.
Teemme tiivista yhteisty6ta sijoitettujen lasten vanhempien kanssa, perhetyd onkin yksi
tarkeimpia kuntoutus menetelmiamme. TyOmme punaisena lankana toimii vahva
kiintymyssuhdetydskentely sekd perhetyd.

3.2
Toimipisteen toimintaa ohjaavat visio ja arvot



Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan on toimintaamme ohjaava
visio Metsatahdessa. Teemme jatkuvasti t6itd sen puolesta, ettd visiomme ja arvomme
tulevat nakyviksi jokapaivaisessa tydssamme.

Oikeus hyvaan eldmaan on sisaankirjoitettu muun muassa YK:n lasten oikeuksien
sopimukseen. Se on my6s luonteva tydskentelyn Idhtékohta meille jokaiselle Humanassa,
ja siksi olemme valinneet sen

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tydén perusta meille
Metsatdhdessa. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja huomioimaan heidan
tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi eldaa hyvaa, turvallista ja itsensa nakdista

elamaa.

Meilla on halu l6ytaa ratkaisuja vyksil6llisiin tilanteisiin, silla olemme tydssamme
motivoituneita ja valitamme aidosti asiakkaistamme. Sitoutumisesta kertoo meilla muun
muassa halu tehda tiivista yhteistyota lasten verkostojen kanssa seka loytaa yksildllisia

tapoja luoda yhteytta lapseen.

Olemme osa toistemme tydymparistdéda. Antamalla tydyhteisdssamme palautetta luomme
toistemme tyodlle merkitystd ja kannustamme jokaista yrittdmaan parhaansa. Hyva ja
toimiva tyéryhma antaa meille Metsatahdessa perustan yksikdssa annettavalle hoito- ja

kasvatustydlle.

Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan lahelld yksildn ja perheen elamaa, jopa osa heidan
arkeaan. Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksiléa, kuunnella

hantd ja vastuu auttaa.
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Vastuullisuus tarkoittaa kaytannon tyossa sita, etta tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Vastuullisuus tarkoittaa meille Metsatahdessa halua tukea
lapsen kiintymyssuhdetta aikuiseen seka antaa lapselle turvallisen aikuissuhteen kautta

mahdollisuus muodostaa luottamusta ja vakautta elamaansa.

Metsatahdessa kannamme vastuuta henkildstémme hyvinvoinnista. Tarjoamme tyon
tekijoillemme vyksildllista tdydennyskoulutusta ja tuemme toisiamme tekemassamme

hoito- ja kuntoutustyéssa. Ilo, huumori ja hauskuus ovat meille voimavara.

Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen ovat tydssamme merkityksellisia. Kohtaamisen
taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti lasna ja

osaamme kuunnella, ymmartaa ja huomioida.

Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja luomme kohtaamisissa myonteista energiaa.

Tyo6n arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa lasten kanssa - lapsen kokemus on palvelun

laadun tarkein mittari.

Ymmarramme, ettd silld mitd teemme, on oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun
elamaan. Haluamme kuntouttaa Ilapsia takaisin vanhempiensa luokse, jos se on
mahdollista. Kaikkien lasten tilanteissa tavoitteemme on tehda monipuolista perhety6ta ja

luoda yhteytta lapsen verkostoon.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Metsatahden tavoitteena on olla tyopaikka, jossa tyontekijat saavat tehda tyotaan
turvallisissa olosuhteissa ja heidan hyvinvoinnistaan ja valmiuksistaan tehda ty6taan
kannetaan vastuuta. Omavalvonta Metsatdhdessa tarkoittaa sita, etta me kaikki yksikdssa
tydskentelevat kannamme vastuumme tunnistaa riskeja, raportoida niista asianmukaisesti
seka kehittéda tydtamme sen suuntaisesti, ettei samoja riskeja enda todentuisi samoista
syistda. Riskit tai epdkohdat toiminnassa voivat liittya yksikkbmme fyysiseen
toimintaymparistéon (tilat ja laitteet), tyodntekijdiden luomiin toimintatapoihin tai
asiakkaisiin ja heidén toimintaansa. Metsatdhdessa haluamme kantaa vyhteisesti
tydyhteisénd vastuuta toiminnastamme ja yksikdon johtajan vastuulla on luoda hyvan
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johtamisen kautta avoimuutta ja vastuunkantoa korostava toimintakulttuuri, jossa
asiakkaat, tyontekijat ja heidan laheisensa pystyvat tuomaan riskeja esille.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat
Metsatahden henkilékunnalla on selkedt ty6ohjeet uhka- ja vaaratilanteita ja niiden

ennakointia varten. Tydssa tapahtuvat uhka -ja vaaratilanteet raportoidaan kirjallisesti
esihenkildille gurufield-ohjelman kautta ja ne kasitelldaan yksikdssa, sekd tarvittaessa
tyoterveyshuollossa ja tydsuojelutoimikunnan kokouksissa. Gurufield-raportit kasitellaan
tyéryhmapaivissa kerran kuukaudessa. Asiakkaisiin liittyvat poikkeamat kirjataan
DomaCare-asiakastietojarjestelmaan seka Gurufield-poikkeama- ja palautejarjestelmaan.
Mahdollisista vakavista tyodtapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun

vastuualueille ja poliisille.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako
Yksikdnjohtaja antaa riskienhallintaan liittyvat ohjeistukset ja jokaisella tydntekijalla on

velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita ja tuoda esihenkildn tietoon, mikali havaitsee
tyoturvallisuuteen liittyvia epadkohtia. Esihenkildt antavat riskienhallintaan liittyvat
ohjeistukset ja jokaisella tydntekijalla on velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita ja tuoda

esihenkilon tietoon, mikali havaitsee tyoturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Hyvan kohtelun suunnitelma

e Toimintasuunnitelma

¢ Hygieniaomavalvontasuunnitelma

e Ladkehoitosuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
e Tydyhteisdn tybhyvinvointisuunnitelma

e Tyodpaikkaselvitys

e Henkiléston taydennyskoulutussuunnitelma

e Ymparistdsuunnitelma

e Metsatahden kriisitoimintaohjeistus

e Valmius- ja varautumissuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Ohje yksintydskentelyyn yksikdssa ja sen ulkopuolella

e Ohje dokumentointiin

e Ohje lapsen kuljettamiseen

e Ohje luvatta yksikosta poistuneen lapsen etsimiseen ja takaisin palaamiseen
¢ Ohje rajoitustoimenpiteista

4.5 Riskien tunnistaminen
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Yksikdissa suoritetaan turvallisuuskavelyt nimetyn tydntekijan toimesta 3 kuukauden
valein ja turvallisuuskavelyilld havaituista asioista raportoidaan esihenkildille. Myos
esihenkild osallistuu ajoittain turvallisuuskavelyihin. Turvallisuuskavelyiden
toteuttamisesta vastaa yksikdn vastuuohjaaja Suvi Bergman. Poistumisharjoitukset
jarjestetaan Metsatdhdessa 1-2 kertaa vuodessa. Metsatdhden henkilékuntaa koulutetaan
saanndllisesti tunnistamaan ja hallitsemaan riskeja erilaisen koulutuksen avulla.
Ajankohtaisia koulutuksia Metsdtahdessa ovat olleet MAPA-koulutus, ensiapukoulutus ja

alkusammutuskoulutus, joita uusitaan henkildstélle saanndllisin valiajoin.

Tydntekijbille my6s jarjestetdaan saanndllisesti tyénohjausta seka tdydennyskoulutusta
lasten hoitoon ja huolenpitoon liittyviin sisaltdéihin. Tdydennyskoulutuksen ja
tyonohjauksen avulla Metsatdhden henkilékuntaa kannustetaan lisaamaan valmiuksiaan
asiakastybssa ja valttamaan talld tavoin tydssa kuormittumista seka epdaasiallisen
toiminnan riskia. Metsatahti-yksikéssa hoidetaan kiintymyssuhteessaan traumatisoituneita
lapsia, joiden oireilu voi olla monella tavalla haastavaa. Yksikdn tyontekij6itéd on
osallistunut kiintymyssuhdetyéryhmaan, minka tavoitteena on tukea tydntekijéiden kykya
ymmrtaa kiintymyssuhdetydskentely tarkedna osana omaohjaajuutta. Yksikén tyéryhmalla
alkaa vuoden 2024 alusta tydohjauksellinen koulutusprosessi, jossa painotetaan vahvasti
kiintymyssuhteen muodostamista, yhtendisen tydskentelykulttuurin luomista yksikké6n
seka pyritédan vahvistamaan yksikkédn sijoitettujen lasten nakodkulmasta tarvittavaa
omaohjaajuutta. Koulutusprosessi pitéaad sisallaan saanndllisen, kuukausittaisen
tyonjauksen seka useampia koko tydpaivan mittaisia koulutuspaivia. Tydénohjauksellista

koulutusprosessia vetaa terveydenhuollon koordinaattori Terhi Varri.

Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§)
Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi tyéryhmapadivassa yhteisesti 26.3.

Tyontekijan tulee ilmoittaa viipymatta ja salassapitosdadanndsten estamatta toimipisteen
vastuuhenkilélle, jos han tehtévissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden seka

tehda kyseiseen epakohtaan tai epakohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Palvelun vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikén vastuuhenkilén)
tulee ilmoittaa palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai

taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet

10



@ Humana

epakohdat sekd asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene

korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

IImoituksen tehneeseen tyodntekijdan ei saa kohdistaa Kkielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Yksikdn vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta
vksikdssa tydskenteleville tydntekijoille ja uudet tyodntekijat perehdytetaan ilmoituksen

tekemiseen osana perehdytysprosessia.

4.6 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kiasitteleminen

Metsatahti-yksikdssa kasitelldaan saannodllisesti asiakastyéhon liittyvat poikkeamat ja
kirjatut laheltd piti tilanteet yhdessa yksikdn tyéryhman kanssa, yksikén johtajan tuella.
Ndiden pohjalta tehddan suunnitelmaa tulevaa varten, lapsikohtaisesti, jotta valtytaan
samanlaisilta poikkeamilta jatkossa. Kaikkien poikkeamien kasittelyssa ja asioiden
selvittdmisessa toimitaan avoimuuden ja luottamuksen periaatteita korostaen. Metsatahti-
yksikdssa tahdataan hyvaan ja luottamukselliseen tydskentelyyn asiakkaiden, asiakkaiden
verkostojen seka tilaajien kanssa.

4.7 Korjaavat toimenpiteet

Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia tydsuojelutoimenpiteita toteutetaan jatkuvasti
yhteisty6ssa esimiesten, tydsuojeluvaltuutettujen ja tyontekijoiden valilla. Tyodntekijoita
kannustetaan nostamaan huomaamiaan tekij6éita esille ja toiveisiin  seka
parannusehdotuksiin pyritdédn vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myds mahdollisiin
asiakkaiden tai heidan ldahiverkostonsa tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymatta.
Tyoolojen ja riskien arviointi on yhteista ja jokapadivaista toimintaa. Viralliset, vuosittaiset
arvioinnit dokumentoidaan ja toteutetaan esimiesten ja henkiléston kesken.
Haittatapahtumat, mahdolliset tydtapaturmat ja lahelta-piti -tilanteet dokumentoidaan
tarvittaessa heti ja kootusti henkiléstopalaverissa henkilokunnan kesken.

Tarvittaessa tydntekija ohjataan tyoterveyshuoltoon Terveystaloon. Tydnantaja ja
asianomainen tydntekija laativat  tydtapaturmista vakuutusyhtiéon (Fennia)
tapaturmailmoituksen. Mahdollisista vakavista tydtapaturmista ilmoitetaan
Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikali haittatapahtumat ja
[dheltd piti -tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai asiakastydn yhteydessd, ollaan asiasta
ldhiesimiehen johdolla yhteydessa asiakkaaseen ja mahdolliseen lahiverkostoon
suunnitellusti. Lahelta-piti-tilanteet seka sattuneet tydtapaturmat kasitelldan keskitetysti

myds tydsuojelutoimikunnassa.

Asiakastyohon liittyvat poikkeamat ja niiden kasittely kirjataan niille varattuun

jarjestelmaan/tiedostoon (Gurufield) seka potilastietojarjestelmaan (Domacare). Tilanteet
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kaydaan aina lapi tyéntekijan kanssa huolellisesti ja laajakantoiset asiat kdydaan yhteisesti
[api henkiléstopalavereissa. Tydn laadun kehittdmiseksi ja tydyhteisén toimivuuden
edistamiseksi yhtidssa jarjestetdaan tarvittaessa tydnohjausta koko tyoyhteisdlle.
Dokumentaatio keraantyy Gurufield-jarjestelmdan ja henkiléstépalaverimuistioihin.
Henkildstoon liittyvista tydsuojelullisista haittatapahtumista tieto keraantyy Gurufield-
jarjestelmaan, josta tieto on myos tydsuojelupadallikon kaytettavissa. Tyosta saatu palaute
ja mahdolliset haittatapahtumat ja poikkeamat otetaan kehittdmiskohteeksi ja niiden
tyostamiseen tehdaan suunnitelma. Kehittdmistyd pohjautuu palautetietoisuuteen.
Olemme avoimia kaikelle palautteelle ja kehitamme toimintaamme palautteen

suuntaisesti.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija asettaa lapsen tilanteessa tavoitteet, jotka han

kirjaa lapsen asiakassuunnitelmaan. Metsdtdhdessa lapselle laaditaan hoito- ja
kasvatussuunnitelma Metsatdahdessa tehtavan tyon tueksi. Suunnitelmaan kirjataan lapsen
tuen tarpeet ja vahvuudet, yhdessa lapsen verkoston kanssa sovitut asiat, sijoituksen
keskeiset tavoitteet seka ne menetelmat ja asiat, joita toteuttamalla tavoitteisiin pyritdan.
Tavoitteet voivat liittyda lapsen harrastamiseen, paivarytmiin, sosiaalisten suhteiden
parantumisiin ikatasoissa kaverisuhteissa tai padivarytmin normalisoitumiseen. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti ja
sitd paivitetaan tilanteen muuttumisen myo6ta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan
omaohjaajien ja vastuuohjaajan toimesta, my®6s vanhemmat ja lapsi osallistuvat
suunnitelman tekemiseen ja heiddan ndkemyksensda huomioidaan. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan kuukausittain.
Omaohjaajat huolehtivat hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittdmisesta aina
asiakassuunnitelmaneuvotteluiden jalkeen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma l|édhetetdan

lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle seka lapsen huoltajille.

5.2 Itsemadraamisoikeuden varmistaminen
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun keskeisia

periaatteita. Metsatdhdessa lapset voivat vaikuttaa oman arkensa ja hyvinvointinsa
suunnitteluun osallistumalla muun muassa omien viikkosuunnitelmiensa tekoon,
sisustamalla huonettaan toivomallaan tavalla tai osallistumalla ruokalistojen laadintaan.

Yksikoissa jarjestetdan viikoittain lastenkokoukset, joissa kasitelldan lapsille tarkeita
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asioita ja toiveita. Toimimme lakien ja asetusten mukaisesti kaikissa lapsia koskevissa

asioissa.

Metsatahdessa tehtdavissa rajoitustoimenpiteissa on aina oltava lastensuojelulaissa
sdadetty peruste. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika
tilannetta voida turvata ilman rajoitustoimenpiteiden tekoa. Itsemdaaraamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti seka
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteitd tehtdessa tehddan
aina myods vyhdessa lapsen kanssa rajoitustoimenpiteen lapsikohtainen arviointi.
Lasta/nuorta kuullaan rajoituspaatdksesta henkildkohtaisesti. Huoltajaa kuullaan ja hanelle
sekd lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle ilmoitetaan paatdksista viipymatta.
Mikali rajoituspaatds on valituskelpoinen, toimitetaan rajoituspaatéksen mukana lapselle
ja huoltajalle myds ohjeistus siitda, miten paatdksestd voi valittaa hallinto-oikeuteen
Metsatahdessa valttamattomia rajoitustoimenpiteitd tehtdessa lisatdan aina myos lapsen
hoivaa ja turvaa rajoitustoimenpiteiden ajaksi. Metsatdhdessa kaikki sosiaali- tai
terveydenhuollon tutkinnon suorittaneet tydsuhteessa olevat tydntekijat ovat oikeutettuja
tekemaan rajoitustoimenpiteitéd yksikdnjohtajan valtuuttamana. Rajoitustoimenpiteen

valttamattdmyys arvioidaan aina yksil6llisesti.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Metsatahteen on tehty hyvan kohtelun suunnitelma yhdessa koko Metsdtdahden tyéryhman

seka yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa. Hyvan kohtelun suunnitelma paivitetaan
vuosittain. Metsatahdessa on liséksi kaytdssa Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsan
yksikéihin suunniteltu hyvan kohtelun opas, joka on jaettu kaikille lapsille ja, jonka

toimintaperiaatteisiin kaikki tydntekijat sitoutuvat.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen
Metsatahdessa lapsilta keratdaan asiakaspalautetta Roidu -palautekyselyn muodossa

kuukausittain. Roidu -kyselyn kautta palautetta keratdadn myo6s lapsen huoltajilta ja
sosiaalitydntekijoilta sdaanndllisesti. Palautteen anto toimii anonyymisti. Esihenkilé saa
palautteista koonnin kuukausittain ja kasittelee palautteet sekéd mahdolliset epakohdat

aina tyéryhman kanssa.
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Tammi-maaliskuussa  Roidu-palutekyselyyn on saatu vastauksia 23, joista
palvelunkayttgjiltd 15, omaisilta 6 ja tilaaja-asiakkailta 2. NPS on vastauksissa 55.
Palveluidenkdyttajien vastauksissa oli positiivista palautetta omaohjaajatydsta. Palautteet
on kayty yhdessa lapi tyéryhmapaivissa. Ne eivat nostaneet kehittdmisideoita, koska

palaute oli tyytyvaista.

Tyontekijat kayvat lasten ja esihenkildon kanssa lapi tilanteet, joissa lapsi kokee tulleensa
asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa suullisesti tai kirjallisesti muun muassa
asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta. Asiakastydnpoikkeamia varten on tehty erillinen ohje

jarjestelman kaytosta.

Mikali palaute tulee lapselta tai hanen vanhemmaltaan, esihenkild ja tyontekija
keskustelevat tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta palautteen antajaan ja
mikali palautteen antajana on lapsi, asiasta tiedotetaan myds hdnen vanhempaansa ja
tarvittaessa myo6s hanen sosiaalitydntekijaansa. Palautteen antajalle tarjotaan aina
mahdollisuus keskustella tilanteesta yksikdnjohtajan kanssa. Mikali tilanne ei selkene tai
jaa vakava ristiriita, sosiaalitydntekijaan ollaan puhelimitse yhteydessa valittémasti. Kaikki
palautteet kaydaan lapi tyéryhman kesken yhteisen oppimisen kokemuksina. Lapsille
kerrotaan aina hanen oikeutensa antaa palautetta palvelusta ja kannustetaan hanta

olemaan tarvittaessa yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa seka yksikénjohtajaan.

Sosiaalityontekijalta tulleet reklamaatiot asiakastydhon liittyen kasittelee yksikdn johtaja,

joka tekee tarvittavat toimet asian kasittelyyn

Palautteiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa palvelun laatua ja
kehittaa sita jatkuvasti edelleen. Toimintamme tulee olla mydés tilaajalle hyvin lapinakyvaa

ja eettista.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai
toimipisteen esihenkildn kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa
toimipisteen esihenkildlle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyoédyta,

on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus
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Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkilélle tai johtavalle
viranomaiselle, mikali olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan
laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myo6s léheisesi tai laillinen edustajasi.
Muistutuksen vastaanottamisen jdlkeen epdkohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén
tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta
tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia

on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen  vastaanottaja: Yksikdn johtaja, Nina-Maria  Nieminen,
nina-maria.nieminen@humana.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: muistutus otetaan kasittelyyn valittdmasti ja vastaus

muistutukseen laaditaan viimeistaan neljan viikon kuluessa.

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydess3, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hdnellda ole itsendistda pdaatdsvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita padasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan

palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.
Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot hyvinvointialueittain:

Helsinki:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien neuvonta puh. 09 310 43355 (avoinna ma-to klo: 9-
11.00)

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puh. 040 833 55 28 (ma 12-15.00, ti 9-12.00, ke 9-
12.00 ja to 9-12.00) Kayntiosoite Sosiaalitaito, Potilasasiavastaava, Sibeliuksenkatu 6 A2,
04400 Jarvenpaa
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Lansi-Uusimaan hyvinvointialue:

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi ja Raasepori: sosiaali- ja potilasasiavastaava Eva
Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 151 5838. Neuvontaa puhelimitse ma 10-12.00, ti, ke,
to klo 9-11.00 (ei perjantaisin eika pyhien aattona). Henkildkohtainen kaynti

ajanvarauksella.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: sosiaali- ja potilasasiavastaava Clarissa Kinnunen ja
Jenni Hentonen puh. 040 027 7087. Neuvontaa ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to klo: 9-12.00.

Ei perjantaisin.

Pirkanmaan hyvinvointialue:
Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
p. 040 800 4187, Sanna Juurakko, sosiaaliasiavastaava

p. 040 800 1486, Taija Mehtonen, sosiaaliasiavastaava

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.
Voit tehda kantelun ilman edeltavaa muistutusta. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan
lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya

paatosta. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Etelda-Suomen aluehallintoviraston yhteystiedot:

Etela-Suomen aluehallintovirasto

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hdmeenlinna

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston
kirjaamoon, kirjaamo.etela@avi.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne
asianhallintajarjestelmaan ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.
Asiakaspalvelu 029 501 6780 (suomi) tai 029 501 6781 (ruotsi)

asiakaspalvelu@avi.fi (suomi) tai kundservice@rfv.fi (ruotsi).

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri
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Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, ettda on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta
[6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, ettd
viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen
paatoksen, joka lahetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritaan

ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Metsatahdessa jokaiselle lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajan tehtavana on
toimia omaohjattavan lapsen asioiden erityisasiantuntijana. Omaohjaaja on turvallinen ja
luotettava aikuinen, joka toimii nuoren danena ja tunteiden tulkkina. Omaohjaaja huolehtii
lapsen kaytannon asioiden organisoinnista ja hankinnoista. Omaohjaaja tydskentelee
tiiviisti lapsen perheen kanssa ja pitda yhteyttda lapsen muuhun verkostoon.

Omaohjaaja osallistuu lapsen palavereihin ja neuvotteluihin  (muun muassa
asiakassuunnitelmaneuvottelu, hoitoneuvottelu, koulupalaveri) yhdessa yksikén johtajan
kanssa. Omaohjaaja valmistautuu asiakassuunnitelmaneuvotteluihin selvittdmalla ja
perehtymalld muun muassa seuraaviin asioihin: lapsen arki Metsatdhdessd, kotilomat,
yhteydenpito vanhempien kanssa, koulu, laakitys, terveydentila, rajoitustoimenpiteet.
Asiakassuunnitelmaneuvotteluun valmistautuminen edellyttdd tyontekijoilta hoito-
ja kasvatussuunnitelman lukemista ja arviointia; onko edellisesséd neuvottelussa
sovittuihin tavoitteisiin paasty. Tehtavana on myds miettia valmiiksi tavoitteita tulevalle
ajanjaksolle. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tulee paivittaa aina
asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen.

Omaohjaaja pitdd kirjaa lapselle tehdyista hankinnoista ja retkistéd. Omaohjaaja
suunnittelee ja jarjestaa saanndllisia omaohjaajatuokioita ja -retkia seka perheiltoja ja
-tapaamisia. Omaohjaaja laatii kuun paatyttya  kuukausitiivistelman,  joka
toimitetaan lapsen huoltajille seka asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Lasten arki Metsatahdessa pitaa sisallaan toimintakykya edistavia, psyykkista vointia

tukevia ja sosiaalista hyvinvointia edistavia asioita. Arki Metsatéhdessa muodostuu muun

muassa sddnnoéllisestda paivastruktuurista, vyhteisollisistd hetkistd, harrastuksista,
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kahdenkeskisesta hetkista aikuisen kanssa, liikuntatuokioista ja arjen touhuista aikuisen
kanssa. Lapsia tuetaan kaveri- ja perhesuhteiden yllapitamisessa. Jokaisen lapsen kanssa
harjoitellaan yksildllisesti heille tarkeita arjen asioita hoito- ja kasvatussuunnitelman ja

asiakassuunnitelman mukaiset tavoitteet huomioiden.

6.2 Koulunkaynti
Lapset kayvat koulua omien yksildllisten suunnitelmien ja voimavarojen mukaan, yhdessa

koulun kanssa sopien. Lasten kouluasioista vastaavat lapsen omaohjaajat. Lahikouluina
toimivat Muijalan koulu ja Mantynummen yhtenaiskoulu. Peruskoulun jéalkeiset jatko-

opinnot suunnitellaan lapsen, perheen ja sosiaalityéntekijan kanssa yksil6llisesti.

6.3 Ravitsemus
Metsatahdessa on ruokalistat, joissa on huomioitu aikuisten nakemykset, lasten toiveet

seka ravitsemussuositukset. Yksikdissa valmistetaan tavallista kotiruokaa tydntekijoiden
toimesta ja ruuanvalmistukseen osallistuvat myo6s lapset omien kykyjensd mukaan.
Yksikdissa noudatetaan saannoéllistda ruokarytmia, johon kuuluvat aamupala, lounas,
valipala, paivallinen seka iltapala. Lasten erityisruokavaliot huomioidaan asianmukaisesti

ja tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta ravitsemusterapeutin ja laakarin kanssa.

6.4 Hygieniakdytannot
Yksikkoon on laadittu hygieniaomavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan

hygieniakaytannot yksityiskohtaisesti. Yksikdssa tyoskentelevalta henkilékunnalta
vaaditaan hygieniapassi. Keittidssa noudatetaan erityisté huolellisuutta mm. kasienpesun
ja desinfioinnin, pintojen puhtauden ja muiden asioiden suhteen. Keittidssa on erilliset
leikkuulaudat esimerkiksi kasviksille ja lihatuotteille. Keittion pinnat pyyhitdaan jokaisen
ruokailun jalkeen. Ruuan, sekd jaadkaapin ja pakastimen I|ampdtilaa seurataan

saanndllisesti ohjeistusten mukaan ja mittaukset dokumentoidaan.

WC-tilat puhdistetaan desinfioivalla puhdistusaineella paivittdain ja nama dokumentoidaan.

WC-tiloissa on kdytdssa kertakayttoiset kasipyyhkeet.

Metsatahdessa pidetaan viikoittain siivouspdiva yhdessa lasten kanssa. Lapset siivoavat

omaa huonettaan yhdessa aikuisen tuella ja opastuksella.

Lasten henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaiseen ohjausty6hén.
Lapsia tuetaan tai avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa heidan toimintakykynsa

ja yksiléllisten tarpeidensa mukaan. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon
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kuntoa seurataan paivittdin ja raportoidaan potilastietojarjestelméan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen, Yksikén sairaanhoitaja seuraa paivittdisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa tarvittaessa muuta henkildékuntaa

hygieniakaytanndissa.

Yksikossamme tehdaan terveystarkastajan tarkastukset saannéllisesti. Viimeisin

terveystarkastus on tehty Metsatahteen 30.9.2021.

6.5 Infektioiden torjunta
Infektio- ja epidemiatilanteissa tehostamme kasihygieniaa. Yksikéssa on laadittu erillinen

ohjeistus esimerkiksi epidemiatilanteissa toimimista varten niin siivouksen, kuin
suojavarusteidenkin kaytén osalta ja tatd ohjeistusta noudatetaan tarkasti
epidemiatilanteissa. Sairastuneiden kontakteja muihin lapsiin pyritdan vahentamaan ja
sairastuneille varataan kaytt6één oma WC-tila. Sairastuneen lapsen kanssa huomioidaan

hoiva- ja hoito ianmukaisesti.

6.6 Kestdva kehitys

Yksikdssamme huomioidaan kestavaa kehitysta kierrattamalla biojatteet, muovit ja pahvit.
Ohjaamme lapsia ottamaan ruokaa siten, ettd syntyisi mahdollisimman vahan
ruokahavikkia.

Pyrimme arjessa yhdistamaan autolla kulkemisia, jotta turhia ajoja ei tulisi.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito
Metsatahden lapset kayttavat perusterveydenhuoltopalveluita. Metsatahteen sijoitetulle

lapselle tehdaan lastensuojelulain edellyttama terveystarkastus.

Lohjan keskustan terveysasema palvelee maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo: 8.00-
16.00, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo: 8.00-14.00. Neuvonta ja ajanvaraus puh. 019
369 2319, maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo: 8.00-15.00, keskiviikkoisin ja
perjantaisin klo 8.00-13.30.

Virka-ajan ulkopuolinen paivystys:

Lohjan yhteispaivystys arkisin klo 16.00-08.00, viikonloppuisin ja juhlapyhina. Ennen

paivystykseen hakeutumista soitetaan numeroon 116 117.

Lohjan sairaala, Sairaalatie 8, Lohja 116 117

e sisaankaynti B-ovesta
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Hammashoito:

Kaikissa tapauksissa yhteyttd tulee ottaa hammashoidon keskitettyyn ajanvaraukseen.
Suun terveydenhuollon keskitetty ajanvaraus palvelee ma-pe klo: 8.00-15.00, puh. 019
369 2211.

6.8 Ladkehoito
Metsatahden lastensuojeluyksikén ldaakehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, joka on

laadittu Turvallinen I|ddkehoito -oppaan mukaisesti. Suunnitelmassa on kuvattuna
turvallisen laakehoidon periaatteet ja ohjeistukset, joita noudatetaan. Taman yksikdn
lddkehoitosuunnitelman lisdksi ladkehoidossa noudatetaan lakeja, asetuksia, virallisia

vaatimuksia, ja Humanan lddkehoitosuunnitelmaa seka siihen liittyvia ohjeita.

Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa léddkehoitoon osallistuvien henkildiden
perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. Uudet tydntekijat
ja opiskelijat perehdytetdaan yksikdn laakehoitosuunnitelman sisdltéon tydsuhteen tai
harjoittelujakson alkaessa. Tydntekijoiden vastuulla on toimia laakehoitosuunnitelman

mukaisesti, seka huolehtia voimassa olevista laakeluvista.

Yksikonjohtaja ja vastuusairaanhoitaja vastaavat laakehoitosuunnitelman
ajantasaisuudesta ja paivityksesta vuosittain tai ladkehoidon kaytantéjen muuttuessa.
Heidan vastuullaan on, etta henkilékunta tuntee muutokset, ja etta Iaakehoitosuunnitelma
on henkilokunnan kaytdssa. Tassa ja tarvittaessa yksikdn arjen lddkehoidon erilaisissa
tilanteissa tukena toimii terveydenhuollon koordinaattori Terhi Varri. Paivitystydta tukee
Humana Lastensuojelupalveluiden terveydenhuollon ohjausryhma.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy vyksikdn ladkeluvista ja ladkehoitosuunnitelmasta
vastaava laakari Mikko Lehtovirta. Ajantasainen ldaakehoitosuunnitelma I6ytyy sahkdisena
yksikdnjohtajalta ja yksikdn ldékehoidosta vastaavilta seka paperisena versiona yksikéiden

lddkkeenjakotilasta.

Laakehoitosuunnitelmassa keskitytdan oman toiminnan kannalta kriittisiin ja olennaisiin
l[dakitysturvallisuuden alueisiin. Oikein toteutettu, tehokas, turvallinen, taloudellinen ja
tarkoituksenmukainen laakehoito on keskeinen osa seka asiakasturvallisuutta etta

asiakkaan saaman palvelun laatua.

6.9 Monialainen yhteistyo
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Metsatahdessa tehdaan monialaista yhteistyéta yksildllisesti lasten tarpeiden mukaan.
Paivittdisia yhteistydkumppaneitamme ovat muun muassa lasten koulut ja lapsen
hoitotahot.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Yksikon turvallisuuden edistéminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta

vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Metsatahteen on laadittu
pelastussuunnitelma ja paloviranomainen tarkastaa yksikdon saanndllisesti. Yksikdssa
tehdaan poistumisharjoitukset sdannéllisesti. Teemme yhteistyéta Venteldan VPK:n kanssa
alkusammutuskoulutuksen jarjestamiseksi yksikén henkildstolle. Kiinteistéhuolto huolehtii
saanndllistd palovaroittimien huollosta. Tarvittaessa teemme myo6s yhteisty6td poliisin

kanssa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Metsatahti-yksikkddén on laadittu erillinen hygieniaomavalvontasuunnitelma,johon on

kirjattu erikseen yksikdn siivoukseen, puhtaanapitoon ja ruokahuoltoon liittyvia asioita.
Suunnitelmaa paivitetddn vastaamaan ajankohtaista toimintaa ja henkildstélta

edellytetdan siihen perehtymista.

7.3 Henkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Metsatahti-yksikk6éa johtaa Nina-Maria Nieminen, jolla on sosiaalihuollon kelpoisuuslain

10§ 4 momentin mukainen korkeakoulututkinto seka riittdva johtamis- ja tydkokemus
kyseiseen tehtavaan. Nina-Maria Nieminen on koulutukseltaan sosionomi AMK. Yksikén
johtajan tydajasta 50 % lasketaan hallinnollisiin tehtdvaan ja 50% hoito- ja
kasvatusty6hon. Nina-Maria Nieminen toimii kaikkien Metsdatdahdessa tydskentelevien

lahiesihenkilona.

Metsatahti-yksikdssa hoito- ja kasvatustyo6ta tekee lisdksi yhdeksan muuta ohjaajaa, joista
yksi tyontekijéistamme tydskentelee yksikkdbmme vastuuohjaajana ja
vastuusairaanhoitajana. Metsatahden hoito- ja kasvatustydn henkilésté koostuu
tydntekijdista, joiden koulutustaso on vahintaan puolen henkilostdstd osalta soveltuva
korkeakoulututkinto ja neljalla tehtdvaan soveltuva ammatillinen tutkinto. Henkildstdn

rekrytoinnissa otetaan huomioon riittéava tyékokemus ja osaaminen.
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Sijaisia kaytetdan tarvittaessa, kun vakituisella henkiléstéllda on esimerkiksi vuosilomia,
sairauspoissaoloja, koulutus- ja ty6ryhmapaivia. Tavoitteenamme on kayttaa
mahdollisimman paljon samoja sijaisia, lapsille tuttuja ja turvallisia aikuisia. Sijaisilta
vaaditaan sosiaali- ja terveysalan koulutus seka mielelldan tyékokemusta lastensuojelusta
tai lasten kanssa tydskentelystda. Metsatdhdessa on kaytdéssaan oma sijaisrinki, jonka
kautta saamme tarvittaessa tyohon kutsuttavia sijaisia yksikdihin. Uusia sijaisia

rekrytoidaan jatkuvasti.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Yksikdénjohtaja vastaa kaikista yksikdn henkildstén rekrytoinneista. Rekrytoinnissa

keskeistd on yksikdn tarpeiden liséksi se, ettéd henkildéstolla on tybtehtdvaan vaadittava

soveltuvuus ja koulutus.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran —rekisteristd ja tuomme esiin tyén
suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa (esimerkiksi lain vaatimat
rokotukset). Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan
tehtavaan vaadittava riittdva koulutus, arvioimme myds soveltuvuutta yhtidon arvoihin ja
kulttuuriin — tapaan kohdata asiakas ja tuottaa hanelle palveluja. Tarkistamme myds

jokaiselta tydntekijalta rikostaustaotteen lasten kanssa tydskentelya varten.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Jokaiselle uudelle tydntekijdlle nimetaan Metsatahdesta vakituinen tyontekija, joka vastaa
uuden tyontekijan perehdyttdmisestd yhdessa yksikdn johtajan kanssa. Jokainen uusi

tyontekija suorittaa Sympa -jarjestelmdssa myds Humanan kattavan perehdytysohjelman.

Humana huolehtii perehdytysohjelman lisdksi tydntekijoidensa ammattitaidosta,
tdydennyskoulutuksesta ja riittdvasta koulutuksesta. Kaikille vakituisille tydntekijoille
jarjestetaan saanndllisesti tydnohjaus tyéryhmapaiva, joihin sisaltyy tydnohjaus noin
kerran kuukaudessa. Jarjestéamme myds koulutuspadivia, joissa kasitelldan lastensuojelun
ja sosiaalialan ajankohtaisia teemoja ja aiheita, jotka auttavat tydntekijoita kehittymaan
seka yllapitamaan ammattitaitoa asiakastydssa. Koulutukset ovat liittyneet muun muassa
lastensuojelulain muutokseen, tilaajan toiveisiin ja vaatimuksiin seka traumaa kokeneiden

asiakkaiden kohtaamiseen.

Toimistoillamme on kattava kirjasto lastensuojelun ajankohtaista menetelma- ja
tutkimuskirjallisuutta, johon tyontekijat voivat tutustua tyodajalla. Kirjasto kasittaa myos

menetelmapankin erilaisine kaytannoén tyoévélineineen. Tiedotamme sekd viikoittaisissa
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tiimikokouksissa ettd MyHumanassa saanndllisesti lakimuutoksista, uusista tutkimuksista
ja tydmenetelmistd. Tyontekijan on mahdollista osallistua vuosittain palkalliseen
tdydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan vuosittain.
Taydennyskoulutus perustuu asiakastydsta esiin nousseisiin tarpeisiin  ja kunkin
tyontekijan osaamisen kehittamiseen. Tydnantaja suhtautuu myoénteisesti henkildston
omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrKii mahdollistamaan sen esim.

tydvuorojarjestelyilld ja opintovapaan myodntamisella.

7.6 Toimitilat
Metsatahti sijaitsee Lohjalla, Muijalassa (osoitteessa Muijalantie 239, 08500 Lohja) isossa

kolmikerroksisessa omakotitalossa, jota on ajan kuluessa laajennettu. Tavoitteenamme on

pitaa Metsatahti-yksikk6 ja sen ymparistd viihtyisana ja kodikkaana.

Metsatahden lahiymparistdé on maaseutumainen ja rauhallinen. Metsatdhdessa meilla on
iso pihapiiri, jossa lapsille on trampoliini, pihakeinut sekd nurmikkoalue leikkeja ja peleja
varten. Lisaksi Metsatahden tontilta [6ytyy autotalli, jota voimme hyédyntdaa monipuolisesti

lasten kanssa tekemisiin.

Asiakashuoneiden pinta-alat ovat keskikerroksessa 2x12,5m2, 2x 14,5m2, ylakerrassa 2x
16m2 ja 15m2 seka itsendistymisasunnot 25m2 ja 27m?2. Jokaisessa asiakashuoneessa on
sanky, kirjoituspdyta ja tuoli, vaatekaappi ja lapselle tarvittavat muut huonekalut ja muut
tarvikkeet. Asiakaskdyttoon vyksikdssa on huoneita 7 ja 2 itsendistymisasuntoa.

Yhtdaikaisesti kaytdossa on 7 asiakaspaikkaa.

Ylimmassa kerroksessa on kolme asiakashuonetta, keskikerroksessa on 4 asiakashuonetta,
Itsenadistymispaaty sijaitsee keskikerroksen toisessa paadyssa ja sinne on pieni eteinen,

josta kaynti molempiin yksidihin, joissa omat wc/kylpyhuone, keittid ja asuintila.

Kellarissa sijaitsee jumppasali, toimisto/neuvotteluhuone, kaksi varastoa ja pyykkitilat.
Keskikerroksessa sijaitsee toimisto, sauna, 2 kylpyhuonetta/wc:ta, toimisto,
henkildkunnan wc, ldadkehuone, keittidé, olohuone ja eteinen. Ylimmassa kerroksessa
sijaitsee askarteluhuone, aula, varasto ja kylpyhuone/wc. Sauna on myds

itsendistymispaadyssa asuvien kaytossa.
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Lasten henkildkohtaisia tavaroita voi sailyttdda oman huoneen lisdksi kellarin
varastohuoneessa, kunnolla nimikoidusti seka pihassa on autotalli, jossa

kylmasailytystilaa, jota myds voi hyddyntaa.

7.7 Teknologiset ratkaisut
Yksikdssa on paikallinen palovaroitinjarjestelma, joka paikantaa tilan, josta halytys tulee.

Palovaroitinjarjestelma ei laheta ilmoitusta paloasemalle, vaan hatatilanteessa tyontekija

soittaa ilmoituksen hatakeskukseen.

Yksikdssa on kaytossaan kaksi tietokonetta, kaksi puhelinta ja kaksi autoa. Alueen viiden

yvksikdn kesken soitetaan turvasoitot kahdesti yén aikana.
Metsatahdessa ei ole ulkoalueella tai yksikdssa sisalla kameravalvontaa.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Metsatahdessa kaytdssa olevien terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden, kuten kuume-
ja verenpainemittareiden, alkometrin sekd ensiaputarvikkeiden yllapito ja huoltoon
saattaminen asianmukaisesti kuuluvat vastuusairaanhoitajien tehtdviin. Naista
terveydenhuollon laitteista ja niiden kunnossapidosta ja paivityksestd vastaa Metsatahti-
yksikdssa vastuusairaanhoitaja Suvi Bergman.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely
Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluontoisia ja salassapidettavia henkildtietoja.

Metsatahden tydntekijat sitoutuvat noudattamaan salassapitovelvollisuutta tydsopimuksen

mukaisesti ja suorittavat MyHumanassa pakollisen GDPR-tietosuojakoulutuksen.

Lasten asiakastietoja sailytetddan Domacare -jarjestelmassa ja lapsen omassa kansiossa
toimiston lukollisessa kaapissa. Naihin on paasy vain Metsatdahdessa tydsuhteessa olevilla
henkildilla. Lapset saavat omassa kansiossa olevat asiakirjansa itselleen niin halutessaan.
Asiakastietoja luovutetaan vain lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
suostumuksella. Lapsen muuttaessa Metsatahdesta kaikki hdnen asiakirjansa toimitetaan

lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle ja poistetaan asiakastietojarjestelmasta.

Mikali Metsatahdessa tapahtuisi lasten asiakastietoihin ja niiden salassapitoon liittyva

tietosuojapoikkeama tehtdisiin asiasta ilmoitus Gurufield-poikkeamajarjestelmaan.
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Humanan tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvela, ulla.hirvela@humana.fi

8.2 Asiakastyon kirjaaminen
Asiakasty6n kirjaaminen on meille Metsatdhdessa merkittava lastensuojelutydn tydvaline.

Se ei ole irrallinen osa lastensuojeluty6td, vaan osa kaikkia tyOprosessejamme.
Kirjaamisen velvollisuus alkaa, kun Niittypolulla aletaan tuottamaan sijaishuollon
laitoshoidon palvelua lapselle hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Kirjaamisvelvoitteesta saadetdan laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
4§:ssa. Kirjaamisen tarkoitus on ohjata tydntekijéitdamme lastensuojelulain mukaisissa
tydprosesseissa, siihen liittyvassa paatdksenteossa seka paatdsten
valmistelussa. Kaytamme tydmme dokumentointiin DomaCare -asiakastietojarjestelmaa
ja kirjaamme jokaisessa tydvuorossa (aamuisin, iltaisin ja 06isin) kirjauksen jokaisesta

meilld sijoituksessa olevasta lapsesta.

Jokaisesta lapsesta tehdaan kuukausittain omaohjaajien toimesta kuukausikooste. Tahan
kirjoitetaan kaikki lapsen kannalta oleelliset ja tdrkeat asiat kuukauden ajalta.
Kuukausikoostetta kirjoittaessa huomioidaan lapsen tavoitteet. Kuukausikooste luetaan
lapselle sen valmistuttua. Kuukausikoosteessa on osio missa lapsen on mahdollista
kirjoittaa omia terveisia sosiaalitydntekijalle tai kommentteja koosteesta. Kuukausikooste

ldhetetdan vastuusosiaalitydntekijalle ja lapsen huoltajille.

Metsatahteen on laadittu ohjeistus laadukkaasta dokumentoinnista henkildkunnalle

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Metsatahti-yksikdssa kehitetaan saanndllisesti omavalvontasuunnitelman sisdltéa seka
yksikdssa tyoskentelynsa aloittaneiden tydntekijoiden perehdytysta.
Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmda seka
perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettda omavalvonta toteutuu
kaytanndssa. Uusille tydntekijdille tarjotaan laajasti mahdollisuutta kouluttautumiseen ja
yksikdn tyéryhman tyéskentelyn yhdenmukaisuutta tuetaan vuoden 2024 alussa alkavalla
tydnohjauksellisella koulutusprosessilla, minka sisallét on suunniteltu Metsatahti-yksikén

tarpeita ja toiveita huomioiden.
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Asiakastyo6ta ja paivittdistd kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma,
viikko-ohjelmat, lastenkokoukset ja lasten henkildkohtaiset hoito- ja kasvatusuunnitelmat.
Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtdan toiminnan kehitysta ohjaavat

kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu.

Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.
Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa  omavalvontasuunnitelmassa,
lddkehoitosuunnitelmassa seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain
tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia
riskeja, arvioimaan riskien merkittdvyyttd ja toteutumisen todennakéisyytta seka

maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Gurufield-jarjestelmadlla seurataan poikkeamien ja laheltd pititilanteiden lukumaaraa ja
niitd kaydaan lapi saanndllisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia
yksikdn palavereissa sekd tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em.
asioiden lisaksi konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -
kohteista.

Metsatahden kehittamiskohteena on tdlld hetkelld perhety6 ja osallisuuden kehittdminen.
Perhetydn tukeksi luotiin perhetydn tyonkuva yksikdén vastuuohjaajalle ja tavoiteena on,

ettd han on omaohjaajien tukena ja selkeyttda perhetyénmalleja yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Metsdatahdesséd on aloitettu tydnohjauksellinen koulutusprosessi koko tyéryhmalle
terveydenhuollon koordinaattori Terhi Varrin vetamand. Tapaamiskertoja ensimmaisella
kvartaalilla on ollut nelja, joista yksi on ollut 6h koulutuspdivé ja kolme kertaa 1,5h
tyonohjausta. Olemme kasitelleen ty6éryhman kanssa kiintymyssuhdetydskentelya ja
suhdeperustaisuutta arjen tyossa. Koko tyoéryhma on saanut 26.3
alkusammutuskoulutuksen Ventelan VPK:n pitémand. Rai- arviointi koulutuksia koko
tydyhteisd on kdaynyt omatoimisesti THL:n kautta kaksi kurssia ja Humanan Rai:n kayttéon
otosta 3,5h ollut 25.3 koko tydyhteisdlle. Taman jalkeen yksikdssa on aloitettu Rai-
arviointien teko ja jokaisella lapsella tulee olla ensimmadinen arviointi tehtyna 20.5.
mennessd, jolloin seuraava Rai koulutus. Hoidon sisalldon koulutus uusille tydntekijoille
toteutuu alueella saanndéllisesti. Laakehoidon perehdytyksia tehdé&an yksikdssa
tarpeenmukaisesti. Yksikdonjohtaja on velvoittanut kaikki tydntekijat suorittamaan
Skholessa rajoitustoimenpide koulutuksen, jonka kaikki ovat suorittaneet.
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Ladkehoito suunnitelma on paivitetty 11.3.2024. Metsatahdessa tehty ladkehoidon
itsearviointi 31.3.2024 vastuusairaanhoitajan toimesta ja sen pohjalta tehdaan sisdinen
auditointi.

Huhtikuussa Luvn ja Helsingin kaupunki suorittivat ohjaus- ja valvontakdaynnin 4.4.
Kehittamiskohteina nousi hyvankohtelun suunnitelmaan muutama lisays,
tyévuorosuunnittelussa kehoitettu kiinnittémaan huomiota viikkotybaikaan ja N-
lddkkeiden ladkekaappi on ohjattu kiinnittdmaan ladkekaappiin. Delegointimaaraykseen
ohjattu lisadmaan henkildkunnan koulutukset ndkyville seka yksikénjohtajan sijaistaminen
vastuuohjaajalle. Lisaksi pyydetty laatimaan tydntekijakohtainen koulutussuunnitelma.
Heidan tekemissa sosiaalitydntekijoiden haastatteluissa nousi esille hyvintoimiva yhteisty6
vksikdn ja sosiaalityontekijan valilla, josta poikkeuksena yhden kerran jaanyt
lddkepoikkeama ilmoittamatta sosiaalityéntekijdlle heti sen tapahduttua. Ohjaus- ja
valvontakaynnisté ei ole viela tullut muistiota, mutta edelldmainituista asioista keskusteltu.

Vuoden ensimmaisella kvartaalilla viikko-ohjelmat, lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat
seka lastenkokoukset on tehty/pidetty sdaannéllisesti. Lastenkokouksessa muunmuassa

padivitetty Metsatahden yhteis6saannét, kayty lapi hyvankohtelun suunnitelmaa ja
tiedotettu tydyhteisOpdivissa kasiteltyja lapsia koskevia asioita.

Lohjalla 15.4.2024

WMo Y er

Nina-Maria Nieminen, yksikdn johtaja, Metsatahti-yksikko

Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat
materiaalit

Liite 1 Valmius- ja varautumissuunnitelma hairidtilanteisiin ja poikkeusolosuhteisiin
Liite 2 Kriisitoimintaohjeistus

Liite 3 Hyvdn kohtelun suunnitelma

Liite 4 Hyvan kohtelun opas

Liite 5 Hygieniaomavalvontasuunnitelma
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