Humana
Puolenhehtaarin Metsa
Oy

Niittypolku

Omavalvontasuunnitelma



sijaishuollon laitoshoidon, erityistason palveluita 0-18-vuotiaille vakavasti
traumatisoituneille ja voimakkaasti oireileville lapsille ja nuorille.

Niittypolun pihapiirissd on myos kaksi tukiasuntoa. Asunnot on tarkoitettu nuorille, jotka
vield tarvitsevat aikuisen tukea, mutta selvidvat arjen pienista askareista itsendisesti.
Itsendistymisprosessissa nuorta tuetaan opiskelussa, yhteiskuntaan integroitumisessa ja
arjen asioissa. Niittypolun henkilosté tuo turvallisuutta ja tukea ymparivuorokautisella
tavoitettavuudella.

Esihenkilé: yksikdnjohtaja Minttu Péivérinta
Puhelin: 044 780 4443
Sdhkoposti: minttu.paivarinta@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympadrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot):

¢« 30.10.2017 Niittypolku, yksikét Niitty ja Polku (OID-tunnus
11.2.246.10.21662118.10.3)

e 1,11.2017 Niittypolun tukiasunnot (OID-tunnus 1.2.246.10.21662118.10.3)

Palvelu, johon lupa on myonnetty:
30.10.2017 Luvanvaraiset palvelut/Laitoshoito/Ympérivuorokautinen laitoshoitolapset/
nuoret-lapsi ja nuorisokoti.

Lupa muutettu 20.11.2023, jolloin lupaan lisatty henkildkuntam&araa.

Iimoituksenvaraisissa sosiaalipalveluissa ei tapahtunut muutoksen mydta muutoksia.

e Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Yksikénjohtaja Minttu Paivérinta (sosionomi AMK), Niityn vastaava ohjaaja Maarit Tanninen
(sosionomi AMK) seké Polun vastaava ohjaaja Taru Marttelin (yhteisopedagogi AMK).

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Yksikénjohtaja Minttu Paivarinta. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saanndllisesti,

kerran kvartaalissa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilld yksikéissa. Omavalvontasuunniteima on
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tulostettu yksikkétn henkiloston sekd asiakkaiden saataville. Yksikénjohtaja vastaa
henkilostén osalta siitd, ettd kaikki yksikdssa tyoskentelevat tyéntekijat ovat perehtyneits
pdivitettyyn omavalvontasuunnitelmaan. Henkilostéltd on pyydetty lukukuittausta siihen,
ettd omavalvontasuunnitelma on luettu ja siihen on asianmukaisesti perehdytty.
Niittypolun omavalvontasuunnitelma tullaan julkaisemaan Humanan internet-sivuilla
vuonna 2024, jolloin siihen voidaan laajasti perehtya asiakkaiden, heiddn verkostojensa
seka tilaajien toimesta.

e Toiminta-ajatus, arvot ja

toimintaperiaatteet

* Niittypolun toiminta-ajatus

Niittypolussa tarjotaan laadukasta, yksil6llista ja tavoitteellista kuntoutusta lastensuojelun
piirissé oleville huostaanotetuille tai avohuollon tukitoimenpiteend sijoitetuille lapsille.
Yksikkbmme Niitty ja Polku tarjoavat intensiivistd kuntoutusta kodikkaassa
kasvuympadristéssad. Niittypolussa hoidon keskiénd ovat turvallinen, ennakoitava ja
strukturoitu arki seka kiintymyssuhdepainotteinen omaohjaajatydskentely. Lapselle
nimetdan kaksi omaohjaajaa, jotka toimivat lapsen asioiden erityisasiantuntijoina.
Omaochjaajat toimivat lapselle turvallisina ja luotettavina aikuisina ja hoitavat lapsen
kaytanndn asioita. Omaohjaajat tekevét tiivista yhteistyota lapsen perheen kanssa.

Moniammatillinen tyéryhma huolehtii lapsen hoidosta, kasvatuksesta ja kuntoutuksesta
tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Strukturoidun arjen ympérille rakennetaan jokaiselle
lapselle yksiléllinen, kuntouttava arki lapsen tavoitteet huomioiden. Osana kuntouttavaa
toimintaa lapsille pyritddn mahdollistamaan mahdollisimman tavanomaisia lapsuuteen
kuuluvia asioita kuten syntymadpaivdjuhlia ja kalenterivuoden erilaisia tapahtumia. Lapset
otetaan mukaan tapahtumien ja tilaisuuksien suunnitteluun. Lasten ikd ja kehitystaso
huomioidaan omien asioiden hoitamisessa ja erilaisissa kodinhoidollisissa vastuissa

kuitenkin aina niin, ettd lapsi saa tarvitsemaansa aikuisen ohjausta ja tukea.
Lasten arki Niittypolussa pitdéa sisélldan psyykkista vointia tukevia seka toimintakykya ja

sosiaalista hyvinvointia edistavia asioita. Arki Niittypolulla muodostuu mm. sdannéllisesta
paivdstruktuurista, yhteisollisistd hetkistd, harrastuksista, kahdenkeskisista hetkista
aikuisen kanssa, liikuntatuokioista ja arjen touhuista aikuisen kanssa. Lapsia tuetaan

kaveri- ja perhesuhteiden yllapitdmisessa.



* Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Humanan arvot; sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen ja ilo toimivat myos
yksikéidemme toimintaa ohjaavina arvoina.

Sitoutuminen,
vastuullisuus,

kohtaaminen ja ilo.

Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan

Oikeus hyvaan elamadn on sisddnkirjoitettu muun muassa YK:n lasten oikeuksien
sopimukseen. Se on myods luonteva tydskentelyn lahtdkohta Humanalle, ja siksi olemme
valinneet sen toimintaamme ohjaavaksi visioksi. Humanassa teemme jatkuvaa tyota
arvojen parissa, jotta arvot tulevat ndkyvaksi jokapaivdisessa tybssamme.

Sitoutuminen

Sitoutuminen on meille Niittypolussa laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtoisen tyon
perusta. Sitoudumme olemaan kaikkien Niittypolun lasten ja perheiden ftukena ja
huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen lapsista voisi elad hyvaa,

turvallista ja itsensa nakoista elamaa.

Meilla on halu 16ytaa yksilollisia ratkaisuja lasten tilanteisiin ja haluamme olla tyéssamme
sitoutuneita ja motivoituneita ammattilaisia, jotka valittavat aidosti meille sijoitetuista
lapsista.



Vastuullisuus

Me Niittypolun aikuiset olemme osa lapsen elamé&a ja arkea ja haluamme, ettd lasten
vanhemmat ja laheiset tulevat osaksi toimintaamme ja jaamme tietoa ja arjen kuulumisia
yhdessa lasten vanhempien kanssa. Haluamme kunnioittaa yhteiselld toiminnallamme
lasta osana hadnen perhettddn ja verkostoaan. Kuuntelu ja yhteydenpito ovat téarkea osa
tyotamme.

Vastuullisuus tarkoittaa meille Niittypolussa myds sitd, ettd toimimme lapsen edun
mukaisesti. Lapsen edun mukainen toiminta vaatii meiltd keskustelua ja pohdintaa,

huomioiden jokaisen lapsen yksiléllinen erityisyys.

Vastuullisuus tarkoittaa meille Niittypolussa my6s vastuuta yksikéssd tyotdan tekevistd
vakituisista ja ma&araaikaisista tydntekijoistd ja tyoétdmme tukevista sijaisista ja
keikkalaisista. Hyvinvoiva henkiléstd on keskeinen osa hyvés ja laadukasta laitoshoitoa,
mistd syystd henkilostén hyvinvointiin, jaksamiseen ja osaamisen valmiuksiin

panostaminen on tdrked osa tydtamme.

Vastuullisuus tarkoittaa meille myos vastuuta ympéaroivasta yhteiskunnasta ja
ymparistosta. Niittypolulla vierailee, lapsen mahdolliset allergiat huomioiden,
eldginkavereita ja opettelemme yhdessa kierrattdmaan ja vahentdmaan ruokahavikkia.
Vastuullisuuteen kasvattaminen on tarkea osa Niittypolun henkildston ohjaus- ja

kasvatustyota.

Kohtaaminen ja ilo

Meilld Niittypolussa saa osoittaa tunteitaan, kertoa mielipiteitdan ja olla osa yhteiséa
iloineen ja suruineen. Tunteiden osoittamisessa tulee kuitenkin kunnioittaa toisia ihmisia,
eika fyysisesti tai sanallisesti toisen loukkaaminen ole osa sallittua tunteiden néyttamista.
Aikuisen lapselle antama aika ja huomio on tédrked osa tyétdmme ja haluamme silla tavoin

viestiad lapselle, ettd han on tarkea ja merkityksellinen mielipiteineen.

Haluamme jatkuvasti oppia lisda kohtaamisesta, vaikka ajattelemmekin sen olevan meidan
ydinosaamistamme Niittypolussa. Uudet lapset ja uudet tilanteet tuovat eteemme uusia
asioita ja on hyva yllapitas joustavaa ja avointa mieltd uuden oppimisessa. Vaikka lapsi
asuu Niittypolussa erilladn vanhemmistaan, ovat lasten vanhemmat ja (&hiverkosto tdrkea
osa lasten elam&d. Lasten vanhemmista ja I|dheisistd puhutaan arvostavasti ja
yhteydenpitoa lasten ja ldheisten vélilld tuetaan monipuolisesti ja tilanteen sallimalla

tavalla.



Hyvinvoivat ammattilaiset tuovat Niittypolun arkeen iloa ja huumoria. Lapsille ilon ja
yhteisen hassuttelun hetket ovat térkeitd ja lapsen kyky oppia pitdm&&n hauskaa ja

iloitsemaan kertoo myds aikuisille lapsen kuntoutumisesta.

e Riskienhallinta

* Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaaminen

Tavoitteenamme on olla tydpaikka, jossa tyétd tehdddn turvallisissa olosuhteissa
hyvinvoivien tyéntekijéiden toimesta. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvid riskejé ja mahdollisia epékohtia huomioidaan monipuolisesti ja omaa
ty6téd ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti, kun tunnistetaan uusia riskeja tai epakohtia.
Riskien todentumisen aiheuttamista korjaustoimista pyritddn siirtym&an kaikessa
toiminnassa riskien ennakoimiseen ja todentumisen vélttamiseen. Koska inhimillisessa
toiminnassa todentuu kuitenkin aina joitakin riskejd tai kohdataan joitakin ongelmia,
pyritédn ne aina, kaikissa olosuhteissa, ratkomaan avoimesti ja tiedottamaan toiminnan
haasteista. Pyrimme kaikessa toiminnassamme vélittdma&an hyvinvointialueille sits, ettéd
olemme laadukkaita ja avoimesti toimivia kumppaneita, joiden haluun kehittyd, kehittas ja
ennakoida toiminnan haasteita, voidaan luottaa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympaéristdstd, asiakkaista tai
henkilékunnasta. Myds  riittdmatén  henkilostomitoitus, asiakkaan  perusteeton
rajoittaminen tai toimintaympéristén kulttuuri voivat luoda erilaisia riskejd. Usein riskit
ovat useamman toiminnan summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteistssa
on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekad henkilostd etta asiakkaat ja heidédn omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Hyva
johtaminen ja sitd kautta luotu psykologinen turvallisuus edesauttavat sitd, ettéd henkildsté
uskaltaa tuoda esille epakohtia ja kertoa niistd yksikdssa esihenkildlleen. Tarkeda on myods
valittda henkilostolle tietoa siita, miten mahdollisiin riskeihin tai epakohtiin puututaan ja
asioihin reagoidaan nopeasti ja ketterasti.

Riskien arviointia ja riskisuunnitelmia tehdédan sdanndéllisesti esihenkilén ja tyotekijdiden
toimesta. Yksikoissd suoritetaan turvallisuuskdvelyt nimetyn tyontekijédn toimesta 3
kuukauden vélein ja turvallisuuskavelyilld havaituista asioista raportoidaan esihenkildlle.
Poistumisharjoitukset jarjestetddn yksikodissd 1-2 kertaa vuodessa. Yksikoiden
henkilokuntaa koulutetaan s&annollisesti tunnistamaan ja hallitsemaan riskejé muun
muassa alkusammutuskoulutuksen, MAPA-koulutuksen ja ensiapukoulutuksen, seka
saanndllisen tydnohjauksen avulla.



Yksikdidemme henkilékunnalla on selkedt tydohjeet uhka- ja vaaratilanteita ja niiden
ennakointia varten. Ty6ssd tapahtuvat uhka -ja vaaratilanteet raportoidaan kirjallisesti
esihenkildlle ja ne kasitelldadn yksikossé, sekd tarvittaessa tydterveyshuollossa ja
tyésuojelutoimikunnan kokouksissa. Tiimipéivien yhteydessd pidetddn saannollisesti
turvavartti -osio, jossa kasitelldaan turvallisuuteen liittyvid asioita. Asiakkaisiin liittyvét
poikkeamat kirjataan DomaCare -asiakastietojérjestelmddn. Mahdollisista vakavista
tydtapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille.

Yksikdnjohtaja antaa riskienhallintaan liittyvat ohjeistukset ja jokaisella tyontekijalld on
velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita ja tuoda esihenkildn tietoon, mikéli havaitsee
tyéturvallisuuteen liittyvia epékohtia. Héiridtilanteita ja poikkeusolosuhteita varten on
laadittu erillinen valmius- ja varautumissuunnitelma seké yksikén kriisitoimintaohjeistus.

¢ Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat ja poikkeamat
kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Esihenkilén vastuulla on perehdyttdd henkilostd
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkiléstolle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden
uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokaisen Niittypolulla tydskentelevan
sijaishuollon ammattilaisen arjen tyo6ta.

Humanassa kdytdmme Gurufield-jérjestelmdd oman tyon valvonnan ja laadun
kehittdmiseen sekd@ epdkohtien, riskien, havaintojen ja palautteiden kerdd@miseen,
kasittelyyn ja seurantaan. Gurufield-jarjestelmdan kirjataan paitsi erilaiset todentuneet
riskit ja epdkohdat myds tarkastuskdynnit ja niiden sisélldt kehittdmisehdotuksineen seka
yksikoiden itsearvioinnit. Jokaisella Humanan konsernissa tydskentelevalld tyontekijailad on
vastuu kirjata havaintojaan, tarpeen mukaisesti, Gurufield-jdrjestelméén. Jarjestelman
kdyttamisen tavoitteena on auttaa edistdméan asiakas- ja tydntekijaturvallisuutta,
kehittaa toimintatapoja ja oppia tytsséa tehdyistd havainnoista. Iimoituksen Gurufieldiin voi
tehda tietokoneen selaimella ja mobiilisti sekd tarvittaessa anonyymisti. Gurufieldiin ei
kirjata tunnistettavia asiakastietoja. Gurufieldiin tehtadva ilmoitus ei poista tyontekijan
velvollisuutta tehda asiakaskohtaisista asioista tarpeenmukaiset kirjaukset DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan.

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Yksikbidemme henkilékunnalla on selkeat tydohjeet uhka- ja vaaratilanteita ja niiden
ennakointia varten. Tyodssa tapahtuvat uhka -ja vaaratilanteet raportoidaan tydntekijéiden



toimesta Gurufield-jérjestelman kautta esihenkildlle. Yksikdssa realisoituneita riskeja
kasitellddn niiden sisallon ja luonteen perusteella joko esihenkilén kanssa keskustelien,
tiimipaivassd yhteisesti asiasta keskustellen tai esimerkiksi tarvittaessa
tyéterveyshuollossa ja tydsuojelutoimikunnan kokouksissa. Tiimipdivien yhteydessa
pidetadn sdanndllisesti turvavartti -osio, jossa kéasitelldan turvallisuuteen liittyvid asioita.
Asiakkaisiin  liittyvat poikkeamat kirjataan DomaCare -asiakastietojdrjestelmaan.
Mahdollisista vakavista tyotapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun
vastuualueille ja poliisille.

Yksikdnjohtaja antaa riskienhallintaan liittyvat ohjeistukset ja jokaisella tydntekijélld on
velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita ja tuoda esihenkilén tietoon, mikéli havaitsee
tyoturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

¢ Luettelo riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja

suunnitelmista

e Hyvan kohtelun suunnitelma

* Toimintasuunnitelma

» Hygieniaomavalvontasuunnitelma

* Laadkehoitosuunniteima

s Palo- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys
s  Tyoyhteistn tydhyvinvointisuunnitelma

e Tyopaikkaselvitys

e Henkilgstén tdydennyskoulutussuunnitelma

e Ympdristdsuunnitelma

¢ Niittypolun kriisitoimintachjeistus

e Valmius- ja varautumissuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelma

+ Ohje yksintydskentelyyn yksikdssé ja sen ulkopuolella

¢ Ohje dokumentointiin

e Ohje lapsen kuljettamiseen

¢ Ohje luvatta yksikdstéd poistuneen lapsen etsimiseen ja takaisin palaamiseen
e Ohje rajoitustoimenpiteista

* Asiakkaan asema ja oikeudet

¢ Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta



Jokaiselle lapselle laaditaan asiakassuunnitelmaan perustuva hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan omaohjaajien ja vastaavan
ohjaajan toimesta, myds vanhemmat ja lapsi osallistuvat suunnitelman tekemiseen ja
heiddn ndkemyksensd huomioidaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan asetettujen
tavoitteiden toteutumista seurataan kuukausittain.

Omaohjaajat huolehtivat hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittdmisestd aina
asiakassuunnitelmaneuvotteluiden jalkeen. Hyva ia laadukas hoito- ja
kasvatussuunnitelma on mahdollisimman konkreettinen, selked ja siind on riittédvan
yksildidysti avattu ne toimenpiteet ja asiat, joilla pyritdan vastaamaan kulloinkin lapsen
tilanteessa asetettuihin tavoitteisiin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on myds laadittu
riittavan selkedsti vastuut lapsen tilanteessa toimimiseksi, jotta kaikilla osapuolilla on
selkedd seurata sitd, mitd tapahtuu seuraavaksi ja kenen toimesta. Lapsen tilanteessa
asetettavien tavoitteiden on hyvé olla oikeassa suhteessa lahtotilanteeseen kuten lapsen
vointiin, vanhemman kuntoon tai eri toimijoiden mahdollisuuteen tarjota tilanteeseen
nahden oikeanlaista tukea. Suunnitelmaa ja sen tavoitteiden toteutumista seurattaessa on
tédrkedd muistaa antaa positiivista palautetta ja huomioida pienigkin muutoksia oikeaan
suuntaan.

¢+ Itsemadradmisoikeuden vahvistaminen

Sijaishuollossa lapsen itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen on paitsi konkreettisia tekoja
ja toimenpiteitd sen puolesta, ettd lapsi saa vaikuttaa omaan arkeensa ja eldmé&ansa
yksikdssa kuten kertoa omia ruokatoiveitaan viikoittaisissa lastenkokouksissa, sisustaa
omaa huonettaan tai esittdd ndkemyksensa yhteisistd tekemisista, myds lapsen yksiléllisen
merkityksellisyyden ja térkeyden korostamista ja arvostamista; “olet tarked,
ainutlaatuinen ja arvokas”.

Niittypolulla lasten tahdotaan osallistuvan oman arkensa suunnitteluun ja mielipiteensa
ilmaisuun ja lasten osallisuutta tuetaan ja vahvistetaan. Myds oikeus olla osallistumatta tai
kertomatta omaa mielipidettd sallitaan. Arkisen osallistumisen liséksi lapsen oikeutta oman
asiakkuuteensa liittyvdan osallisuuteen ja osallistumiseen vahvistetaan; lapsi otetaan
mukaan hoito-  ja kasvatussuunniteiman  tekemiseen, hanta  valmistellaan
aslakassuunnitelmaneuvotteluun osallistumiseen ja lapsen kanssa kaydadn lépi lapsen
tilanteessa tehtyjé p&aatoksid. Sijaishuollon aikana lapselle rakentuva késitys kyvysta
vaikuttaa, osallistua ja kertoa mielipiteitdén auttavat lasta itsendistymisvaiheessa seka
jalkihuoltovaiheeseen valmistauduttaessa. Lapsen ikd ja kehitystaso sekd mahdolliset
erityispiirteet otetaan huomioon lapsen osallisuuden tukemisessa ja erilaisia
tydmenetelmia kuten kuvakortteja hydédyntamalld tai piirtamélld voidaan tukea sellaisten
lasten osallisuutta, jotka eivat halua puhua tai kertoa omia asioitaan sanallisesti.
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Tarkeda olisi, ettd jokaiselle lapselle mahdollistuisi sijaishuollon aikana aikaa ja turvallisen
aikuisen tukea oman sijaishuollon vaiheiden ja oman eldméntarinan kasittelyyn. Ehedmpi
kasitys omasta eldmantarinasta auttaa lasta ymmartdmaén tapahtumia ja tilanteita ja sité,
ettd asiat eivat vain tapahdu, vaan niihin on joku syy ja asioihin voi vaikuttaa.

¢ Itsemadidradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannit

Niittypolulla tehtéville rajoitustoimenpiteille on aina oltava lastensuojelulaissa sdadetty
peruste ja sosiaalihuollossa itsemdadrdaamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin,
kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika
tilannetta voida turvata ilman rajoitustoimenpiteiden tekoa.

Itsemddrdamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset
pddtokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmaéan rajoittamisen periaatteen
mukaisesti sekd turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteitd
tehtdessa tehdaan aina myos yhdessé lapsen kanssa rajoitustoimenpiteen lapsikohtainen
arviointi, Lasta/nuorta kuullaan rajoituspaatoksestd henkilokohtaisesti. Huoltajaa kuullaan
ja hénelle sekd lapsen asioista vastaavalle sosiaalitytntekijdlle ilmoitetaan paatdksista
viipymattd. Mikali rajoituspdatds on valituskelpoinen, toimitetaan rajoituspdatoksen
mukana lapselle ja huoltajalle my6s ohjeistus siitd, miten paattksesta voi valittaa hallinto-
oikeuteen Niittypolulla vélttamattomia rajoitustoimenpiteitd tehtdessa lisatdan aina myds
lapsen hoivaa ja turvaa rajoitustoimenpiteiden ajaksi.

Niittypolun tydntekijat ovat oikeutettuja tekemd&an rajoitustoimenpiteitéd yksikdnjohtajan
tekemaén kirjallisen delegointiméérdyksen perusteella. Kirjallisessa delegointimdaréyksessa
on otettu huomioon tydntekijoiden koulutustausta sekd tydkokemuksen pituus.
Delegointimddrdystd pdivitetddn yksikdssd tapahtuvien henkiléstdmuutosten myé6ta siten,
ettd se olisi aina ajantasainen. Kirjallinen delegointiméarays on nahtavilla seka Niityn etta
Polun tyontekijéiden toimiston seinadlld. Jokaisen tehdyn rajoitustoimenpiteen
valttamattdmyys arvioidaan aina yksildllisesti.

* Asiakkaan asiallinen kohtelu

Niittypolkuun on tehty hyvén kohtelun suunnitelma yhdessa tiimien kanssa. My&s
yksikdssa asuvat lapset osallistuvat suunnitelman tekoon. Suunnitelma péaivitetdan
vuosittain.

Niittypolulla on kdytdssd Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsén yksikdihin suunniteltu
hyvan kohtelun opas, joka on jaettu kaikille lapsille ja jonka toimintaperiaatteisiin kaikki
tyontekijat sitoutuvat.
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* Palautteen kerddaminen ja kisittely

Niittypolulla lapsilta kerdtdan asiakaspalautetta Roidu -palautekyselyn muodossa
kuukausittain. Roidu -kyselyn kautta palautetta kerdtdan myés lapsen huoltajilta ja
sosiaality6ntekijoiltd sd@nnoéllisesti. Palautteen anto toimii anonyymisti. Esihenkild saa
palautteista koonnin kuukausittain ja késittelee palautteet sekd mahdolliset epdkohdat
aina tyoryhman kanssa.

Tydntekijat kdyvét lasten ja esihenkilén kanssa l&pi tilanteet, joissa lapsi kokee tulleensa
asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa suullisesti tai kirjallisesti mm.
asiakastyytyvdisyyskyselyn kautta. Asiakastydnpoikkeamia varten on tehty erillinen ohje
jarjestelman kaytosta.

Mikéli palaute tulee lapselta tai hdnen vanhemmaltaan, esihenkildé ja tyéntekija
keskustelevat tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta palautteen antajaan ja
mikali palautteen antajana on lapsi, asiasta tiedotetaan myés hanen vanhempaansa ja
farvittaessa myo6s hénen sosiaalityontekijaansa. Palautteen antajalle tarjotaan aina
mahdollisuus keskustella tilanteesta yksikénjohtajan kanssa. Mikali tilanne ei selkene tai
jaa vakava ristiriita, sosiaalityontekijaén ollaan puhelimitse yhteydessa valittomasti. Kaikki
palautteet kdydaan lapi tydéryhmén kesken yhteisen oppimisen kokemuksina. Lapsille
kerrotaan aina hadnen oikeutensa antaa palautetta palvelusta ja kannustetaan hanta

olemaan tarvittaessa yhteydessd omaan sosiaalityontekijaansé seka yksikdnjohtajaan.

Sosiaalityontekijalta tulleet reklamaatiot asiakastyohon liittyen kasittelee yksikdnjohtaja,
joka tekee tarvittavat toimet asian kasittelyyn

Palautteiden avoin kdasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa palvelun laatua ja
kehittda sitd jatkuvasti edelleen. Toimintamme tulee olla myds tilaajalle hyvin lapindkyvaa

ja eettista.

* Asiakkaan oikeusturva

Yksikon toimintaan liittyvét epakohtailmoitukset kasitelldan ensisijaisesti yksikdnjohtajan
sekd vastuusosiaalitydntekijén kanssa. Tarvittaessa asiakkaalla on kdytettavissadn myds

seuraavat oikeusturvakeinot:

Muistutus
Sinulla on oikeus tehda muistutus yksikénjohtajalle tai sosiaalityéntekijélle, mikali olet
tyytymé&tdn saamaasi kohteluun tai yksikén toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
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tarvittaessa tehdd@ myos huoltajasi, laheisesi tai muu laillinen edustajasi. Muistutuksen
vastaanottamisen jdlkeen epékohta tulee heti yksikénjohtajan tietoon. Muistutuksen
vastaanottajan on kdsiteltdvéa asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdydé ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikén johtaja Minttu Paivérinta
Tavoiteaika muistutusten késittelylie: 14 vuorokautta

Sosiaaliasiavastaava
* edistdd asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
¢ tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

* avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi v&&arin kohdelluksi
sosiaalihuollossa esimerkiksi lastensuojeluyksikéssa tal tarvitset neuvoja oikeuksistasi.
Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hanelld ole
itsendista pdatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita paddasiallisesti puhelimitse ja
sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Helsinki:
e Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta puh. 08 310 43355 (avoinna ma-to klo:
9-11.00)

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue:

e Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg puh.
0291515838 (neuvontaa puhelimitse ma klo 10-12 seka ti, ke to klo 9-11, ei
perjantaisin eikd pyhien aattona), sdhkoposti sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue:

» Sosiaaliasiavastaavat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen puh. 040 5045249,
sahkbposti sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

e Potilasasiavastaavat Arja Laukka, Iiris Markkanen, Taija Mehtonen ja Marja Urpo
puh. 0401909346 (ma-to klo 9-11), sdhkoposti potilasasiavastaava@pirha.fi
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:
e Sosiaali- ja potilasvastaavat Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen puh.
0941910230 (ma-ti klo 12-15, ke-to klo 9-11), sahkoposti sosiaali-
japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Eduskunnan oikeusasiamies
Eduskunnan oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun tilanteessa, jossa lasta on esimerkiksi
kohdeltu huonosti lastensuojelulaitoksessa tai koulussa. Kantelun voi myoés tehda

tilanteessa, jossa ei ole saanut tarpeenmukaista palvelua terveyskeskuksessa tai asiakas
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on joutunut odottamaan lilan kauan vastausta tai palvelua viranomaiselta.
Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kdyttamalla
oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvid kantelulomakkeita. Sivuilta 10ytyy myos lapsille ja

nuorille suunnattua tietoa kantelumenettelystd: hitps://www.oikeusasiamies.fi/filweb/lasten-ja-

nuorten-sivut. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epdilee, ettd viranomainen on
toiminut v&arin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, siitd saa kirjallisen paatoksen, joka
l&hetetddn kantelun tekijélle seka sille taholle, jonka toimintaa on arvosteltu.

Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Asiakasta ohjataan kuitenkin ennen eduskunnan oikeusasiamiehelle tehtavaa kantelua
selvittdmadn asiaa sellaisen henkilén kanssa, joka voisi auttaa asiassa ensisijaisesti
esimerkiksi opettaja, omaohjaaja tai muu lastenkodin tyéntekijé voi olla sellainen henkild,
jonka kanssa ensin keskustella asiasta.

Oikeusasiamiehen kansliaan voi soittaa numeroon 09 4321 ja kertoa asia, johon kaipaa
neuvoa tai ohjeistusta.

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytyméton, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, joka tutkii, onko toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelun voi
tehdd myods ilman muistutusta. Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi,
virheelliseksi  tai epaasianmukaiseksi  koettuun toimintaan  tai viranomaisen
toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya
p&atostd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta l8ytyy malli kantelun tekemiselle.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston yhteystiedot:
Kayntiosoite: Wahé&jarvenkatu 6, Hameenlinna
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Puh. 0295 016 000

Virallinen  asiointi(mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston

kirjaamoon, kirjaamo.etela@avi.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne

asianhallintajarjestelmé&éan ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

Asiakaspalvelu 029 501 6780 (suomi) tai 029501 6781 (ruotsi)
asiakaspalvelu@avi.fi (suomi) tai kundservice@rfv.fi (ruotsi).

Kuluttajaneuvonta:
s antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

« avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessd riitatilanteessa (vain

kuluttajan aloitteesta)
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* kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

*  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot: 029 505 3050

* Palvelun sisiallén omavalvonta

* Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasten arki Niittypolussa pitda sisalldan lapsen toimintakykyé edistavia, psyykkistd vointia
tukevia ja sosiaalista hyvinvointia edistivis asioita. Arki Niittypolulla muodostuu muun
muassa sadnndllisestd paivastruktuurista, yhteiséllisisté  hetkista, harrastuksista,
kahdenkeskisestd hetkistsd aikuisen kanssa, lilkuntatuokioista ja arjen touhuista aikuisen
kanssa. Lapsia tuetaan kaveri- ja perhesuhteiden yllapitdmisessa. Jokaisen lapsen kanssa
harjoitellaan yksiléllisesti heille tarkeits arjen asioita hoito- ja kasvatussuunnitelman ja
asiakassuunnitelman mukaiset tavoitteet huomioiden. Asiakassuunnitelma péivitetdan
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa noin kaksi kertaa vuodessa sosiaalitydntekijan toimesta.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman paivitetaan yhteistydssd omaohjaajien, lapsen ja
vanhempien kanssa. Tarvittaessa lapselle voidaan kuvakorttien avulla selkeyttad pdiva- tai
viikko-ohjelmaa seké kayda Iapi lapsen elamésss tapahtuvia térkeits asioita.

Niittypolussa jokaiselle lapselle nimetdan kaksi omaohjaajaa, jotka huolehtivat kaikista
lapsen arjen asioista, hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttamisesta ja paivittdmisests
sekd ovat yhteydessi lapsen liheisiin ja verkostoihin asiakassuunnitelmassa sovitulla
tavalla. Omaochjaaja tekee tiivists yhteistyota lapsen perheen ja muiden verkostojen
kanssa. Perhety® on tavoitteellista ja sen tavoitteena on vahvistaa lapsen ja vanhemman
valista vuorovaikutusta sekd edistaa yksikén ja kodin vélistd yhteistyota.

Omaohjaaja luo vuorovaikutussuhteen lapseen ja hénen |dheisiinsd, seké elda arkea lapsen
kanssa siten, ettd han oppii tuntemaan lapsen ja hanen laheisensa ja heiddn yksildlliset
tarpeensa. Omaohjaajuus rakentaa yhteistyésuhdetta, lujittaa mahdollisuutta asioiden
avoimeen tarkasteluun, rohkaisee lasta ja hanen liheisigan muutokseen, luo toiveikkuutta
ja voimaannuttaa. Perhetyd sisaltda mm. saannélliset kuulumissoitot, perheen vierailut
yksikdissd sekd omaohjaajan jarjestamat perhetapaamiset. Tydskentelyn kulmakiving ovat
avoimuus ja rehellisyys sekd vanhemmille sekd lapselle tarjottava konkreettinen tuki,
ohjaus ja neuvonta. Omaohjaaja on lapsen tukena ja tarvittaessa toimii lapsen danena
esim. asiakas-suunnitelmaneuvotteluissa. Omaohjaaja tukee ja vahvistaa lasta
koulunké&yntiin, sosiaalisiin suhteisiin ja oman eldman p&é&toksentekoon liittyvisséd asioissa.

Omaohjaaja vahvistaa lapsen positiivista mindkuvaa, toimijuutta ja sosiaalisia taitoja sekd
vahvistaa tunnetta siitd, ettd hin tulee hyvaksytyksi omana itsenddn. Tydskentelyssi

huomioidaan lapsen osallisuus ja mahdollisuus osallistua padtoksentekoon, seka
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itsemaarddmisoikeuden kunnioittaminen.

Omaohjaajatyoskentelyn tukena yksikdssa on moniammatillinen tyéryhmad, jonka kautta
saadaan riittavan laaja katsantokanta tyGskentelyyn. N&in varmistutaan siita, etts lapsen etu

toteutuu parhaimmalla mahdollisella tavalla.
*  Koulunkéynti

Lapset kdyvéat koulua omien yksilgllisten suunnitelmien ja voimavarojen mukaan, yhdessa
koulun kanssa sopien. Lasten kouluasioista vastaavat lapsen omaohjaajat, jotka pitivat
tarpeen ja tilanteen mukaisesti yhteyttd lapsen kouluun ja opettajiin. Lapsi saa
Niittypolulla tukea kouluasioiden hoitamiseen ja laksyjen tekemiseen. Lapsen voinnin
ollessa huono lapsella on mahdollisuus opiskella lyhytaikaisesti Niittypolulla. Lapsen
palaamista takaisin kouluun pyritadn kuitenkin tukemaan, jotta lapsi ei ja& paitsi
kouluarjesta sekd siihen kuuluvista ikdtasoisista sosiaalisista suhteista. Niittypolun lasten
léhikouluina toimivat Nummelan alakoulu, Kuoppanummen ala- ja ylakoulu seka
Nummelanharjun yldkoulu. Peruskoulun jdlkeiset jatko-opinnot suunnitellaan lapsen,
perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa yksil6llisesti.

* Ravitsemus

Niittypolulla on suunniteltu kuuden viikon kiertévat ruokalistat, joissa on huomioitu
aikuisten nékemykset, lasten toiveet sek3 ravitsemussuositukset. Yksikoissd valmistetaan
tavallista kotiruokaa tyéntekijiden toimesta ja ruoanvalmistukseen osallistuvat myés
lapset omien kykyjensd mukaan. Yksikéissd noudatetaan saannbllistd ruokarytmis, johon
kuuluvat aamupala, lounas, vélipala, péivéllinen seka iltapala. Lasten erityisruokavaliot
huomioidaan asianmukaisesti ja tarvittaessa tehdaan yhteistyétd ravitsemusterapeutin ja

ladkarin kanssa. Lapsia kannustetaan kokeilemaan ja maistamaan erilaisia ruokia.
* Hygieniakdytannot

Yksikk&on on laadittu hygieniaomavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan hygieniakaytannot
yksityiskohtaisesti. Yksikéssa tydskentelevalta henkilékunnalta vaaditaan hygieniapassi.
Keittidssd noudatetaan erityista huolellisuutta mm. késienpesun ja desinfioinnin, pintojen
puhtauden ja muiden asioiden suhteen. Keittissd on erilliset leikkuulaudat esim.
kasviksille ja lihatuotteille. Keittidn pinnat pyyhitdén jokaisen ruokailun j&lkeen. Ruuan
sekd jddkaapin ja pakastimen ldampdtilaa seurataan sdanndllisesti ohjeistusten mukaan ja
mittaukset dokumentoidaan.
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WC -tilat puhdistetaan desinfioivalla puhdistusaineella paivittsin ja ndma dokumentoidaan.
WC-tiloissa on kdytdssd joko kertakayttoiset kdsipyyhkeet tai lapsilla nimikoidut, omat
kadsipyyhkeet,

Infektio- ja epidemiatilanteissa tehostamme k&sihygieniaa. Yksikossa on laadittu erillinen
ohjeistus esimerkiksi epidemiatilanteissa toimimista varten niin siivouksen, kuin
suojavarusteidenkin  kaytén osalta ja t&td ohjeistusta noudatetaan tarkasti
epidemiatilanteissa. Sairastuneiden kontakteja muihin lapsiin pyritddn vahentdmaan ja
sairastuneille varataan kayttéén oma wc -tila. Sairastuneen lapsen kanssa huomioidaan
hoiva- ja hoito idnmukaisesti.

Niittypolun yksikdssa on viikoittain siivouspéivé, jolloin lapsen siivoavat omat huoneensa
aikuisen ohjauksella ja tuella. Lapsia tuetaan i&n ja kehitystason mukaisesti huolehtimaan
pyykkihuollosta.

* Terveyden- ja sairaanhoito

Niittypolun lapset kédyttavat Karviaisen tuottamia kunnallisia terveydenhuoltopalveluita.
Niittypolulle sijoitetulle lapselle tehdaan lastensuojelulain edellyttdma terveystarkastus.
Niittypolun molemmissa yksikdissé tydskentelee sosiaalihuollon ammattilaisten lisaksi

terveydenhuollon ammattilaisia.

Nummelan terveysasema, Nummenselksd 2, 03100 Nummela
Ajanvaraus ja neuvonta klo 8-16, takaisinsoittojarjestelma 09 4258 2400

Virka-ajan ulkopuolinen paivystys:

¢ Lohjan yhteispaivystys arkisin klo 16.00-08.00, viikonloppuisin ja
juhlapyhind. Ennen paivystykseen hakeutumista soita maksuttomaan

numeroon 116 117.
* Lohjan sairaala, Sairaalatie 8, Lohja Puh. 116117

Kaikkien hammaslaakarien, suuhygienistien ja hammashoitajien vastaanotoille varataan
aika keskitetystd ajanvarauksesta, puh. 09 4258 2078, arkisin klo 8.00-15.00,

 Ladkehoito
Yksikoihin on tehty |&adkehoitosuunnitelma, johon yksikdiden |adkehoito perustuu.
Lddkehoitosuunnitelma on laadittu sosiaali- ja terveysministerion “Turvallinen |adkehoito” -

oppaan mukaisesti. Laddkehoitosuunnitelman on tarkistanut yksikodiden vastuuldakari.
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Laakehoitosuunnitelma on laékekaapissa ja se kuuluu osaksi henkilokunnan
perehdytysohjelmaa.

Léékehoidon toteutuksesta vastaavat yksikdiden vastuusairaanhoitajat. Kaikki tyéntekijat
suorittavat ladkehoidon koulutuksen ja perehdytyksen. Yksikoissa on sovittu kdytannoksi,
ettda ensimmadisend vuoroon tuleva Iddkehoidon koulutuksen omaava tyéntekija toimii
vuorossaan ldédkehoidosta vastaavana tydntekijana.

e Monialainen yhteistyd

Niittypolulla tehdaan monialaista yhteisty6ta yksiléllisesti lasten tarpeiden mukaan eri
viranomaistahojen ja lasten verkostojen kanssa. Péivittéisid yhteistybkumppaneitamme
ovat muun muassa lasten koulut ja niiden opetushenkilékunta seké lasten erilaiset
hoitotahot. Kaikessa yhteistydssa pyritdaan luottamukselliseen ja avoimeen toimintaan
lapsen etu huomioiden.

Humana organisaationa pyrkii monipuoliseen kehitys- ja laatutydhon.
Lastensuojelupalveluiden terveydenhuollon valtakunnallinen ohjausryhmad kokoontuu
sadnndllisesti kuukausittain kéasittelemaan sijaishuollon laitosyksikéihin  linkittyvia
terveydenhuollon ja l|adédkehoidon asioita. Terveydenhuollon ohjausryhmaan osallistuu
Etela-Suomen alueelta terveydenhuolion koordinaattori, jonka ty6panos kohdentuu
suurimmaksi osaksi terveydenhuollon laatuasioihin alueellisesti sekd yksikéiden
monipuoliseen kouluttamiseen. Humanalla on myos sisdinen laaturyhma, joka koostuu eri
toimialojen asiantuntijoista. Laaturyhméén kuuluu Humanan laatu- ja kehitysjohtaja seka
laatuasiantuntija. Laaturyhmén tyota tukee ja ohjaa laadun ohjausryhmd, johon kuuluvat

Humanan toimitusjohtaja seka toimialajohtajat.

* Alihankintana tuotetut palvelut

Yksikdn henkiléstd ei huolehdi kiinteistdhuollon tehtavistd yksikéssa, vaan se hankintaan
ulkopuoliselta toimittajalta ostopalveluna. Niittypolun kiinteistéhuollosta vastaa Palpen Oy

kiinteistopalvelut. Alihankintana tuotettavien kiinteistépalveluiden laatua ja toimivuutta
seurataan saannéllisesti. Kiinteistdpalvelut eivat toiminnassaan osallistu Niittypolun

yksikdissa tarjottavaan asiakasty6hén tai sen toteuttamiseen.

e Henkilosto
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* Henkildston maard, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaddanto
(lastensuojelulaki ja sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuuslaki), sek&
puitesopimukset ja niissd maaritellyt henkildstévaatimukset. Niittypolun toiminnasta
vastaa yksikdnjohtaja, jolla on sosiaalihuollon kelpoisuuslain 10§ 4 momentin mukainen

korkeakoulututkinto sekd riittavd johtamis- ja tykokemus kyseiseen tehtdvaan. Yksikon
johtajan rooli yksikdssa on 100 % hallinnollinen ja keskittyy yksikon johtamiseen ja

Niittypolun tydntekijéiden ldhiesihenkiléna toimimiseen.

Niittypolulla tydskentelee 18 hoito- ja kasvatustyttd tekevda ohjaajaa siten, ettd sekd
Niityssé ettd Polussa on yhdeksdn hengen tiimit. Ohjaavat ovat joko sosiaali- tai
terveydenhuollon AMK-tason koulutuksen suorittaneita, sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnon suorittaneita tai kasvatusalan tyontekijditd. Tarvittava henkiléstoméara
riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, méadrastd ja toimintaympdristostd. Toiminnassa
otetaan huomioon luvassa mé&dritelty henkiléstémitoitus ja rakenne, joka on télld hetkella
1,3. Kummassakin yksikossa tyoskentelee vastaava ohjaaja, joiden tyon tavoitteena on
tukea omaohjaajia hyvdan ja laadukkaaseen hoito- ja kasvatustyohon yksikdssé seka
tukea yksikén johtajaa hédnen vastuutehtdvéssadan yksikén suhteen.

Sijaisia kadytetaan tarvittaessa, kun vakituisella henkilostéllda on esimerkiksi vuosilomia,
sairauspoissaoloja, koulutus- ja tiimipdivid. Tavoitteenamme on kayttda mahdollisimman
paljon samoja sijaisia, lapsille tuttuja ja turvallisia aikuisia. Sijaisilta vaaditaan sosiaali-,
terveys- tai kasvatusalan koulutus sekd mielellaédn tyokokemusta lastensuojelusta tai
lasten kanssa tytskentelystd, Niittypolulla on kaytdss&an oma sijaisrinki, jonka kautta
saamme tarvittaessa ty6hon kutsuttavia sijaisia yksikGihin. Uusia sijaisia rekrytoidaan
jatkuvasti.

¢ Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikénjohtaja vastaa kaikista yksikon henkiléston rekrytoinneista. Rekrytoinnissa
keskeistd on yksikdn tarpeiden lisdksi se, ettd henkilostolld on tydtehtdvaan vaadittava
soveltuvuus ja koulutus seké halu sitoutua tydskentelemaan yksikéssa toteutettavan

kuntoutustydn siséltéjen mukaisesti.
Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereistd ja tuomme esiin

tyén suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa. Tutkintotodistukset
tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtdvaan vaadittava riittava
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koulutus, arvioimme myés soveltuvuutta yhtién arvoihin ja kulttuuriin - tapaan kohdata
asiakas ja tuottaa hénelle palveluja. Tarkistamme myés jokaiselta tydntekijaltd
rikostaustaotteen lasten kanssa tydskentelyd varten.

* Kuvaus henkiléstén perehdyttémisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Jokainen uusi tydntekijd suorittaa Sympa -jarjestelméssd myds Humanan kattavan

perehdytysohjelman. Vastaava ohjaaja toimii uuden tyéntekijan nimettyna perehdyttajana.

Huolehdimme perehdytysohjelman lisdksi tydntekijdiden ammattitaidosta sekd
tdydennyskoulutuksesta. Kaikille vakituisille tyéntekijdille jarjestetddn sa&nndllinen
tydnohjaus. Jarjestdmme myds koulutuspéivid, joissa kasitelldan lastensuojelun ja
sosiaalialan ajankohtaisia teemoja ja aiheita, jotka auttavat tyéntekijoitd kehittyméaan seka
yllapitémaan ammattitaitoa asiakastydssd. Koulutukset ovat liittyneet muun muassa
osallistavaan kiintymyssuhdetydskentelyyn, lastensuojelulakiin, vuorovaikutukseen seké
traumaa kokeneiden asiakkaiden kohtaamiseen. Toimistoillamme on kattava kirjasto
lastensuojelun ajankohtaista menetelma- ja tutkimuskirjallisuutta, johon tyontekijat voivat
tutustua tybajalla. Kirjasto késittdd mybs menetelmdpankin erilaisine kaytdnnén
tydviélineineen. Tiedotamme sekd kuukausittaisissa tiimikokouksissa ettd My Humanassa
saanndllisesti lakimuutoksista, uusista tutkimuksista ja tydmenetelmista.

Tyéntekijdn on mahdollista osallistua vuosittain palkalliseen tdydennyskoulutukseen.
Taydennyskoulutussuunnitelma  tehd&sn  vuosittain. Taydennyskoulutus  perustuu
asiakastydstd esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tyontekijan osaamisen kehittdmiseen.
Tybnantaja suhtautuu myoénteisesti henkiloston omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii
mahdollistamaan sen esimerkiksi tyévuorojarjestelyilld ja opintovapaan mydntamiselld.

Humana kouluttaa monipuolisesti tydntekijditaén tarjoamalla séhkdisen oppimisympaériston
(MyHumana ja Skhole) kautta laaja-alaisesti erilaisia koulutuksia seké jdrjestamalld joko
valtakunnallisesti organisoituja koulutuskokonaisuuksia kuten nepsy-
valmentajakoulutuksia ettd mahdollistamalla alueellisesti lastensuojeluyksikén profiiliin ja

asiakkaiden tarpeisiin nédhden kohdennettuja koulutuksia.

Niittypolun henkilostélle jarjestettiin  Mapa-turvallisuuskoulutus tammikuussa 2024,
Vuonna 2024  koulutussuunniteimassa on  liséksi omaohjajatydn  koulutus,
vuorovaikutuskoulutus  sekd  kiintymyssuhdetyén  koulutus. Alueella  kokoontuu
kiintymyssuhdetyéryhmad, johon osallistuu Niittypolun yksikdsta yksikdn johtajan liséksi
vastaavat ohjaajat sekd@ kaksi ohjaajaa. Kiintymyssuhdetyéryhméan tavoitteena on
vahvistaa lastensuojelun sijaishuollossa asuvien lasten kuntoutusta ja antaa tyodntekijalle
tyokaluja ja varmuutta ohjaustyohoén. Aluejohtoryhmassa on perustettu
kehittdmistyéryhma, jonka tavoitteena on kehittdd omaohjaajatyéta koko alueella. Meilla
kokoontuu myds vastaavien/vastuusairaanhoitajien ryhma neljé kertaa vuodessa seka
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vuosittain jarjestetian sijaishuollon yksikdissa tybskenteleville sairaanhoitajille oma
koulutuspéiva,

* Palaverikéyténteet

Paivittdisraportointia tehd&an vuorojen vaihtuessa. Yksikoissa jarjestetdan viikoittain
viikkopalaverit vuorossa olevien ohjaajien kesken. Tuolloin kdydadn lasten asioita seki
alkavaa viikkoa l&pi. Vastaavat ohjaajat organisoivat viikkopalaverit. Tiimipdivd on
kuukausittain ja siihen sisaltyy tydnohjaus. Yksikdnjohtaja toimii tiimipdivien vet&jana
yhdesséa vastaavien ohjaajien kanssa.

Lastenkokous jarjestetaan viikoittain. Kokouksissa kdyd&dan lapi lasten kuulumisia ja
toiveita Niittypolun toiminnan suhteen. Ohjaajat tuovat kokoukseen myés yhdessa
lapikaytavia yksikéon asioita. Lastenkokouksissa lapsilla on mahdollisuus harjoitella
puheenjohtajana ja sihteerina toimimista.

Alueemme nuorten heimosto on aloittanut toimintansa alkuvuodesta. Heimosto on
vaikuttamista, tutustumista, rentoa ja kivaa yhdessd oloa, kokemusten jakamista ja
kuulluksi tulemista. Heimosto suunnittelee ja jdrjestdd tapahtumia koko alueelle.
Heimoston tapaamisia on kahden kuukauden vilein. Niittypolusta Heimostoon osallistuu

kaksi lasta sekd heidan omaohjaajansa.

* Asiakasturvallisuus

* Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén turvallisuuden edistdminen edellyttdd vyhteistyétd muiden turvallisuudesta
vastaavien  viranomaisten ja toimijoiden  kanssa. Niittypolulle on laadittu
pelastussuunniteima ja paloviranomainen tarkastaa yksikét saannéllisesti. Yksikoissa
tehdaan poistumisharjoitukset saannsllisesti. Teemme yhteistydtd Venteldn VPK:n kanssa
alkusammutuskoulutuksen jarjestdmiseksi yksikén henkilostolle. Kiinteistdhuolto huolehtii
saanndllistd palovaroittimien huollosta. Tarvittaessa teemme myés yhteisty6ts poliisin
kanssa.

* Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Niittypolun yksikkéén on laadittu kirjallinen hygieniaomavalvontasuunnitelma, mika pitaa
sisdlldan ruokatarvikkeiden hankkimiseen, sailyttdmiseen ja ruoan valmistukseen liittyvia
ohjeistuksia sekd yksikdssd noudatettavaan siivoukseen, pyykki- ja jite- ja
kiinteistdnhuoltoon littyvid ohjeita. Tavoitteena suunnitelmassa on, ettd Niittypolulla
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tarjotaan puhdasta ja bakteerivapaata ruokaa, lasten koti ja henkiléstén tyoskentely-
ympaéristd on hygieeninen ja viihtyisd ja siitd pidetddn yhdessa hyvaa huolta huomioiden
taloudellisuus ja yksikén sédilyminen hyvédssd kunnossa. Kaiken toiminnan p&atavoitteena
on toimitilojen ndkdkulmasta turvallinen ja terveellinen yksikko.

Jokaisella ruoan valmistukseen osallistuvalla on hygieniapassi ja uudet tyontekijat
hankkivat hygieniapassin. Tyontekijat myés perehdytetddn yksikossd laadukkaaseen
ruokahuoltoon, mikd pitda sisélldan elintarvikkeiden kasittelyn, sdilyttdmisen seka
kylmadsailytystilojen lampétilojen seuraamisen.

Yksikk6on on laadittu siivousta koskevat ohjeet siten, ettd tyéntekijoilld on tiedossa, mité
tyotehtdvid tehdédan eri tydvuoroissa.

¢ Ilmoitusvelvollisuus

Niittypolun henkiléstélld on ilmoitusvelvollisuus epdkohdista lasten hoidon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§). Tavoitteena on, ettd asiakastyon
epdkohdat ja niiden uhat tulevat yksikénjohtajan tietoon nopeasti ja niihin voidaan puuttua
ajoissa. Kaikki asiakastyén epdkohdat ja poikkeamat tulee saattaa yksikénjohtajan tietoon
ja tehda ” asiakastyon poikkeama”- ilmoitus Gurufield-jarjestelméssa. Tehty ilmoitus

menee kasiteltavaksi ilmoituksen tekijéan esihenkildlle.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita,
asiakkaan kaltoinkohtelua ja perusoikeuksien rajoittamista ei lakiin perustuvalla tavalla.
Yksikonjohtaja kasittelee epakohdat ja poikkeamat asianosaisten kanssa seka ilmoittaa
niistéd hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle sekd kdynnistda toimenpiteet epékohdan
tai epakohdan uhan poistamiseksi. Jos epédkohta on sellainen, etta se on korjattavissa
Niittypolun omavalvonnan menettelyssd, otetaan se tydn alle yksikdssd ja kirjataan
tehtédvét toimenpiteet Gurufieldiin. Jos taas epdkohta on luonteeltaan sellainen, ettd se
vaatii jérjestdmisvastuussa olevan tahon toimintaa, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle. Ilmoituksen tehneeseen tydntekijdédn ei missdan
tilanteessa kohdisteta kielteisia vastatoimia.

¢ Toimitilat

Niittypolun toimintakokonaisuus pitda sisallaan kaksi lastensuojeluyksikkéa, Niityn ja
Polun. Lastensuojeluyksikéiden kokonaisuuden liséksi pihapiiriin kuuluu my6s kolme muuta
rakennusta, joissa on kaksi erillisasuntoa itsendistyvien nuorten kayttédn ja kuusi
Humanan avopalveluiden perhekuntoutusasuntoa seka autotallirakennus, jossa on lasten
kayttdon tehty harrastetila, varastotilat sekd véestdsuojatilat.
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¢ Teknologiset ratkaisut
Yksikoissé on paikallinen palovaroitinjérjestelmé, joka paikantaa tilan, josta halytys tulee.

Palovaroitinjérjestelma ei |dhets ilmoitusta paloasemalle, vaan hatétilanteessa tyéntekija
soittaa ilmoituksen hitdkeskukseen.

Molemmissa yksikoissa tyontekijdiden kaytosss on kaksi puhelinta, joiden avulla voidaan
halyttda apua toisesta yksikdsta tai hatakeskuksesta. Alueen viiden yksikén kesken
soitetaan turvasoitot kahdesti yon aikana.

Niittypolun yksikdssé ei ole pihapiirissé tai sisélld yksikdssd kameravalvontaa.

* Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Niittypolulla kdytdssa olevien terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden, kuten kuume- ja
verenpainemittareiden sekd ensiaputarvikkeiden ylldpito ja huoltoon saattaminen
asianmukaisesti kuuluvat vastuusairaanhoitajien tehtéviin. Terveydenhuollon laitteiden
tarkistaminen ja tarkistusten dokumentointi tehdddn Humanan terveydenhuollon
vuosikellon mukaisesti yksikéssé helmikuussa.

 Asiakastietojen kisittely ja kirjaaminen

¢ Asiakastietojen kisittely

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun ja tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkilodn liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakkaan henkilétiedot ovat arkaluontoisia ja
salassa pidettavid tietoja. Hyvd asiakastietojen kasittely pitdd sisalldédn kirjaamisen,
tietojen sdilyttamisen sekd tietojen havittdmisen. Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta
koskevien  henkiltietojen  késittelyssd muodostuu  lainsddddnndssa  tarkoitettu
henkilérekisteri. Henkilotietojen kéasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta
(EU 2016/679).

Niittypolun yksikdissd Niityssa ja Polussa késitelldsn lasten henkilétietoja rekisterinpitdjén
eli lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen lukuun. Lapsen asiakkuuden p&attyessa eli lapsen
muuttaessa Niitystd tai Polusta takaisin vanhemman/vanhempiensa luokse tai toiseen
sosiaalihuollon yksikkéon tai lapsen itsendistyessd vyksikdstd, ldhetetdén lapsen
asiakasasiakirjat lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen viranhaltijalle. Lapsesta kirjataan ja
sdilytetdén asiakastietoja DomaCare-asiakastietojdrjestelméassa koko hdnen asiakkuutensa
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ajan. Tiedot poistetaan asiakkuuden p&attyessa. Niittypolun tyéntekijat sitoutuvat
noudattamaan salassapitovelvollisuutta tydsopimuksen mukaisesti kaikessa asiakastietojen
kasittelyssa ja suorittavat My Humanassa pakollisen GDPR-tietosuojakoulutuksen.

Lasten asiakastietoja sailytetaan DomaCare -jérjestelmassa ja lapsen omassa kansiossa
toimiston lukollisessa kaapissa. Jokaisella yksikossé tydskentelevélla tyontekijslld on oma
henkildkohtainen tunnus ja salasana DomaCare-jérjestelmaan.

Mikali Niittypolulla tapahtuisi lasten asiakastietoihin ja niiden salassapitoon liittyvé
tietosuojapoikkeama (esimerkiksi lapsen asiakastietaja siséltava dokumentti jaisi
neuvottelun jélkeen neuvotteluhuoneen péydélie) tehtéisiin asiasta ilmoitus Gurufieldiin,
josta asia ohjautuisi kasittelyyn Humanan tietossuojavastaavalle. Humanan
tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvelé (ulla.hirvela@humana.fi)

e Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty&n kirjaaminen on jokaisen Niittypolulla tyéskentelevédn velvollisuus. Kirjaamisen
velvollisuus alkaa, kun Niittypolulla aletaan tuottamaan sijaishuollon laitoshoidon palvelua
lapselle hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Kirjaamisvelvoitteesta
saadetdadn laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 48§:ssa. Niittypolun
yksikdssd noudatetaan kirjallista ohjeistusta laadukkaasta dokumentoinnista. Kyseisessa
ohjeistuksessa on tarkemmin neuvottu tyontekijoitd laadukkaaseen ja ajantasaiseen
dokumentointiin, hyvaan kielen kayttamiseen sekéd yhdessa asiakkaan kanssa tehtdvaan
dokumentointiin. Kyseinen dokumentointiohje kdyd&&n I&pi Niittypolun uusien
tyontekijoiden kanssa osana perehdytysta sekd@ dokumentoinnista keskustellaan myds
ajoittain ja tarpeen mukaisesti yksikdssd pidempé&an tydskennelleiden tydntekijdiden

kanssa.

e (Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna kummassakin yksikéssd ja yksikdn johtajalle
tulee tydntekijakohtaisesti ilmoittaa, kun on perehtynyt omavalvontasuunnitelman
sisaltdén. Omavalvontasuunnitelman siséltéja kehitetdan yhteistydssa yksikdn henkildstdn
kanssa sekd lisatédan eri omavalvonnan osa-alueiden konkretisointia vastaamaan

Niittypolun yksikén erityispiirteitd. Kehitystyota tehdaan koko ajan.

Niittypolun yksikdssa tavoitteena on kehittdad seuraavia osa-alueita:
e Omaohjaajatydn kehittaminen

24



e  Perhetyon kehittédminen
e Ottaa tehokkaasti kayttoon sahkoinen oppimisymparistd Skhole tavalla, mika
tukee yksikén henkiléston ammatillisten valmiuksien kehittymisté huomioiden

yksikossa sijoituksessa olevat lapset ja heidén tarpeensa.

7
Minttu Pgividrinta, Vihti 4.4.2024
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