Humanan tietosuojakaytanto

Viimeksi paivitetty 21.4.2023

Humana Finland Oy ja kaikki sen tytaryhtitt seka Arjessa Oy ja kaikki
sen tytaryhtiot ("THumana”) ovat sitoutuneet suojaamaan jokaisen
asiakkaamme yksityisyytta ja noudattamaan tietosuojalainsaaddannon
velvoitteita.

Tama tietosuojakaytantd on yhteinen kaikille Humana Finland Oy:n ja
sen tytaryhtididen seka Arjessa Oy:n ja sen tytaryhtididen toimipisteille,
jossa kuvaamme ja annamme sinulle lisatietoja siita, miten kerdamme ja
kasittelemme henkil6tietojasi, kun olet suora asiakkaamme ja tarjoamme
palveluja suoraan sinulle yksityisena sosiaalialan palveluntuottajana.

Humana Finland Oy ja sen tytaryhtiot sek& Arjessa Oy ja sen tytaryhtiot
toimivat usein liiketoiminnoissaan henkil6tietojen kasittelijana, jolloin
toimimme rekisterinpitajan, kuten hyvinvointialueen tai sairaanhoitopiirin
lukuun. Talléin kyseinen rekisterinpitdja vastaa henkildtietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta.

Tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa pyydamme olemaan yhteydessa
osoitteeseen tietosuojatimi@humana.fi

Mita tietoja kasittelemme ja mihin tarkoitukseen
kasittelemme henkilGtietoja?

Kasittelytarkoitus Kasiteltavat tiedot Oikeusperuste
Asiakkaan hoidon Nimi, henkilétunnus, syntymaaika, Lakisaateinen
jarjestaminen, sukupuoli, yhteystiedot, velvoite (GDPR
toteuttaminen ja l&hiomaisen/huoltajan/edunvalvojan Art. 6 (1) c) ja
seuranta yhteystiedot, rajoitustoimet, Art. 9 (2) h)
paivittaiskirjaukset, tiedot Sopimus
ajanvarauksista terveydenhuollon

ammattilaisen
kanssa



mailto:tietosuojatiimi@humana.fi

Asiakkaan Terveystiedot, tiedot asiakkaan Lakisaateinen

terveydenhuollon  laakityksestd, diagnooseista, velvoite (GDPR
jarjestaminen toimintakyvystq, (litetiedostot saatu Art. 6 (1) c) ja
esim. terveydenhuollosta) Art. 9 (2) h)
Sopimus

terveydenhuollon
ammattilaisen

kanssa
Humanan Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot,  Sopimuksen
tuottamien laskutus- ja maksutiedot, taytantbonpano
palveluiden mahdolliset maksusitoumukset, (GDPR Art.6.(1)
laskutus, b)
raportointi ja
hallinnointi

HenkilGtietoja ei kayteta profilointiin, eika tietoihin kohdisteta
automaattista paatbksentekoa.

Mista kerdamme henkildtietoja?

Keraamme henkildtiedot sinulta itseltasi tai
huoltajaltasi/edunvalvojaltasi.

Kenelle luovutamme henkilGtietoja?

HenkilGtietoja luovutetaan ainoastaan lain sallimissa rajoissa siihen
oikeutetulle viranomaiselle (esim. Valvira, THL) viranomaisen pyynnosta
tai maarayksella lakiin perustuvien edellytysten tayttyessa.
Potilastietojarjestelmiin kirjatut tiedot siirtyvat automaattisesti
Omakantaan. Tietoja luovutetaan myds tarpeen mukaan Kelalle
kelakorvauksen saamista varten sairausvakuutuslain (1224/2004) ja
Kelan kuntoutuslain (566/2005) mukaisesti.

Emme siirrd henkil6tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Miten suojaamme henkilGtiedot?



Asiakkaidemme tietoihin paasevéat ainoastaan ne henkil6t, joiden
tyOtehtavien suorittaminen sita vaatii. Kaytossamme olevat
tietojarjestelmat tukevat kayttdoikeuksien hallintaa, jonka avulla
valvomme ja seuraamme asiakkaidemme henkilGtietojen tarkastelua ja
kayttoa. Lisdksi koulutamme henkilbkuntaamme saanndllisesti ja he
ymmartavéat luottamuksen ja rekisterdidyn yksityisyydensuojan
merkityksen. Nain turvaamme tietojen luottamuksellisuuden koko niiden
kéasittelyn ajan.

HenkilGtietoja suojataan asianmukaisten teknisten ja organisatoristen
toimenpiteiden avulla. Naita toimenpiteitd ovat muun muassa:

. Tietojen sailyttdminen lukituissa ja suojatuissa tiloissa

. Tietojen kayton rajaaminen kayttooikeuksin

. Tietojen asianmukainen varmentaminen ja suojaaminen

. Tietojen turvallisesta kaytosta ohjeistaminen organisaatiossa

. Tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvien toimintatapojen
kouluttaminen tyontekijoille

Kayttaessamme ulkopuolisia palveluntarjoajia tai muita kolmansia
osapuolia huolehdimme yhta lailla asiakkaidemme yksityisyydensuojan
toteutumisesta. Vaadimme myds palveluntarjoajilta luottamuksellisuutta
ja lain noudattamista seka sitoutumista organisaatiomme tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikkoihin, -ohjeisiin ja - kaytantdihin. Emme salli kolmansien
osapuolten kayttavan asiakkaidemme tietoja omiin tarkoituksiinsa.

Kuinka kauan sailytamme henkilGtietoja?

Noudatamme tietojen sailyttamisessa lakisaateisia velvoitteita. Humana
sailyttda asiakastietoja lakisaateisen ajan perustuen lakiin
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015). Lisaksi laskutus- ja
muita maksutietoja sailytetaan kirjanpitolain edellyttaman ajan.

Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidylla on aina oikeus:

- tarkastaa hanesta tallennetut henkilotiedot



- vaatia virheellisen tai vanhentuneen tiedon korjaamista (ja
tietyissa tapauksissa paivittaa itse perustietojaan)

- tehda valitus henkilGtietojensa kasittelysta
tietosuojavaltuutetulle: tietosuoja@om.fi

Lisaksi tilanteesta riippuen rekisterdidylla on oikeus:

Kun henkilttietojen kasittely Rekisteroidylla on milloin tahansa
perustuu GDPR art. 6(1)(a) ja/tai oikeus peruuttaa antamansa
9(2)(a) mukaisesti asiakkaan suostumus.

antamaan (nimenomaiseen)

suostumukseen

Rekisterdidyn peruutettua Rekisterdidylla on oikeus vaatia

antamansa suostumuksen tai jos tietojensa poistamista.
jokin muu GDPR 17 artiklan
mukaisista edellytyksista tayttyy

Jos tietojen paikkansapitavyys on Rekisterdidylla on oikeus vaatia

kiistetty tai jos jokin muu GDPR  henkil6tietojensa kasittelyn

18 artiklan mukaisista rajoittamista esim. siksi ajaksi,

edellytyksista tayttyy etta asiakkaan esittamat tietoihin
kohdistuvat pyynnét saadaan
selvitettya ja ratkaistua.

Jos henkiltietojen kasittely Rekisteroidylla on oikeus siirtdéa

perustuu suostumukseen tai tiedot toisen tahon pitdméaan

sopimukseen (GDPR art. 6(1)(a) jarjestelmaan, mikali tama on

tai (b)) ja jos kasittely suoritetaan teknisesti mahdollista ja mikali

automaattisesti. pyynt6 koskee asiakkaan itse
rekisterinpitdjalle toimittamia
henkilGtietoja.

Voit kayttaa rekisterdidyn oikeuksiasi
tayttamalla Tietopyyntdlomakkeen, ja lahettamalla sen Humana
Suomen tietosuojatiimille postitse:

Humana Suomi / Tietosuojatiimi
PL 27 (Lakeudentie 2)
60101 Seinajoki


mailto:tietosuoja@om.fi
https://www.humana.fi/siteassets/etusivu-suomi/tietoa-humanasta/tietosuojakaytantomme/tietopyyntolomake-humana-suomi-2023.pdf

Tietosuojan varmistamiseksi rekisterdidyn on pyydettdessa todistettava
henkilllisyytensa.

Humana vastaa rekisterdityjen oikeuksien kayttoa koskeviin pyyntoéihin
ja tiedusteluihin kuukauden sisalla.



