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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Hoiva Oy

Y-tunnus: 0586645-2
Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Pohde / Muhos

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Muhoksen Palvelukoti Oy

Katuosoite: Ponkilantie 9

Postinumero:91500 Postitoimipaikka: Muhos

Sijaintikunta: Muhos

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;
asiakaspaikkamaaraPalveluasuminen, mielenterveysasiakkaat 13
Tukiasuminen, mielenterveysasiakkaat 4

Paivatoiminta, mielenterveysasiakkaat 2

Esihenkil6: Eeva-Liisa Huotari

Puhelin: 0505768383
Sahkdposti: eeva-liisa.huotari@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset
ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét): 25.11.2009; OLH-
2009-00563/So-17ml

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Palveluasuminen
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman
laatimisesta yhdessa yksikén henkilékunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan, palveluiden
jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Omavalvontasuunnitelma on
laadittu yksikon paallikké yhdessa Muhoksen Palvelukodin
henkilékunnan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Muhoksen Palvelukodin
nettisivuilla, hoitajien kansliassa ja ilmoitustaululla kodin yhteisissa
tiloissa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

« kotimme on tarkoitettu henkilbille, jotka eivat tarvitse
ymparivuorokautista huolenpitoa, mutta eivat sairautensa tai vointinsa

vuoksi kykene itsendiseen asumiseen.

o asukkaamme tarvitsevat hoitoa ja huolenpitoa padasiassa

mielenterveysongelmien aiheuttamien toimintavajeen vuoksi.
o tarjoamme turvallisen ja esteettoman kodin
o toimimme asiakkaan omatoimisuutta ja toimintakykya tukien

o turvaamme asiakkaan yksildllisyyden ja mahdollisuuden

omannakoiseen elamaan

o kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja kannustamme

itsendiseen paatdéksentekoon

Henkiloston osaaminen ja toimintapa

Kodissamme tydskentelee asukkaille tuttu ja turvallinen henkilékunta,
joka on sitoutunut arvioihimme ja toimintamalleihimme. Panostamme
ohjaajiemme ammatilliseen tdydennyskoulutukseen, jotta heilla on
mahdollisuus kayttaa osaamistaan asukkaiden, tydroolin, tydyhteisén ja
organisaation vaatimusten mukaisesti. Arvostamme omaa tyétamme.
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Palvelukodilla on kaytéssa Hyvan Mielen Koti -konsepti.
JJ Toimintamme perustuu kuntoutumista edistavaan
g#/ n m,efe" toimintaan, ja sitd seurataan RAI-mittaristolla valituilla
KOT! Homens mittariarvoilla HMK kotien kesken ja valtakunnallisesti.
Rai-toimintakykymittari on aktiivisessa kaytéssamme
osana asiakassuunnitelman tekoa. Palvelukodilla arki pohjautuu
yhteisdllisyyteen, yhteiseen tekemiseen ja Green Care -ajatteluun (luonto
osana arkeamme). Arki kodissamme on aktiivista toimintaa ja arjen
taitojen harjoittelua. Lisaksi jokaisen yhteisdn jasenen aani on tarkea,
jarjestamme mm. asukaskokouksia puolivuosittain, joiden avulla
kehitdmme toimintaa ja suunnittelemme tulevaa.

Yksikon toimintaa ohjaavat arvot
SITOUTUMINEN

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen
asiakaslahtdisen tyon perusta. Sitoudumme
olemaan asiakkaidemme tukena ja huomioimaan
heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi
elad hyvaa, turvallista ja itsensa nakdista eldamaa.
Meillda on halu I6ytdaa ratkaisuja yksildllisiin
tilanteisiin, silla olemme tydssamme
motivoituneita ja valitdmme aidosti
asiakkaistamme.

Olemme  sitoutuneet  toiminnassamme kuntoutumista edistaviin
toimintakaytanteisiin, asukkaiden rohkaisemiseen ja toimintakykya
parantavan harjoittelun motivoimiseen. Toiminnallisuus tarkoittaa meille
aktiivista arkea. Aktiivinen arki rakentuu jokaiselle asukkaalle yksildllisesti
laaditusta hoito- ja kuntoutumissuunnitelmasta seka harjoitteluohjelmasta.
Suunnitelmassa otamme huomioon asukkaan toiveet ja odotukset
asumiselle ja korostamme asukkaan omaa tekemistda, osaamista ja
vahvuuksia. Nama asiat konkretisoituvat harjoitteluohjelmassa, joka
sisaltda kunkin arkiselviytymistd parhaiten tukevaa tekemista.
Harjoitteluohjelmia tehdaan yhdessa asiakkaan, hoitajan ja/tai omaisen
kanssa. Mielestamme ika ei ole este harjoittelulle. Tavoitteenamme on
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pystya pitdmaan toimintakyky vahintaan ennallaan, jopa parantaa sit3g,
mikali perussairauksien osalta se on mahdollista.

Meilla on toiminnallista tekemista ja bharjoittelua joka paiva
Jjokaiselle.

VASTUULLISUUS

Sosiaali- ja hoivapalveluissa olemme lahellda yksiléon ja perheen elamaa,
jopa osa heidan arkeaan. Palvelun ja tuen tarjoajana meilla on erittdin iso
vastuu kunnioittaa yksiléa, kuunnella hanta ja vastuu auttaa. Kaikissa
arkipaivan ratkaisuissa lahtékohtanamme on visio "Jokaisella on oikeus
hyvaan elamaan".

Vastuullisuus tarkoittaa kaytanndén tydssa sita, etta tunnemme
asiakkaamme ja toimimme asiakkaan edun mukaisesti. Jokaisella
asiakkaalla on nimetty omahoitaja. Omahoitaja on asiakkaalle [dheinen
tukihenkild, joka vastaa hanen kokonaistilanteestaan ja hyvinvoinnistaan.
Omahoitaja toimii edustajana ja asioiden edistajana asiakkaan puolesta;
auttaa yhteydenpidossa omaisiin, viestii kuulumisia, vastaa
hoitosuunnitelmasta ja sen ajantasaisuudesta. Omahoitajan kanssa on
tavoitteena viettaa yhteista aikaa viikoittain esimerkiksi ulkoillen, valokuvia
katsellen ja jutellen. Henkilokunta antaa asiakkaan parhaaksi kaiken
ammatillisen tietotaitonsa.

Vastuullisuus sisaltdaa turvallisuuden kokemuksen. Turvallisuus tarkoittaa
kodeissamme kokemusta turvallisesta asuinymparistosta,
ammattitaitoisesta  ja tyéhdnsa sitoutuneesta henkildkunnasta,
mielekkadistd arkirutiineista, hyvasta tiedonkulusta ja teknologisista
ratkaisuista.

Kun pidamme kiinni sovituista asioista, olemme Iluottamuksen
arvoisia.

KOHTAAMINEN JA ILO

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen.
Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten
olemme aidosti lasnda ja osaamme kuunnella, ymmartaa ja huomioida.
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Ymmarramme, ettd silla mita teemme, on oikeasti merkitysta ja se
vaikuttaa jonkun elamaan. Kodeissamme asiakkaat osallistuvat
toimintakykynsa mukaisesti arjen toimintoihin ja niiden suunnitteluun.
Pienetkin teot ja merkitykselliset asiat tuovat onnellisuuden tunnetta seka
parantavat elamanlaatua. Tyén arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa
asiakkaan kanssa — asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari.
Kohtaamisesta ja toistemme hyvaksymisesta rakentuu yhteisollisyys.
Yhteiséllisyys on yhdessa tekemista, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja aitoa
ldasndoloa. Saamme toisistamme iloa ja voimaa. Viikko-ohjelma ja
yhteisdllisen toiminnan ohjelma tuovat virikkeitéa arkeemme. Huomioimme
vilkko-ohjelmassa kalenteri- ja kirkkovuoden tapahtumat. Erotamme
toisistaan arjen ja pyhan. Olemme sitoutuneita toteuttamaan yhteisoéllista
tekemista laadittujen viikko-ohjelmien mukaisesti.

4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Henkildkunta ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ensi sijassa esihenkildlle ja kirjaa tapahtuman Gurufield-jarjestelmaan.
Esihenkild ilmoittaa tapahtumista eteenpdin organisaatiossa sovitun
kaytdnnén  mukaisesti. Tasta I6ytyy lisda kuvausta Humanan
omavalvontaohjelmasta.

Esihenkild tydskentelee paasaantoisesti arkipaivisin ja on henkildkunnan ja
asukkaiden tavoitettavissa. Epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeista
keskustellaan osana arkista vuorovaikutusta.

Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus on Muhoksen Palvelukodissa saannoéllista toimintaa, jolla
tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon jarjestelmallista kayttamista
vaarojen tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen, ymparistdon tai
toimitaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien
kartoituksella saadaan esille merkittavimmat uhkatekijat, joille etsitdan
tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.
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Riskienhallintasuunnitelma, joka sisaltda mm. sosiaalihuollon
omavalvontasuunnitelman, palo- ja pelastussuunnitelman,
elintarvikehygieniasuunnitelman, henkil6ést6on liittyvan riskikartoituksen,
turvallisen laakehoitosuunnitelman, tydpaikkaselvityksen, lokitietojen
seurannan ym. jotka on laadittu.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely, reagointi ja
dokumentointi

Gurufieldiin kirjatut ilmoitukset ohjautuvat esihenkilén kasiteltavaksi.

Havaitut haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kasitelldan tarvittaessa
heti ja kootusti viikkopalaverissa henkilékunnan kesken.

Dokumentaatio keraantyy Gurufield- jarjestelmaan. Henkildstoon liittyvista
tydsuojelullisista haittatapahtumista tieto keraantyy Gurufield-
jarjestelmaan, josta tieto on myo6s tydsuojelupaadllikdn kaytettavissa.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Tarvittaessa toimenpiteisiin ryhdytaan heti ja kaytossa olevin keinoin
pyritdan estamaan tapahtuman uusiminen.

Muhoksen Palvelukodissa on sovittu menettelytavat poikkeavien
tapahtumien ilmoittamisesta, korjaamisen vastuista, tilastoinnista ja
tiedottamisesta.

Esihenkild  vastaa poikkeaman  korjaamisesta, tilastoinnista ja
tiedottamisesta henkilostélle ja yhdessa aluepaallikdn kanssa muille
tarvittaville tahoille. Muutokset tydskentelysta kasitelldaan henkilékunnan
kanssa tarvittaessa heti ja kootusti viikkopalaverissa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Jokaisen asukkaan palveluntarvetta arvioidaan yhteistydssa asukkaan,
hanen laheisensa, omahoitajan ja kunnan edustajan kanssa sovitussa
palaverissa. Asukkaalla on oikeus saada hoidon ja palvelun tarpeensa
arvioiduksi.
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Asukkaan oman kunnan sosiaalityontekija kay paivittamassa asukkaan
palvelutarpeen arvioinnin kerran vuodessa. Palvelutarpeen arviointi
suoritetaan myds tarvittaessa, mikali asukkaan vointi tai tilanne muuttuu.
Arviointiin osallistuu asukas seka palvelukodin omahoitaja.

Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja
toteutumisen seuranta

Asukkaan muuttaessa hanelle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma
yhteistydssa asukkaan, hanen laheisensa ja hanen omahoitajansa kanssa.
Suunnitelmaa paivitetaan kaksi kertaa vuodessa tai asukkaan voinnin,
tilanteen tai toimintakyvyn muutoksen niin vaatiessa. Arvioinnin pohjana
on asukkaan oma kokemus, seka laheisten ja hoitajien havainnot
asukkaan toimintakyvysta.

Arvioimme asukkaan toimintakykya puolivuosittain, tai toimintakyvyn
muuttuessa, RAI-jarjestelmaa kayttden. RAI-toimintakyvyn
arviointijarjestelma kattaa laajasti toimintakyvyn eri ulottuvuudet.
Laadimme asukkaalle yhdessa viikkosuunnitelma, joka perustuu hoito- ja
palvelusuunnitelman tavoitteisiin. Hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa
my06s paivittaista kirjaamista.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa otetaan huomioon asukkaan
toiveet ja odotukset asumiselle ja siind korostetaan asukkaan omaa
tekemista, osaamista ja vahvuuksia. Itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja huomioidaan jokapaivaisessa elamassa rohkaisemalla
asukkaita itsenadiseen paatoksentekoon, tukemalla asukkaan itseilmaisua
eri kommunikaatiomenetelmia kayttaen, kunnioittamalla asukkaan
valintoja.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus lukita oman huoneensa ovi ja saada
lukollinen kaappi huoneeseensa. Jokaisella asukkaalla on oma huoneisto,
jossa hanelld on mahdollisuus yksityisyyteen.
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Itsemaadaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Muhoksen palvelukodissa ei kaytetad rajoittamiskaytanteita. Olemme
sopineet kaytettavan ohjaamisen keinoja, joilla asiakkaidemme
erityishuolto toteutetaan ilman rajoitustoimenpiteitda. Ohjaamisen keinoja
ovat mm. sopimukset asiakkaan kanssa. Esimerkiksi tupakoinnin
rajoittaminen, josta on tehty kirjallinen sopimus yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Muhoksen Palvelukodilla tyéskentelee asukkaille tuttu, turvallinen ja
ammattitaitoinen henkilokunta. Jokaiselle asukkaalle on nimetty
omahoitaja-pari, jotka vastaavat asukkaan kokonaistilanteesta ja
hyvinvoinnista.

Tavoitteenamme on luonteva ja luottamuksellinen suhde asukkaisiin ja
heidan omaisiinsa. Pitamalla kiinni sovituista asioista, uskomme
olevamme luottamuksen arvoisia.

Havaitusta epdasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan ensi tilassa esihenkilblle,
joka puuttuu tilanteeseen valittdmasti. Muhoksen Palvelukodilla on
nollatoleranssi epaasialliseen kohteluun. Kirjaamme asukkaisiin
kohdistuvat haittatapahtumat ja vaaratilanteet asukkaan asiakirjoihin.

Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikon laadun
ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaalla on luonnollisesti mahdollisuus antaa palautetta ja esittaa -
toiveita hoitoonsa liittyvissa asioissa koko asiakkuuden ajan. Palvelukodilla
on myads erillinen palautelaatikko, jonne asiakkaat voivat jattaa
tarvittaessa palautetta. Avoimuus, lapinakyvyys seka palautetietoinen
tydote ovat osa toimintakulttuuriamme.

Keraamme kohdennettujen asiakastyytyvaisyys-kyselyjen muodossa
asukkailta palautetta vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Palautteiden
keraamiselld haluamme korostaa asukkaan kokemusta tulla nahdyksi ja
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kuulluksi. Asiakkaalla/omaisilla on mahdollisuus antaa toiminnastamme
jatkuvaa palautetta myo6s suullisesti.

Asiakas- ja omaispalautteiden perusteella kehitamme toimintaamme
jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Lahtdkohtaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittdad Muhoksen
Palvelukodin tydntekijan tai yksikdn paallikdn kanssa. Asukas voi kertoa
tydntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista tai epakohdista yksikon
paallikdlle tai omalle sosiaalitydntekijalleen. Jos nama keinot eivat
hyddyta, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen. Alla on kerrottuna
asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdayda ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus
hoitaa. Yksikéssa palautteen voi jattaa nimettémana, jolloin palautteen
antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikon paallikkd Eeva-Liisa Huotari.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 viikko

Sosiaaliasiamies

Asiakas/omainen voi olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen, jos kokee
tulleensa vaarin kohdelluksi tai tarvitsee tietoa ja neuvoja oikeuksistaan.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot: Anna Kylmaluoma puh. 044 7034115

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan
epakohdista sosiaali- tai terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa
aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi Valviraan. Kantelulla
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voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai
epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai
kumota tehtya paatdsta. Kantelun tekeminen on maksutonta.
Aluehallintoviraston sivuilta [6ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: www.avi.fi

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi
myos tehda kantelun kokemistaan epdkohdista. Kantelun voi tehda itsea
koskevasta asiasta tai toisen puolesta, jolloin on syyta liittda mukaan
valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta [6ytyvia kantelulomakkeita.
Kantelun tekeminen on maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintaan
yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen perusteella
on aihetta epailld, etta viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos
oikeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen
kansliaan.

Puh. 09 4321

6 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kodissamme aktiivinen arki koostuu jokaiselle asukkaalle yksil6llisesti
laaditusta hoito- ja palvelusuunnitelmasta, seka viikkosuunnitelmasta.
Suunnitelmassa huomioimme asukkaan toiveet ja odotukset, seka
korostamme henkildkohtaista osaamista ja vahvuuksia. Nama asiat
konkretisoituvat arjensuunnitelmassa, joka sisaltaa asiakkaalle sopivia
toimintoja, esim. kotitaloustéihin osallistuminen, puutarhaty6t, keitti6-
vuorot, ryhmatoiminta ym.

Toiminnassamme korostuu kuntoutumista edistavat kaytanteet. Pyrimme

luomaan asukkaillemmme toiminnallisen arjen, joka tukee ja yllapitaa
toimintakykya.
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Ravitsemus

Hoitajat ovat lasna asukkaiden ruokailutilanteissa. Kodissamme tarjotaan
asukkaille aamupala (arkisin 7.30 ja viikonloppuisin 8.30), lounas 8
(11.30), paivakahvi (13.30), paivallinen (16.30) ja iltapala (19.00).
Asukkailla mahdollisuus ottaa yopalaa varalle tai voi olla myds omia
kaupasta ostettuja ruokia. Kodissamme on oma ravitsemustydntekija,
joka suunnittelee ruokailut ja huolehtii erityisruokavalioista/yksil6llisista
ruokarajoitteista.

Asiakkaiden painoja seurataan saanndllisesti puolivuosittain ja tarvittaessa
useammin. Lisdksi kaksi kertaa vuodessa otetaan laajemmat verikokeet,
mm. rasva-arvot. Kesahelteillda huomioidaan riittava nesteytys.

Hygieniakaytannot

Palvelukodille on laadittu elintarvikehygienian omavalvonta-suunnitelma
seka puhtaanapidon suunnitelma.

Asukkaita ohjataan henkilékohtaisen hygienian hoitoon paivittain. Hoitajaa
avustaa tarvittaessa hygienian hoidossa kuntouttavaa tydotetta kayttaen.
Huoneistojen siisteydestd huolehditaan paivittain ohjauksella ja viikko-
siivouksin.

Henkilokunnan hygieniakaytantéjen osalta noudatetaan PPSHP:n alueen
aseptiikka-ohjeita. Palvelukodin tyontekijan henkil6kohtainen vastuualue
on hygienia-/infektio-vastaava, joka huolehtii hygienia-ohjeiden
paivityksesta. Kaikilla tyontekijoilla on suoritettuna hygienia-passi.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden terveyspalvelut jarjestetadn Muhoksen terveyskeskuksessa,
ellei muuta ole sovittu. Palvelukodilla kdy ladkari kaksi kertaa vuodessa,
jolloin asiakkaista otetaan laajempi verikoetutkimus. Verenpaineet
mitataan torstaisin. Digitaaliverenpainemittari sailytetaan toimistossa.
Kiireellisissa sairaustapauksissa halytetaan 112.

Akillisissd kuolemantapauksissa toimitaan Palvelukodin ohjeiden
mukaisesti.
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Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Yksikdn ladkehoidosta ja turvallisen ladkehoidon oppaan mukaisesta
ladkelupakaytannén noudattamisesta vastaa yksikdn paallikkd Eeva-Liisa
Huotari seka palveluvastaava. Muhoksen kunnan terveyskeskuslaakari
Riikka Hyvonen vastaa ladkelupien kirjoittamisesta. Laakeluvat uusitaan
viiden vuoden valein. Laakehoito - ja laskut tehddan Skhole-
koulutusjarjestelmassa. Jokaisella asukkaalla on omat ladkkeet, jotka
tilataan sahkdisesti EasyMedi -jarjestelman kautta Muhoksen apteekista.
Palvelukodin henkilokunta hakee ladkekorin apteekista.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan kirjallinen lupa laakkeiden tilausta varten.
Ladkkeet jaetaan kerran viikossa (jakopaiva tiistai) asukkaan dosettiin
hanen omista ladkkeistaan, jotka sailytetdan nimikoidussa korissa
lukitussa laakekaapissa. Kaytdssamme on ladkkeiden kaksoistarkastus.
Paivittain siirretdan laakkeet dosetista ladkekuppiin ennen asukkaalle
antoa.

Havitettavat laakkeet laitetaan ladkejatepurkkiin, joka sijaitsee toisessa
lukitussa kaapissa. Laakepoikkeamat kirjataan Gurufield-jarjestelmaan.
Jokainen tydntekija on osaltaan vastuussa oikeanlaisen laakehoidon
toteuttamisesta.

Monialainen yhteistyo

Asukkaidemme hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla ja
maarittavat palvelukokonaisuuden. Yhteydenpito mm. paivatoimintaan on
jatkuvaa ja avointa. Palvelukodin asukkaat kayttavat Muhoksen
terveyskeskuksen terveyspalveluita, esim. hammashoito, fysioterapia,
diabeteshoitaja. Osalla asukkaista on asiakassuhde kunnan
sosiaaliohjaajaan. Kodissamme kay saanndllisesti hieroja ja jalkahoitaja.
Asukkaan omaohjaajalla on vastuu yhteistydsta ja tiedonkulusta
palvelunantajien valilla.
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7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Muhoksen Palvelukodilla huolehditaan, etta tyontekijoilla on ajan tasalla
olevat ladkehoitoluvat ja ensiapuvalmius on riittavalla tasolla. Kodillemme
on tehty turvallisuusselvitys seka palo- ja pelastussuunnitelma.
Palohdlytys ja sprinklerijarjestelma testataan kuukausittain
kiinteistdhuolto Alltime:n toimesta, kuten myoés poistumisteiden ja niiden
merkintéjen toimimisesta. Palotarkastus suoritetaan palo- ja
pelastustoimen puolesta kahden vuoden valein. Lisaksi vuosittain erillinen
sprinkleri- ja paloilmoitinlaitteen vuositarkastus.

Perehdytyksessa huomioidaan perehdytys turvallisuusasioihin, esim.
turvallisuuskavelyt.

Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton
periaatteet

Muhoksen Palvelukodin henkiléstd on luvan mukainen. Henkilékunnalla on
sosiaali- tai terveysalan koulutus ja kuuluvat ammattihenkilérekisteriin
ammattihenkildlain mukaisesti. Henkilékunta koostuu kolmesta
|lahihoitajista, sosionomista (AMK), sairaanhoitajasta (AMK),
ravitsemustyontekijasta ja yksikon paallikésta, joka osallistuu myods
asukastydhdn.

Henkilostomitoitukseen vaikuttaa lasnaolevien asukkaiden maara.
Esihenkild vastaa riittavasta mitoituksesta tyévuoro-suunnittelussa.
Sijaisina kaytetdan patevyysvaatimukset tayttavaa henkilékuntaa, esim.
kesdlomat. Akillisissd sairaustapauksissa henkildkunnan vuoroissa
joustetaan, sijaista ei yleensa tarvita. Jos omasta porukasta ei 16ydy
tekijaa, ja haluat lahettda massatekstiviestin alueesi muille Humanan
tydntekijoille, ota yhteys aluejohtajaan. Ohjeistus poikkeusoloihin
varautumissuunnitelmassa.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa noudatetaan Humanan rekrytointi-prosessin periaatteita.
Kaikki hakijat haastatellaan ja heidan koulu- ja tyotodistuksensa
tarkastetaan. Lisaksi tarkastetaan rekisterdityminen Valviran
JulkiTerhikista ja/tai JulkiSuosikista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kaytamme perehdytyksessamme Humanan omia perehdytysprosessin
periaatteita soveltaen niita Muhoksen Palvelukodille. Lisaksi kaytdssamme
on perehdytyskansio, joka paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan
muuttuessa. Omavalvonta-suunnitelman asiat muodostavat myos
perehdytyksen rungon.

Henkildston taydennyskoulutus jarjestetaan laaditun
koulutussuunnitelman mukaisesti. Suunnitelma I6ytyy MyHumanasta
Asumispalvelut-otsikon alta. Kaikilla tydntekijéillamme on kaytdssa
koulutusjarjestelma Skhole. Lisaksi tyontekijoillda on mahdollisuus talon
ulkopuolisiin koulutuksiin oman vastuualueen ja kiinnostuksien puitteissa.

Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014
§ 48)

Henkildstosta aiheutuvia uhkatekijoitd ennaltaehkaistaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) velvoittamalla tavalla. Sosiaalihuoltolain 48§:n mukaan
sosiaalihuollon henkildéstdédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoittajina toimivien
henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edella 1 momentissa tarkoitetun
henkildén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisesta. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
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Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Yksikdn on
tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéon
liittyvista asioista.

IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seuraamuksena. Sosiaalihuoltolain 49§:n mukaan ilmoituksen
vastaanottaneen henkildén tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Henkildn on ilmoitettava asiasta
salassapitosdaanndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Mikali tydntekija Muhoksen Palvelukodilla saa tietoonsa epakohdan tai
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisesta, tulee hanen
viipymatta ilmoittaa esihenkildlle. IImoitus suullisesti tai kirjallisesti,
ilmoitus kirjataan Gurufield-jarjestelmaan, josta se ohjautuu esihenkildn
kasiteltdvaksi, jarjestelmasta tieto menee myds aluejohtajalle. Esihenkild
ja aluejohtaja selvittavat esille tulleet asiat ja ryhtyvat tarvittaviin
toimenpiteisiin. Esihenkild kertoo ilmoituksen jattaneelle mihin ilmoituksen
johdosta ryhdytaan, vastausaika n. kaksi viikkoa. Jos tarvittaviin
toimenpiteisiin ei ole ryhdytty, tulee asia saattaa aluehallintovirastolle.
Omavalvontasuunnitelma on osa henkildstén perehdytysta.

Toimitilat

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa Muhoksen Palvelukotiin. Vuokrasopimus
l6ytyy MyHumanasta. Jokaisella asukkaalla on oma huone. Asukkaat
kalustavat huoneensa itse. Oleskelutilat, piha-alue, pesutilat, sauna ja
wc:t ovat yhteiskaytdssa. Henkilokunnalla on yhteiskdytdssa toimistotilat.

Teknologiset ratkaisut

Pidamme palvelukodilla ulko-ovet 6isin lukittuna. Varauloskaynneista
paasee liikkumaan ulos vapaasti. Kodissamme ei ole kamera-valvontaa
eika kutsu-jarjestelmaa. Tarvittaessa asukkaiden kaytdssa on disin
turvapuhelin, jolla saa kutsuttua apua. Turvapuhelin testataan hoitajien
toimesta kuukausittain.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkaan, omaisen tai tydntekijan aloitteesta otetaan yhteys asukkaan
kotikunnan apuvalineista vastaavaan tahoon. Kunnan terveyskeskuksen
|laakari tai fysioterapeutti tekee apuvalineiden tarvearvioinnin ja
suosituksen. Oulun apuvalinekeskus Respectasta toteutetaan
lainalaitteiden kaytdn, ohjauksen ja huollot.

Palvelukodilla on verenpainemittari, otsakuumemittari, saturaatiomittari ja
asukkaiden verensokerimittarit. Nama kaikki sailytetaan hoitajien
kansliassa.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkildst6a koulutetaan ja tiedotetaan tietosuojan osalta sisaisissa
viestintdkanavissa ja koulutustilaisuuksissa (MyHumana). Asiakastietojen
turvallinen kasittely on osana perehdytysta. Henkilékunnalla on jokaisella
henkilokohtaiset tunnukset tietojarjestelmiin.

Tietosuojariskipaperit viedaan suoraan tietosuojajateastiaan. Jateastia
sijaitsee talon lukollisessa ulkovarastossa. Tietosuojapoikkeamista
tehdaan ilmoitukset Gurufieldiin, josta ne ohjautuvat Humanan
tietosuojavastaavan kasiteltaviksi.

Tietosuojavastaava: Ulla Hirveld, ulla.hirvela@humana.fi.

Tyontekijat sitoutuvat allekirjoituksellaan salassapitoon. Asiakkaan

asiakasasiakirjoihin kirjataan vain hoidon kannalta tarpeellisia asioita.
Kirjaamiskoulutusta 16ytyy mm. Skhole-oppimisymparistosta.
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Tiedonkulun parantaminen: saanndlliset tiimipalaverit 1x kk, kirjaamisen
kehittaminen asiakastietojarjestelma DomaCareen. CMH-RAI-tulosten
hyddyntaminen asiakastydssa. Aikataulu v.2022-2023. Koskee koko
henkilokuntaa.

Asukkaiden motivoiminen: osallistuminen oman kuntoutumisen
edistamiseen, viriketuokioihin osallistuminen. Aikataulu v.2022-2023.
Vastuussa koko henkilokunta

Laheisyhteistydn kehittaminen: kannustetaan omaisia yhteydenpitoon,
yhteys myos positiivisissa asioissa laheisiin yhdessa asukkaiden kanssa.
Aikataulu heti. Vastuussa koko henkildkunta.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Muhos 20.3.2023

Allekirjoitus:
Eeva-Liisa Huotari
yksikdn paallikké
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