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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Hoiva Oy

Y-tunnus: 2769452-4

Kunta/hyvinvointialue: Rovaniemi/ Lapin hyvinvointialue

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi: Mantyléan Ryhmakoti

Katuosoite: Miehentie 10

Postinumero ja postitoimipaikka: 96100 Rovaniemi
Sijaintikunta: Rovaniemi

Palvelumuoto:Tehostettu palveluasuminen
Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan: Kehitysvammaiset
Asiakaspaikkam &arad: 15

Esihenkild: Yksikdn paallikké Tiina Miettinen (sosionomi AMK)
Puhelin: 040 511 6500
Sdahkoposti: tiina.miettinen@humana.fi

Toimintalupatiedot
Valviran luvan mydéntamisajankohta (yksityiset ym parivuorokautista toimintaa harjoittavat
yksikét): 2.6.2014 Dnro 2160/05.01.00.01/2014

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Tehostettu palveluasuminen
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o Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet henkilét
Yksikén pé&éllikkd Tiina Miettinen vastaa suunnitelman laatimisesta.
Laatimiseen on osallistunut liséksi Mantylan henkilékunta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia sekd saannéllisesti kvartaaleittain. Esihenkilén tulee
varmistaa, ettd henkildstd tuntee omavalvontasuunnitelman siséllién. Henkilékunta
allekirjoituksellaan sitoutuu toteuttamaan ty6téan suunniteiman mukaisesti. Uuden ty6ntekijan
perehdytys pohjaa omavalvontasuunnitelman sisélt6ihin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on henkildkunnan, asiakkaiden ja Mantylan Ryhm&kodin vieraiden
nahtavilld yksikén eteisen seinélld. Omavalvontasuunnitelma on lisdksi julkaistu sahkdisesti
Humanan internetsivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Mantylan Ryhmakoti on tarkoitettu kehitysvammaisille ja vammaisille henkildille, jotka tarvitsevat
huolenpitoa, valvontaa ja hoitoa asumisensa tueksi. Tuen tarpeen taustat ja kohdentuminen on
yksildllinen ja se méaéaritelldén jokaiselle henkilokohtaisesti. Mantyldn Ryhmakoti tarjoaa
ympaérivuorokautista asumispalvelua ja kodissamme on 15 asiakaspaikkaa.

Mantyldn Ryhmakoti tarjoaa turvallisen ja esteettéman kodin ja turvaamme asiakkaan
yksildllisyyden ja mahdollisuuden omannéakdiseen eldmaén. Toimimme aina asiakkaan
omatoimisuutta ja toimintakykya tukien,

Kunnioitamme asiakkaan itsemaddraamisoikeutta ja kannustamme itsendiseen paatdksentekoon,
tarjoamalla siihen tukea oikeassa muodossa. Teemme jokaiselle asiakkaalle henkilékohtaisen arjen
suunnitelman ja suunnitelman, jossa kuvataan, millaisin tukitoimin asiakkaan itsem darédamisoikeus
toteutuu.

Jokaisella asiakkaalla oma nimetty ohjaaja, joka perehtyy hénen asioihinsa ja vahvistaa osaltaan
asiakkaan oman ndkdisen eldman toteutumista.

Yksikdn toimintaa ohjaavat arvot



"Jokaisella on oikeus hyvddn eldmaan” on visiomme ja sen eteen
teemme Mantylén Ryhmékodissa tyota.

Humanan arvot - sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen ja ilo
- ovat tydmme perusta.

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja asiakasldhtéisen tyon perusta.
Sitoudumme parantaaksemme asiakkaidemme hyvinvointia ja
huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen heisti
voisi eldd mahdollisimman hyvé3, turvallista ja mielekasts
elam&a. Meilld on vahva halu 16yt&a joustavasti ratkaisuja
yksiléllisiin tilanteisiin.

Vastuullisuus

Sosiaalipalveluiden tuottajana tunnemme vastuumme seké palveluidemme kayttéjia, etts
palveluidemme ostajia kohtaan. Vastuullisuus tarkoittaa jokapdivéisessa tydssé sité, ettd
tunnemme asiakkaamme ja toimimme asiakkaan edun mukaisesti. Jos havaitsemme
toiminnassamme korjattavaa, kerromme siitd tarvittaville tahoille ja korjaamme asian,

Kohtaaminen ja ilo

Tyomme tarkoitus on auttaa ihmisié kohti mahdollisimman hyvaa eldmaa. Tyon merkitys tulee
todeksi jokapaivaisissa kohtaamisissa. Kohtaamme inmiset arvostavasti, ja luomme kohtaamisissa
myénteistd energiaa.

TyGyhteison hyva ilmapiiri heijastuu asiakaskohtaamisiin, joten myés sen vuoksi on ensiarvoisen
tdrkeda pitda huolta tydyhteisdjemme hyvinvoinnista. Kohtaamisen ilo saa ndkya myé6s
tydyhteiséjemme keskindisissd vuorovaikutustilanteissa. Tatd Humana pyrkii tukemaan muun
muassa kehittdmalla esihenkildiden johtamistaitoja ja koko yrityksen johtamiskulttuuria.

4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jdrjestelmiat ja menettelytavat

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympéristésta, toimintatavoista, asiakkaista tai
henkiléstésta, Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan paras osaaja on
henkild, joka toimii ryhmakodilla ja tarkkailee ympéristé&an turvallisuuden nakskulmasta.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisésséa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké
henkildstd ettd asiakkaat ja heidén omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun, asiakas- ja
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henkiléstéturvallisuuteen liittyvia epékohtia. Esihenkildn vastuulla on henkiléstdn riittdva
perehdytys erityisesti toiminnassa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskien kdsittelyn tydkaluna kdytémme Parusta ja liséksi
itsearviointeja teemme Gurufield-jérjestelmassa.

Kaytéssamme on Gurufield palaute- ja poikkeamajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat ja niiden
lahelta piti -ilmoitukset asiakasturvallisuudesta, tydturvallisuudesta ja tietoturvallisuudesta.
Toimintatapojen muutosta edellyttdmat poikkeamat késitellddn henkilékunnan kesken seuraavassa
vilkkopalavereissa ja kaikki ilmoitukset koostetusti kuukausittain, jolloin toistuvuutta on helpompi
seurata, IImoituksista tehdadn myds kooste puoli vuosittain. Pitkan aikavilin koosteet auttavat
havaitsemaan poikkeamat ilmibtasolla. Myds valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuuden kirjaus
tehd&an Gurufield jarjestelmaan.

Esihenkilé tyéskentelee paasaantdisesti arkipaivisin ja on henkildkunnan ja asiakkaiden
tavoitettavissa. Epékohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd keskustellaan osana arkista
vuorovaikutusta.

Riskienhallinnan tydnjako

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Yksikén henkildstdlta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Esihenkilén tehtdviné on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestémisestéd sek siitd, ettd tydntekijdilld on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista.

Tehdyt poikkeamailmoitukset ovat anonyymeja ja Mantyldan Ryhmékodilla on sovittu kdytannoista,
miten kirjata esim. asiakasta koskeva tieto, ettd sen kasittelyssa on kaytettivissa tarvittavat
yksilivédt tiedot. Tarkeintd on luottamus, ettei yksikéssé etsitd syyllistd vaan ilmoituksen kautta
pyritdan tekemaan toiminnasta turvallista.

Poikkeamat kédsittelee esihenkild tai tarvittaessa hanta sijaistava henkild. Méntyldssa Yksikén
paallikkda sijaistaa Palveluvastaava.

Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus on Méntylén Ryhm&kodilla s&&nnéllists toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa
olevan tiedon kdyttamista vaarojen tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen, ympéristé6n tai
toimitaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi.

Méantylan Ryhmdkoti on tiloiltaan yhdess& tasossa ja hallittavan kokoinen, joka helpottaa
jokapéivéista havainnointia. Tarke&a on pitédéa turvallisuuteen vaikuttavat asiat arkisissa
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keskusteluissa. 2 kertaa vuodessa henkildkunnan kanssa kéyd&an turvallisuuskévely ja yhdessd
havainnoimalla nousee arvokasta tietoa riskeista. Tilojen turvallisuutta ja toimivuutta tarkastellaan
myds kiinteistdn tarkastuksissa niin kiinteistén omistajan kuin Humanan omanakin toimintana.

Ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitys tuottaa nakdkulman tydturvallisuuteen vaikuttavista seikoista.
Henkilokohtaisella tasolla tybturvallisuuden aiheita kasitelldadn kehityskeskusteluissa, tydyhteison
yhteisid aiheita nousee viikkopalavereissa ja mm. itsearvioinneissa. Gurufield -jarjestelma tuottaa
tietoa yksittaisista haitta- ja poikkeamatapahtumista, koosteiden avulla arvioidaan suurem pia
kokonaisuuksia ja toistuvuutta.

Asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epédkohdat, riskit ja laatupoikkeamat olemalla
yhteydessa henkilostddn tai suoraan esihenkiléén. Asiakas ja omainen saa annettua palautetta tai
pystyy kertomaan havaitsemistaan epakohdista myés anonyymisti. Palautekanava on yrityksen
etusivulla www. humana.fi

Humanan internetsivustolla on palautekanava vakavien rikkeiden ja vaarinkaytosten ilmoitukseen,
se on Humanan henkildkunnan kdytdssa ja ilmoituksen voi tehdd anonyymisti. www.humana.fi,
ohje ja linkki on myés Myhumanassa.

Mantyldassa on tunnistettuja riskejd mm. seuraavilla osa-alueilla:

o henkilostoén liittyvat riskit (tydturvallisuus, sijaisten saatavuus, vuorotyd, yksin tydskentely,
vakivallan uhka, tapaturmat)

o asiakkaisiin liittyvat riskit (tapaturmat, sairaskohtaukset, katoaminen, vékivallan uhka)

o ladgkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit (riskit on kuvattu tarkemmin
ladkehoitosuunnitelmassa)

o tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit (salassapito, dokumentointi, tulosteet)

o palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit (virukset, apuvélineet- ja laitteet, talous)

o tiloihin liittyvat riskit (vuodenajat, lam pdtila, paloturvallisuus, kynnykset, liukkaus, esteellisyys
(esim. ulko-ovi kynnyksineen), pihan liukkaus tai putoava lumi

o tiedottamiseen liittyvét riskit (tiedottamiskanavat, puutteellinen tiedonkulku, vajaa tal
virheellinen dokumentointi)

o ympdéristddn liittyvat riskit, mahdolliset ulkopuolelta tulevat riskit

Riskien ja esille tulleiden epidkohtien kisittely, reagointi ja dokumentointi

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestd esihenkilglld. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu niistd keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Havaitut haittatapahtumat ja laheltéa piti -tilanteet kasitellaan tarvittaessa viikkopalaverissa ja
kootusti kuukausipalaverissa henkilokunnan kesken. Esihenkild kisittelee saapuneen
poikkeamailmoituksen mahdollisimman pian sen saapumisen jélkeen. Yhteisen késittelyn ja
tilanteiden purkamisen aikajanne maarittyy tilanteen mukaan, mutta toimintamalliksi on
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vakiintunut 1 vk -1 kk valein kayda tapahtumat lapi vahintdan ilmittasolla. Dokumentaatio on
Gurufield- jarjestelm&ssad ja mahdollisia toimintamallien muutoksista tiedotetaan
henkiléstbpalaverin kirjauksessa, jonka henkilékunta on velvoitettu lukemaan.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Henkiléstén kanssa yhdessa pohditaan ja toimeenpannaan muutoksia toimintamalleihin, jos niissa
havaitaan riskeja. Mantyldan Ryhmadkoti on pieni yksikkd ja siten tieto liikkuu nopeasti. Kaikki
arkity6ta koskeva paatantdvalta on yksikéssa.

Tarvittaessa toimenpiteisiin ryhdytaan heti ja kaytéssa olevin keinoin pyritdan estamaan
tapahtuman uusiutuminen. Korjatuista toimintamalleista tiedotetaan henkiléstdn palavereissa ja
kiireelliset esim. DomaCare:n viestiosiossa koko henkilékunnalle. Mikali poikkeamia havaitaan
runsaasti, on siihen mahdollista vastata koulutuksella.

Mikéli koko ryhmakodin toimintaan vaikuttavia muutoksia tehdaan, tiedotetaan niistd asiakkaita
viikoittaisessa asukaskokouksessa tai henkild kohtaisesta asiakkaan kanssa asiasta juttelemalla.
Omaisille kirjoitetaan ryhm&kodilta kuulumiskirje noin kuukausittain ja se toimii myés
tiedottamisen valineena.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa asiakkaan hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialue on
palvelusetelin s&éntékirjassaan méaaritellyt, ettd saatuaan tiedon arvioinnin tarpeellisuudesta,
asiakkaan sosiaalitydntekija tekee sen kahden viikon kuluessa.

Muuttuneesta palveluntarpeesta on ilmoitettava kirjallisesti, jonka pohjalta asiakkaalle tehd&an
uusi arviointi seka paivitetdaan vammaispalvelusuunnitelma seka tarvittaessa tehd&an uusi
palvelup&atds ja setelin arvon maéaritys. Uusi palvelup&&tés astuu voimaan, kun tilanteen on
todettu muuttuneen.

5.2 Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja toteutumisen seuranta
Vammaispalvelusuunnitelman ja Mantylassa tehtévan RAI-arvioinnin pohjalta asiakkaalle tehd&an
toteuttamissuunnitelma. Mantyldssa suunnitelma on DomacCare:ssa nimelld hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma.

Suunnitelma siséltaa asiakkaan arjen, hoidon ja kuntoutuksen kannalta oleelliset asiat. Asiakkaalle
maéritellaén tavoitteet ja keinot, joilla hén elda Mantylassa oman nékoisté ja itselleen mielekésta
elamaa.



@ Humana

RAI-arviointi tehddan puoli vuosittain ja aina asiakkaan toimintakyvyn tai eldamantilanteen
muuttuessa ja sen yhteydessa arvioidaan toteuttamissuunnitelmaan maaritellyt tavoitteet.
Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole iimeistd estettd, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa
ja tarvittaessa hdanen omaisensa ja ldheisensd sekd muiden toimijoiden kanssa
(SHL/30.12.2014/1301, 36§, 39§). Myds asiakkaan toimintakyvyn saannéllisessa arvioinnissa on
hyva kuulla myds omaisten, ldheisten ja esim. terapeuttien nakd kulmaa.

Esihenkilon vastuulla on varmistaa, ettd henkilékunta toimii asiakkaiden tavoitteiden mukaisesti.
Jotta henkilékunnan toiminta on yhdenmukaista, on tavoitteiden oltava niin selkeité ja
konkreettisia, ettd toteutumista on mahdollista dokumentoida ja seurata péivittaiskirjauksessa.
Mantyldn henkilékunta on ideoinut asiakkaille mina osaan -taulut, joiden tarkoitus on vahvistaa
asiakkaan omatoimisuutta ja olla hoitajalle konkreettinen tyévaline.

5.3 Itsemddrdamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan vammaispalvelusuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan toiveet ja odotukset
asumiselle ja siind korostetaan asiakkaan omaa tekemistd, osaamista ja vahvuuksia. Osa-alueita
avataan keinoiksi toteuttamissuunnitelmassa. Mantyldssa on kaytdssa myos erillinen
asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma (IMO-suunnitelma).

Itsemdadradmisoikeutta kunnioitetaan ja huomioidaan jokapaivaisessa elamdssa rohkaisemalla
asiakkaita itsendiseen pdatoksentekoon, tukemalla asiakkaan itseilmaisua eri
kommunikaatiomenetelmia kayttéden ja kunnioittamalla asiakkaan valintoja, vaikka ne eivit aina
olisi hyvid. Annamme mahdollisuuden tehdd myds virheita.

Jokaisella asiakkaalla on oma huoneisto, jossa hénelld on mahdollisuus yksityisyyteen, Asiakkaan
luo menné&dn hdanen toivomallaan tavalla joko oveen ensin koputtamalla tai esim. ovikelloa
soittamalla. Asiakas saa lukita ovensa ja toteuttamissuunnitelmaan on hyvé kirjata, milloin hoitaja
saa menna avaimella huoneeseen.

5.4 Itsemddraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kidyténnot

Kehitysvam malaki sdatelee rajoitustoimenpiteisté kehitysvammaisille jarjestettévissé palveluissa,
Lain tavoitteena on edistédd itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteit tulisikin kdyttda vain, kun
muita keinoja ei ole ja toimien tulee olla lain sallimia. Rajoitustoimien kaytdn jéalkeen
jélkiselvittelylld tarkastellaan toimien kdyttéon johtanut tilanne ja pohditaan, miten vastaavanlaisiin
rajoitustoimia vaativiin tilanteisiin ei tulevaisuudessa pé&adyttaisi. Rajoitustoimien asianmukainen
kirjaaminen on tarkea askel, jolla turvataan asiakkaan liséksi myés tydntekijdits. Kirjaaminen
toteutetaan DomaCare:ssa.

Méntylan ryhmékodissa olemme sopineet kéytettdvan ohjaamisen keincja, joilla asiakkaidemme
erityishuolto toteutetaan ensisijaisestiilman rajoitustoimenpiteitd. Ohjaamisen keinoja ovat muun
muassa sopimukset asiakkaan kanssa, kommunikaation tukeminen ja mielekkaét arjen rutiinit.
Asiakkaan itsemddraamisoikeutta rajoitetaan ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
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henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja kun ohjaamisen keinot eivat riita.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen ja rajoittaminen paattyy heti kun valttamattémyys poistuu.

Méantylén ryhmékodissa toimitaan ns. kehitysvammalain (laki kehitysvammaisten erityishuollosta)
mukaisesti. On huomioitava, ettd vain sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattihenkilét voivat
toteuttaa rajoittamistoimenpiteitd, jotka laissa on avattu.

Mantylassa on tédman omavalvontasuunnitelman tukena itsemaaraamisoikeussuunnitelma ja hyvan
kohtelun suunnitelma, jotka avaavat itsem&arddmisen ja rajoittamisen kasitteita konkreettisiksi
keinoiksi,

Humanalla on asiantuntijatiimi, joka on henkilokunnan tukena. Tiimi arvioi toimintamalleja sek&
rajoittamisen tarvetta saatuaan siitéd pyynnén. Ensisijaisesti pyynnén on hyva kulkea esihenkilén
kautta, mutta hoitajakin voi olla tiimiin suoraan yhteydessa.

Asiantuntijatiimi koostuu ladkéristd (Suvi Ldmsa), sosiaalitydntekijasté (Tiina Rihti) ja psykologista
(Marketta Salminen). Tiimi kokoontuu puoli vuosittain ja lisdksi pyynnésta. Tiimiin voi olla
yhteydessd sahképostitse imo@humana.fi kaikissa itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa.

5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Méntyldssé on luotuna hyvén kohtelun suunnitelma, johon Mantylén jokainen tyéntekija sitoutuu.

Mantyldssa tydskentelee asiakkaille tuttu ja turvallinen henkilskunta. Jokaiselle asiakkaalle on
nimetty omahoitaja, joka vastaa asiakkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Tavoitteenamme
on luonteva ja luottam uksellinen suhde asiakkaisiin ja heidan omaisiinsa. Pitam &ll4 kiinni sovituista
asioista, uskomme olevamme asiakkaiden ja heiddn omaisten luottamuksen arvoisia.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehd&én jérjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa
reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Havaitusta epéasiallisesta
kohtelusta ilmoitetaan ensi tilassa esihenkilélle, joka puuttuu tilanteeseen vélitté m dsti. Asiakkaisiin
kohdistuvat haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan asiakkaan asiakirjoihin ja Gurufield
jarjestelm&an. N&ma tilanteet kdydaan l&pi henkiléstén kanssa.

5.6 Asiakkaiden ja omaisten /ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Jarjestamme saanndbllisesti omaisten tapahtumia ja omaiset ovat aina tervetulleita kotimme.

Toiminnan kehittdmista tapahtuu seka arjen vuorovaikutuksessa, ettd yhteisissé tilanteissa

nousseiden keskustelujen pohjalta. Jarjestdmme Méantyldssd omaistapaamisia juhlan merkeissa

vahintdan kaksi kertaa vuodessa.
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Viikoittaisessa asiakaspalaverissa kuullaan jokaisen asiakkaan kuulumiset ja toiveet. Kodin sisilla
tapahtuvaa viriketoiminnan suunnittelua tehd&én puoleksi vuodeksi kerrallaan ja suunnittelussa
kuullaan myds asiakkaita, samoin kuin juhlasuunnitteluun paasevét asiakkaatkin vaikuttamaan.

5.7 Palautteen kerdad@minen, kisittely ja hyddyntdminen toiminnan kehittimisessi
Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa toiminnastamme jatkuvaa palautetta seké suullisesti
etta kirjallisesti. Liséksi kerddmme kohdennettujen asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyjen kautta
palautetta toiminnastamme.

Asiakaspalautteet kasitelldén tydyhteisdssé ja toimintaa kehitetdan jatkuvan parantamisen
periaatteen mukaisesti. Asiakas- ja omaistyytyvéisyyskyselyjen tulokset kdyd&an lapi asiakkaiden
ja omaisten kanssa omaistapaamisissa tai kuulumiskirjeen mukana. Asiakas- ja omaispalautteiden
perusteella tehd&én toiminnalle kehittédmissuunnitelma, jonka vaikutusta arvicidaan mm.
seuraavien tyytyvaisyyskyselyiden tuloksista.

Helmikuussa 2024 tehdyssa asukastyytyvaisyyskyselyssa nousi kehittdmiskohteeksi asukkaiden
osallisuus. Osallisuuden parantamiseksi on tehty suunnitelmia, joihin asukkaat voivat itse osallistua
ja paasevdt nain vaikuttamaan vield ndkyvammin arkeen. Olemme perustaneet erilaisia
toimintaryhmia mm. sisustamiseen, puutarhanhoitoon ja viriketoimintaan liittyen, joihin asukkaat
ovat voineet ilmoittautua. Asukkaat paasevat toteuttamaan ko. ryhmé&n mukana esimerkiksi
kesdkukkien hankintaa ja suunnittelemaan Mantylén viriketoimintaa.

RAI-arviointien THL:std saatava palauteraportti tuottaa myos laatutietoa ja esim. tiedon
kohdentuuko hoitajien tekema tyd oikein. Palauteraportti saadaan puoli vuosittain.

5.8 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti ep@kohtaa tai ongelmaa kannattaa selvitt&d yksikén tydntekijén tai esihenkilon
kanssa. Tydntekijén toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa yksikén paéllikélle tai omalle
sosiaalitydntekijélle. Jos ndm & keinot eivat hyodytd, voi ottaa yhteytté sosiaaliasiamieheen. Alla on
kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméatté m éllé asiakkaalla on oikeus tehdad muistutus
toimintayksikdén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd tarvittaessa
myd&s hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan ona
késiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kdydé& ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten
asia on muuten tarkoitus hoitaa. Palautteen voi jattdd myos nimettdémané, jolloin palautteen antaja
ei saa vastausta.
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Muistutuksen vastaanottaja: Yksikén paallikkd Tiina Miettinen
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1-4 viikkoa

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava
- edistda asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai vastaavalle johtajalle. Jos asiakas tai potilas
el sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse
tekem&én muistutusta tai jos hén on kuollut, muistutuksen voi tehd& hénen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa.

2.1.2024 alkaen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat ovat:
Johanna Pikkuaho p. 040 50 60 083

Satu Peurasaari p. 040 482 35 84
sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

Lisda tietoa asiakkaan ja potilaan oikeuksista Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla
www.lapha.fi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet, Sivustolla on myds séhkdiset ja tulostettavat
muistutuslomakkeet. Tuloste on asiakkaiden ja omaisten vapaasti saatavilla Mantylan
omavalvontakansiossa.

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehdé aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epékohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltdvaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai ep&asianm ukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtyd p&aatdstd. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta I8ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot:
Postiosoite: PL 3, 13035 AVI (Kirje tulee ldhett&a Lapin aluehallintovirastolle PL- osoitteeseen)
Kayntiosoite: Valtakatu 2, Rovaniemi
sdhképosti: kifjaamo.lappi@avi.fi (kantelu ja asiakastiedot turvapostina)
Puhelinvainde: 0295 016 000
Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15
e Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston

kirjaamoon, kirjaamo.lappi@avi.fi
Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajérjestelman ja antaa
tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

e Tydsuojelu: tyosuojelu.pohjois@avi.fi
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e Viestinta: viestinta@avi.fi

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myos tehda kantelun
kokemistaan epdkohdista. Kantelun voi tehda itsed koskevasta asiasta tai toisen puolesta, jolloin
on syyta liittda mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalld oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvid kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on
maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintdén yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat
kantelun, jos sen perusteella on aihetta epéilld, ettd viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai
jos oikeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisestd voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321 (eduskunnan vaihde)

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Ryhmékodissa aktiivinen arki rakentuu jokaiselle asiakkaalle yksiléllisesti laaditusta
vammaispalvelussuunnitelmasta seka toteuttamissuunnitelmasta. Suunnitelmassa otamme
huomioon asiakkaan toiveet ja odotukset asumiselle ja korostamme asiakkaan omaa tekemistg,
osaamista ja vahvuuksia. Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteiden on
hyva olla selkeité ja konkreettisia, jotta asiakkaan on helppo niihin sitoutua ja hoitajien on
mahdollista arvioida niiden toteutumista. Asiakkaiden osallistumista, toimintakykya ja hyvinvointia
koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan osana paivittdista kirjaamista DomaCare
potilastietojérjestelm&é ja mobiilia hyédyntden. Seuraamista tehostetaan s&&nnélliselld RAI-
arvioinnilla.

Olemme sitoutuneet toiminnassamme kuntoutumista edistaviin toimintakdytanteisiin ja luomaan
asiakkaille toiminnallisen arjen. Rohkaisemme ja motivoimme asiakkaita osallistumaan yhteiseen
toimintaan tuettuna ja toimintakykyns&d mukaisesti. Henkilokunta jarjestaa virikkeellista ja
kulttuurista toimintaa kodissa ja sen ldheisyydessa mm. retkeillen, johon asiakkaat voivat
halutessaan ja mahdollisuuksiensa mukaan osallistua. Jérjestimme myés kauemmas retkid mm.
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eldinpuistoon ja ravintola- ja kahvilak&ynnit ovat tietenkin aina mieluisia. Kaikessa suunnittelussa
kuullaan asiakkaiden toiveita ja huomioidaan mm. juhlapyhat ja teemat.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua kodin ulkopuoliseen leiritoimintaan, jonka jarjestelyissa
tuemme. Usealla asukkaalla on vapaa-ajan avustaja, jonka tukemana mahdollistuu monet kodin
ulkopuoliset tapahtumat ja harrastukset. Olemme asukkaiden tukena ja apuna jérjestelem&ssé
taksikyyteja ja avustajien tydaikaa.

6.2 Ravitsemus

Hoitajat ovat aina lasné& asiakkaiden ruokailutilanteissa havainnoiden ja tarvittaessa auttaen
ruokailussa. Kodissamme tarjotaan asiakkaille aamupala, lounas, paivékahvi ja vélipala,
péivéllinen, iltapala ja tarvittaessa ydpala. Asiakkaan voinnin vaatiessa piddmme nestelistaa ja
seuraamme nautitun ruoan maaraa. Kirjaaminen on naissa erityistilanteissa tarkeaa.

Ateriapalvelun Mdntylaén tuottaa Kahden Kokin Catering Oy. Kahden Kokin Catering tuo ma-pe
lounaat valmiina ja tarjoilulamp&isend, péivalliset ja viikonlopun ateriat toimitetaan jadhdytettyn,
Aamu- ilta- ja valipalat tulee valmiina tai tarvikkeina, kuten puurohiutaleet, joista hoitajat
valmistavat ateriat tarjoiluvalmiiksi. Asukkaat osallistuvat kykyjensad mukaan.

Asiakkailla on erityisruokavaliota ja ne huomioidaan yhdesséa ateriapalvelun toimittajan kanssa.
Erityisannosten paalle on merkattu selkeasti, jolloin se osataan antaa oikealle asiakkaalle. Hoitajat
soseuttavat tarvittaessa asiakkaan ruoan.

Méntyldssa on erikseen elintarvike- ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, johon on kuvattu
mm. puhtaanapidon, séilytykseen ja aterioiden jakeluun liittyvia kaytantéja.

6.3 Hygieniakdytannot

Yleistd hygieniatasoa seurataan péivittain silm &m &araisesti. Mantylille on laadittu
elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma ja puhtaanapidon suunnitelma. Siivoukseen ja
pyykin pesuun kaytettévat pesuaineet on listattu ja kdytésté on kirjallinen ohjeistus,
Puhtaanapitosuunnitelman mukaiset tehtavat on aikataulutettu DomaCare:n kalenteriin.

Tilojen ylldpitosiivousta toteuttaa Siivous- ja kotipalvelu Annet, jonka kanssa on kirjallinen
siivoussuunnitelma. Suunnitelmaan on lueteltu tehtévét, jotka toistuvat viikoittain ja osa
kuukausittain. Annet tekee yllapitosiivouksen yleisiin tiloihin viikoittain ja asuinhuoneistoihin
kuukausittain. Kerran viikossa hoitajat ja asiakkaat siivoavat olohuoneet yhdessé,

Asukkaan kodin paivittdinen siistiminen on osa jokap4&ivaists huolenpitotydta. Asiakashuoneet
siivotaan ohjatusti tai autetusti asiakkaalle m&ariteltyna siivouspéivana, asiakasta osallistetaan
hénen voimavaransa huomioiden. Perusteellisempi siivous tehd&an vahinta&n kerran vuodessa
mukaan lukien ikkunoiden pesu. Asukkaiden henkildkohtainen pyykki pestdéan siivouspaivana tai
tarvittaessa useammin.
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Asiakkaita ohjataan henkilékohtaisen hygienian hoitoon aamuin illoin ja hoitaja auttaa tarvittaessa
kuntouttavaa tybotetta kdyttden. Asiakaskohtainen miné osaan -lomake ohjaa henkilokohtaisen
hygienian huolehtimiseen liittyvissé@ omatoimisuustaidoissa. Ohjatuista hoitotoimenpiteists on
tarvittaessa kuvallinen struktuuri asiakkaan huoneistossa. Osana hoitotoimenpiteits siistitdsn
asukkaan huonetta.

Hoitohenkildkunnan hygieniakéyténtéjen osalta noudatetaan kansallisia ohjeita ja
hoitotarviketoimittajien tuotekohtaisia kédyttéohjeita. Poikkeustapauksissa (esimerkiksi epidemiat)
noudatetaan hyvinvointialueen infektio-osaston ohjeistusta. Lis&tietoja ja toimintaohjeita tilanteen
mukaan saadaan myds perusterveydenhuollosta hygieniahoitajalta, Méntylélle on luotu erillinen
hengitystieinfektio-ohjeistus (sis. covid), joka ohjaa mm. suojautumis-, puhdistus- ja
testauskdyténtdihin ja ohjeeseen on kerétty yhteystietoja. Epidemia-aikoina kosketuspintojen
puhtauteen kiinnitetaan erityistd huomiota.

Tartuntatautilain §48 velvoittaa tydnantajan huolehtimaan siits, ettd tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiita hoitaa riittavasti suojattu henkilostd. Tyoskentelyyn saa kéyttaa vain erityisesta
syysta henkiléd, jolla on puutteellinen suoja.

Mantylélle on laadittu poikkeusolosuhteisiin varautumisen suunnitelma.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Mantylad tuottaa sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua. Asiakkaiden terveyspalvelut
jarjestetaan asiakkaan perusterveydenhuollossa, ellei asiakkaan, omaisen tai ldheisen kanssa
muuta ole sovittu.

Kiireettéman terveydenhuollon tarpeessa otetaan yhteyttd hyvinvointialueen
perusterveydenhuoltoon. Hyvinvointialue ohjaa asiakkaat mahdollisuuksien mukaan omaldékarille.
Terveysasemia on 3 ja liséksi toimii likkuva sairaanhoitaja, joka voi tehdé asiakkaan luo
arviointikdynnin.

Kiireellisissa terveydenhuollon tarpeissa asiakas ohjataan perusterveydenhuollon péivystykseen tai
sairaustapauksissa apua hélytetdan 112. Akillisissa kuolemantapauksissa ollaan yhteydesss 112,
josta saadaan lisdohjeita. Mahdollinen saattohoito jarjestetdédn kotisairaalan ohjeilla ja tukemana.
Odotetun kuoleman hetkelle on laadittu ohjeistus.

Suun terveydenhoito on hyvinvointialueen jérjestdm &, ellei muuta ole sovittu. Suun
terveydenhuolto ldhettééd automaattiset yksiléllisesti aikataulutetut kutsut tarkastuksiin.
Omahoitaja seuraa, etté tarkastukset ovat toteutuneet.

Asiakkaiden terveydentilaa havainnoidaan paivittdin, terveydenhuollon tekem&n suunnitelman
mukaisista hoitotoimenpiteista ja kontrolleista huolehditaan. Méntyléssa asiakkaiden voinnin
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seurannasta vastaa hoitajat kodinomaisessa ym péristdssé, joka tarkoittaa terveystilan seurantaa ja
mahdollisia pienia hoitotoimenpiteita (esim. haavanhoito, ruhjeet) terveydenhuollon ohjeistuksen
mukaisesti. Kun terveydentilassa havaitaan muutos, siité ollaan yhteydessé terveydenhuollon
palveluihin, joka arvioi asiakkaan tilanteen ja antaa ohjeita. Asiakasta ohjataan tarvitsemiinsa
palveluiden piiriin.

Terveydenhuollon antamat hoito-ohjeet kirjataan DomaCare:n ja tarvittaessa kalenteroidaan
tulevat kontrollit. Henkilé6kunta huolehtii asiakkaan kanssa tai puolesta, ettd hanen tarvitsemiaan
hoitotuotteita on kdytettavissa.

Pitkdaikaissairaudet voivat vaatia tihedakin seurantaa, jonka aina maéarittelee asiakkaan hoitava
terveydenhuollon edustaja. Tastd esimerkkind diabeetikoiden seuranta, jossa verensokeria
seurataan, terveelliseen ruokavalioon ja likuntasuosituksiin ohjataan. Tai verenpainetautia
sairastava, jonka verenpaineen tasoa seurataan eri vuorokauden aikoina.

Mikali 18akari ei ole madrannyt tai asiakas itse pyyda, ei hanelle tehdé sddnndllisid seuranta
mittauksia.

6.5 Ladkehoito

Mantylén ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
saanndllisesti vuosittain tai tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén
perehdyttdmistd. Turvallinen ld&kehoito -oppaassa linjataan muun muassa laékehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seké vdhimmaisvaatimukset, jotka yksikon
ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijén on téytettava. Mantylén
lddkehoitosuunnitelma on paivitetty vastaamaan Turvallinen l&&kehoito (2022) -opasta.
Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan Mantylén esihenkildn ja lddke hoidosta vastaavan
sairaanhoitajan toimesta. Kdytantdihin kysytéan tarvittaessa lddketieteellisia ohjeita Humanan tai
hyvinvointialueen 1&d3karilta.

Méntylén laékehoidosta vastaa sairaanhoitaja Suvi Rovanperé suvi.rovanpera@humana.fi .

Ladkehoidon riskit ja toimintaohjeet on kuvattu lddkehoitosuunnitelmassa, jonka hyvaksyy Lapin
hyvinvointialueen hallintoylilagkari.

6.6 Monialainen yhteistyo
Asiakkaidemme vammaispalvelusuunnitelmat maarittdvat palvelukokonaisuuden.

Palvelutarpeen arvicimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi
sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd kdytettévissa on riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista, Jos henkilén tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
muista palveluja tai tukitoimia, palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen. Yhteisty6lla muodostetaan asiakkaan edun mukainen kokonaisuus.
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Asiakkaan omahoitajalla on vastuu yhteistydsta ja tiedonkulusta palvelunantajien, omaisten ja
laheisten valilla. Yhteydenpito muun muassa tyd- ja paivatoimintaan on jatkuvaa ja avointa ja se
toteutetaan asiakkaan toiveiden ja toimintakyvyn mukaisesti huomioiden salassapitovelvollisuus.
Terveydenhuoltoon jaamme tarvittavan tiedon asiakkaan terveydentilasta. Kaikki yhteydenpito ja
tiedon jakaminen tehd&én vain asiakkaan suostumuksella.

Tietojen antamisesta iiman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa
yhteistydssa sekéd sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa seké sosiaalihuollon
viranomaisen oikeudesta saada laissa sdadettyjen tehtédviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-
apua muilta viranomaisilta séddetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa. (Sosiaalihuoltolaki 41§)

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut
e Yllapitosiivous Siivous- ja Kotipalvelu Annet
e Ateriapalvelu Kahden Kokin Catering

Muut yksikdn kadyttam at tukipalvelut:

e« Vaihtomattopalvelu Lindstrém

e Apteekkipalvelut Kairatien apteekki

e Kiinteistohuolto ISS

e Turvapalvelut Securitas

e Tietoturvajdte Encore Ympaéristépalvelut

e Henkiléstévuokraus Hyvan Hoidon Palvelut Oy, Barona Oy

Yksikén pdallikélld on palvelusopimukset sisdltdéineen tiedossaan. Niiden toteutumista seurataan
silmam aaradisesti, esim. hiekotus, siisteys ja mittaamalla, esim. toimitetun aterian l&mpétila.
Humanan toimialapalvelut tarkistaa uusien yhteistydkumppaneiden toimiluvan ja Tukesista
toiminnanharjoittajarekisterin, pyrimme kayttdamaan vain tilaajavastuu paperit omaavia yrityksia.
Tarvittaessa pyydetddn luettavaksi alihankkijan omavalvontasuunnitelma.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Asiakasturvallisuuden pohjana on henkildstén am m attitaito, riittédva resurssi, tyétehtavaan
perehdytys ja tdydennyskoulutus. Henkilékunta osaa toimia haitta- ja vaaratilanteissa ja tiedottaa
esihenkildlle havaitsemistaan epékohdista.

Mantylassa huolehditaan, ettd tydntekijéilla on ajan tasalla olevat l&dkehoitoluvat ja
ensiapuvalmius on riittavalld tasolla. Mantyldan on tehty turvallisuusselvitys ja palo- ja
pelastussuunnitelma. Palohalytys- ja sprinklerijarjestelma testataan kuukausittain kiinteistéhuollon
toimesta. Poistumisteiden, niiden merkintéjen ja turvavalaistuksen toimimisesta huolehditaan
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kiinteistéhuollon toimesta. Perehdytyksessd huomioidaan perehdyttdminen turvallisuusasioihin.
Kodin muutos- ja korjaustditd tehdessa tarvittaessa konsultoidaan palotarkastajaa.

Hygieniaan kiinnitetdan huomiota péaivittdisessa toiminnassa ja kosketuspinnat desinfioidaan
véhintdan kerran vuorokaudessa. Puhtaanapidon tasoa seurataan pintapuhtausndyttein vahintdan
kaksi kertaa vuodessa. Tarvittaessa tukea pyydetaan terveystarkastajalta.

Méntylan kotiym péristdn turvallisuutta tarkkaillaan arkitoimissa. Tilojen sisustuksessa huomioidaan
esteettdmyys ja etta tilat ovat asiakkaiden nakékulmasta toimivat, esimerkiksi nakévam maiselle on
riittéava valaistus. Varauloskdynnit pidetdan vapaina. Pihan liukkauteen ja lumen mé&éaraan
reagoidaan, tarvittaessa hiekoitetaan tai ulkotilojen huollon tarpeesta tehdéén huoltopyynté
kiinteistdéhoidolle.

Uhkatilanteiden varalta Mantylalld on yhteistydsopimus Securitaksen kanssa. Uhka voi olla yksikdn
sisdlld tai ulkopuolinen tuntematonkin hydkkaaja.

Asiakkaiden taloudelliseen turvallisuuteen saadaan tukea heiddn mahdollisilta edunvalvojiltaan ja
henkilokunta tiedostaa Digi- ja véestotietovirastolle tehtavan ilmoitusvelvollisuuden edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkildsta.

Kaltoinkohtelun kohtaamisesta ja ehkdisemisestd on kirjattu Mantylan Hyvén kohtelun
suunnitelmaan. Kohta 7.5 on kirjattu sosiaalihuollon henkiléstén ilmoitusvelvollisuudesta.

7.2 Henkildston maard, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet
e Yksikdn pé&éllikkd, sosionomi (AMK), asiakastyd 50 %/ hallinto 50 %.
e Palveluvastaava, sosionomi (AMK)
e Muut hoito- ja kuntoutustehtavassa tydskentelevat ovat I8hihoitajia.
e Vakituisia tydntekijoitd hoito- ja kuntoutustehtdvassa on yht. 9.
» Lddkehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja yksikén paallikon kanssa.
e Tarvittaessa tybhon kutsuttavissa sijaisissa on sairaanhoitajia, sosionomeja, l&hihoitajia ja
alan opiskelijoita.

Arkipaivisin tyéntekija ilmoittaa poissaolostaan yksikén paallikdlle tai vuosiloman aikana
palveluvastaavalle. Esihenkild jarjestda sijaisen. Viikonloppuisin sijaisen kutsuu vuorossa olevat
hoitajat ja ongelmatilanteessa ovat yhteydessé esihenkil66n. Mantyldssi on henkildkunnan
kaytettdvissa lista sijaisista ja ryhmaviestintdmahdollisuus. Tydvuorossa on aina oltava ladkeluvan
omaava hoitaja.

Poikkeustilanteita varten on Humanan esihenkilille luotu kirjallinen toimintachje mm. hatétyén
teettdmisesta. Ennen darimméisia toimia kysytaan tyohon keikkalaisia ja oman henkiléstén halua
tehdé ylity6ta. Muistakin Humanan yksik6ista voidaan saada henkilékuntaa keikkaluontoisesti.
Mantylalla on henkiléstdvuokrauksesta sopimus yhden toimijan kanssa.
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Tehtévénkuvaukset ovat kirjallisena. Yksikdn paallikkd ja Palveluvastaava jakavat tehtévia ja
samalla varmistavat riittdvan hallinnon tydajan toteutumisen. Tydaikaa seurataan tydvuoro-
ohjelmassa.

Hyvinvointi ty8ssé koostuu mahdollisuudesta tehda mielekésté ja osaamista vastaava ty6ta, seka
mahdollisuudesta tyoskennelld turvallisessa, mukavassa ja tydn tekemista tukevassa

tydym péristéssd. Humana tukee henkildstdnsé tydhyvinvointia mm. E-passin tarjcamalla edulla,
joka sisdltada liikunta- ja kulttuuriedun seka hyvinvointiedun yht. 400 € /v. Vuosittaisella
kehittamis- ja hyvinvointi paivalld on rooli tydyhteisén yhteisbllisyyden rakentajana.
Henkilbkunnalla on véhintddn kerran vuodessa kehityskeskustelut Yksikén péallikén kanssa,
tydterveyshuollon tuki ja Humanalla on kdytdssé varhaisen vélittamisen mallin mukaiset
keskustelut. Mantyldssa on lisdksi mahdollisuus pieniin henkilékunnan muistamisiin tai
palkitsemiseen, Yksikdn paallikké ja Palveluvastaava ovat saaneet johtamiskoulutuksen.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Noudatamme Mantyldssd Humanan rekrytointien periaatteita. Rekrytointiprosessi kdynnistyy
haettavan tehtavan maarittelylla ja aikataulun suunnittelulla. Yksikén pééllikké saa prosessiin tukea
Humanan henkilostétiimiltd. Ilmoitus julkaistaan Humanan kotisivuilla seka TE-palveluiden
avoimissa tyOpaikoissa, ja pyydetyissd maksullisissa kanavissa.

Yksikén paallikké tekee soveltuvuusarvioinnin haastatteluin, tarkistaa todistukset ja Valviran
ammattihenkildrekisterin. Tarvittaessa Yksikdn paallikkd varmistaa hakijan taustoja entisiltd
tyonantajilta tai suosittelijoilta. Ty6suhteissa kaytetdan koeaikaa ja sen puitteissa on
tybterveyshuollon tarkastus. Yksikon paallikkd dokumentoi tarvittavat todistukset ja tarkistukset
henkildstéhallinnan ohjelmaan.

7.4 Kuvaus henkildstén perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Mantylén henkilosté perehdytetédan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn

ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid
opiskelijoita ja pitkéén toisté poissaolleita. Perehdytyksen tukena on sdhkdisen listauksen lisdksi
perehdytyslomake. Sahkdinen perehdytyslomake muistuttaa automaattisesti perehdytykseen
liittyvista valikeskusteluista.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisdé omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hén mm. itsemaédraamisoikeuden
tukemisessa, kirjaamiskdytanndissa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilblaissa
saadetdan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden tdydennyskouluttautuminen.
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Taydennyskoulutuksen tarvetta Yksikon paallikké seuraa mm. kehityskeskusteluin, ladkehoidosta
suoriutumisesta ja poikkeamailmoituksista. Lakisdateisten koulutusten jérjestaminen on Yksikdn
paallikén vastuulla samoin han seuraa tulevia muutoksia ja niiden tuomia koulutustarpeita.

Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkiléstén |ddkehoito-osaamisen
varmistaminen. Lédkehoitoluvat uusitaan 5 vuoden vilein ja siihen sisdltyy niin |l&8dkehoitoteorian
kuin kdytadnnénosaamisen naytdt. Ladkehoidon sujuvuutta (toimintamallit ja kirjaaminen) ja
poikkeamaraportteja seuraamalla Yksikdn paallikkd voi tarttua osaamisen epédkohtiin nopeasti.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssé sdddetdén erikseen
erityishuollon toimintayksikén henkilostén perehdyttémisests ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja
keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdan henkilén itsendistd suoriutumista ja

itsem aéradmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilostén on koulutettava
rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja niiden asianmukaiseen kayttdamiseen. Mantylan
ryhmé&kodin henkiléstén IMO-osaamista seurataan ja tésm dkoulutusta saadaan m uun muassa IMO-
tiimilta.

Lakisdateisten ja yksilén koulutustarpeiden lisdksi Mantyldssa toimitaan Humanan
koulutussuunnitelman mukaisesti. Kdydyt koulutukset merkitédén henkiléstéhallinnan ohjelmaan.

7.5 Sosiaalihuollon henkilgston ilmoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023 § 29)
Palveluntuottajan on ilmoitettava vélittd m&sti salassapitosd@nndsten estdmatta
palvelunjarjestéjélle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tamén alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Sama ilmoitusvelvollisuus sitoo henkildstddn kuuluvaa, joka havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa. Ilmoitus annetaan viipymatta
palveluyksikén vastuuhenkildlle. Ilmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Esihenkild ilmoituksen vastaanottajana tarttuu asiaan
omavalvonnallisin keinoin ja tarvittaessa ilmoittaa asiasta palvelunjarijestajalle ja
valvontaviranomaiselle. Mantylan toiminnasta ilmoitus annetaan Lapin hyvinvointialueen
vammaisten asumispalveluiden palvelup&allikélle. Avoin keskustelu epdkohdista on térkeé&a.

Iimoitus tehdadan Gurufield jarjestelmassa esimerkiksi otsikolla “Asiakastydn poikkeama”, “havaittu

epakohta toiminnassa” tai “epdkohdan uhka”. Ilmoituksen jérjestelmaan voi tehda myts mobiilissa
ja anonyymisti. Poikkeam ajérjestelman ohjaus kuuluu henkilékunnan perehdytykseen.
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Epakohtailmoituksen kéasittely alkaa viipymatta sen tultua tietoon. Kasittelyyn osallistuu kaikki,
joita asia koskee. Asiat kdsitellddn tapauskohtaisesti ja tilanteesta riippuen salassapitovelvollisuutta
noudattaen esihenkildn ja tydntekijan kesken tai julkisesti yksikdn sisélld. Keskustelut,
toimenpiteet ja seurannan suunnitelma dokumentoidaan.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epé&asiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés epdkohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epéakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli Id8kkeilld aiheutettua kaltoin
kohtelua. Esimerkiksi asiakasta ténitdan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai
taloudellisesti, puhutellaan epé&asiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

Mikali ilmoitettua epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta iimoitettava aluehallintovirastolle,

7.6 Toimitilat
Jokaisella asiakkaalla on oma 25m?2 huoneisto minikeittillé ja henkildkohtaisella WC-ja suihkutilalla

varustettuna. Asiakkaat kalustavat huoneensa itse mieleisekseen. Yhteiset tilat
(olohuone/ruokailutila, sauna- ja suihkutilat, pyykkitupa, siivoushuone) ovat asiakkaiden kéytéssa,

Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa Mantyl&an ja hallinnoivat huonettaan koko vuokrasuhteen ajan,
huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen. Asiakkaat saavat kutsua omaan asuntoonsa vieraita
kodinomaiseen tapaan. Huoneeseen mentdesséa oveen koputetaan tai soitetaan ovikelloa,
asiakkaan toiveen mukaisesti. Asiakas saa lukita ovensa. Yokiertoja ei tehd§, ellei asukas tai hénen
terveydentilansa muuta vaadi.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mdntylén pddsisaankdynnin ovi on auki péivisin 7-20, sahkélukitus avataan tuolle ajalle
manuaalisesti. Y6lla ovi on lukossa ja ovessa on sahkéinen koodilukko, mutta se aukeaa myés
avaimella. Varapoistumistiet voi avata siséltdpain kaantamalld ovessa olevasta esteettémdsta
vaanténupista, mutta muuten talotekniikka on automatisoitu.

Talossa ei ole kameravalvontaa, kulunvalvontaa tai hoitokutsujarjestelmé. Tarpeen mukaan
asiakkaan toiveesta hénelld voi olla kdytossa hoitajakutsupainike, jolla saa kutsuttua hoitajaa.

Securitakselta ostetaan vartijapalvelut. Henkildkunnan kéyttssa on hélytyspainike, jonka huollosta
vastaa Securitas. Kuukausittaisen testauksen suorittaa henkilékunta.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden kdyttédn, huoltoon ja kdytdén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
merkittdvia turvallisuusriskejd, joiden ennaltachkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava
asia. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydréatuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Yksikossa
on laiteluettelo ja mahdolliset laitteiden kdytdn ja toimivuuden aiheuttamat vaaratilanteet
raportoidaan poikkeamailmoituksina.

Asiakkaita ohjataan ja autetaan apuviélineiden hankinnassa ja kaytdssa. Asiakkaiden
henkilokohtaisessa kdytossa olevat apuvélineet ja terveydenhuollon laitteet ovat heidéan itse
hankkimiaan tai lainalaitteita kotikunnasta. Lainalaitteiden huollosta vastaa hyvinvointialue,
henkildkunta tarvittaessa auttaa yhteydenpidossa. Ryhméakodin omien tai lainaamiensa
apuvaélineiden ja laitteiden huollosta on ostopalvelusopimus Berner Medical kanssa, joka kattaa
huollon ja ylldpidon.

Yksikdssa on hatdensiaputarvikkeet, joista vastaa Yksikén paallikké ja kodin turvallisuudesta
vastaava lahihoitaja.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kdsittely

Humana Suomen tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvela (Lakitoimisto Fondia)
tietosuojatiimi@humana.fi

Asiakkaidemme tietoihin pédésevét ainoastaan ne henkildt, joiden tydtehtévien suorittaminen sita
vaatii. Kdytésséamme olevat tietojarjestelm &t tukevat kayttdoikeuksien hallintaa, jonka avulla
valvomme ja seuraamme asiakkaidemme henkilstietojen tarkastelua ja kéyttéa. Lisdksi
koulutamme henkildkuntaamme sdanndllisesti ja he ymmartavét luottamuksen ja rekisteréidyn
yksityisyydensuojan merkityksen. N&in turvaamme tietojen luottamuksellisuuden koko niiden
kadsittelyn ajan. Mantylén toimisto, joissa sailytetddn henkildtietoa sisdltavia asiakirjoja, pidetdan
lukittuna. Henkildtiedot ovat kahden lukon takana. Tydntekijat on velvoitettu huolehtimaan siita,
ettei toimipisteissa vierailevat henkilét pdédse ndkem&an mitdén henkildtietoa sisaltévaa
materiaalia.

Henkildkunta suorittaa GDPR-koulutuksen ja tietosuojaan liittyvien asioiden kéasittely on
saanndllista. Opiskelijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen heti tydssdoppimisjaksonsa alussa.
Tietoturvajatteen kuljettamisen ja asianmukaisen tuhoamisen tuottaa Encore Ymparistdpalvelut.

Mantyldn omavalvontakansiossa on tulosteena Humanan sosiaalipalveluiden asiakasrekisteri,
Humanan asumispalveluiden tietosuojaseloste, Humanan henkildstdn tietosuojaseloste.
Tietosuojakaytdntomme on kuvattuna ja vapaasti luettavissa Tietosuojakéytdntémme (humana.fi)
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Mantylan tilaaja-asiakkaana Lapha (Lapin hyvinvointialue) toimii rekisterin pitdajand. Syntyvat
asiakirjat (esim. asiakaskirjaukset ja -suunnitelmat) ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka
palveluntuottajana Mantyla ne laatii ja sailyttda. Nain ollen asiakasasiakirjoihin liittyvat
tietopyynnét osoitetaan Laphalle. Laphan sosiaalihuollon tietosuojaselosteista ja asiakasrekisterista
paase lukemaan lisda https://lapha.fi/tietosuojaselosteet

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa yksikéssa,
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saédetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssé.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia.

Kirjaaminen yksikdssa tapahtuu DomacCare kirjausjarjestelméassa. Henkilokunnalla on mahdollisuus
kirjata joko mobiililaitteilla tai tietokoneilla. Kirjaukset tulee olla selkeita ja ymmarrettavissa,
kijaaminen tapahtuu selkokielella. Tyéntekijoiden perehdytyksestd vastaa Yksikon paéllikké seka
DomaCare/kirjaus vastaava. Henkilokuntaa ohjeistetaan kirjaamaan saanndllisesti tydvuoron
aikana ja osallistavan kirjaamisen keinoin.

Kirjaamisella turvataan seka asiakkaita, ettd henkilokuntaa. Hyvana pohjana kirjaamiselle on
ohjenuora "se mité ei ole kirjattu, ei ole tehty”. Hyvien kirjauksien pohjalta, kenelld tahansa on
helppo jatkaa téita siitéd mihin asia on jaanyt.

9 Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Laadun tarkkailu on jatkuvaa ja useita tytkaluja hyddyntavad, mutta syventydksemme aiheeseen
asetamme painopisteen vuosittain eri teemoihin. Itsearviointi auttaa havaitsemaan riskeja
toiminnassa ja mahdollistaa toiminnan ennakollisen korjaamisen.

Vuonna 2023 paneuduimme lddkehoitoon. Arvioinnin jélkeen lddkehoitohuoneen lukituksiin
kiinnitettiin huomiota ja hankittiin huumelaakkeille asianmukainen kaappi. Havaitsimme puutteita
myds ladkarin tekeman kokonaislaakityksen tarkastuksien tiheydessa. Siihen emme juuri voi
omalla toiminnalla vaikuttaa, mutta hyvinvointialueella aloitettu omal&akarikéytanté on
mahdollinen ratkaisu haasteeseen. Léddkehoidon tarkemman tarkastelun yhteydessa paivitettiin
laakehoitosuunnitelma vastaamaan uusia tarkennettuja kaytanteita.

Vuonna 2024 teemme kaikissa Humanan vammaispalveluyksikdissé itsearviointia
itsemaaraamisoikeuden nakékulmasta. Moniam matillisen IMO-ryhmdn tapaamisessa keskustelujen
pohjalta tarkennettiin muun muassa asukkaiden herkkukaytantdja, kuinka voimme ohjauksella
niihin vastata ketéan rajoittamatta. Yksikon toiminnasta tiedottamista, palautteiden pyytédmista ja
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osallisuutta on tehostettu entisestdan. Asukkaita on osallistunut esimerkiksi ateriapalvelutuottajan
kanssa pidettyyn yhteistydpalaveriin, ja toiveruokakaytanto palaa kevaan 2024 aikana.

RAI-toimintakyvyn arviointi on kdytéss& Humanan kaikissa vammaispalveluyksikdissa ja arviointien
tekeminen on laadukasta. Viime vuosina olemme panostaneet niin asukkaiden kuin heidén
ldheistensd arviointiin osallistumiseen ja olemme luoneet siihen uusia tytkaluja hoitajien tyén
tueksi. Mantylén yhteisdssad osallisuus on vahvaa ja tdstd saavutetusta toimintatavasta haluamme
pitda kiinni jatkossakin. Tammikuussa 2024 aloitimme henkilokunnan kuukausittaiset RAI-Morosta
Vahvuudeksi -tuokiot, joilla vahvistamme RAI-osaamista Mantyldssa. Vuoden 2024 tarkeimpéana
kehittdmisen kohteena on RAI-mittaritiedon tulkitseminen ja hyédyntdminen asukkaiden
toteuttamissuunnitelmissa. Tavoitteena on, ettei RAI ole hoitoty&sté erillinen, vaan on luonteva osa
dokumentointia. RAI on myés hyvé laadun johtamisen tydkalu, senkin kehittdmiseen on
suunnitelmia tulevaisuuteen.

Hyvin toimivien kdyténtdjen on aiheellista antaa valilld elda ja ohjata arkea ryhmékodilla, mutta
koska vaatimukset ja suuret linjat palvelukentalld muuttuvat, ei tilaan voida jaada pitkdksi aikaa.
Ennakoimalla tulevaa ehdimme oppia uudet tyékalut ajoissa ja toiminta arjessa on sujuvaa. Tasté
konkreettisena esimerkkind on lahestyva sosiaalihuollon kanta-arkisto, jonka eteen olemme
edenneet askelittain jo useamman vuoden.

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Vastuutaulukko

Ehdottomat vaatimukset

Rekisteriselosteet

Ilmoitus tyénantajalle tydssa koetusta hairinnasta ja epaas.kohtelusta -lomake
Some- ja viestintdohje

Koulutussuunnitelma

Péihdeohjelma

Tydsuojeluntoimintasuunnitelma, riskiarviointi

Hyvéan kohtelun suunnitelma

Itsemadrdédmisoikeussuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Puhtaanapidon suunnitelma

Covid19-ohjeistus

Palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma
Poikkeusolosuhteisiin varautumisen suunnitelma
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11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivdys: Rovaniemi 15.4.2024

Allekirjoitus: %}7;1 /m

Merja Posio (Palveluvastaava), Yksikon paallikdn sijainen
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